\EQ
TINO :

AL B

O3NONYH4

BOLETIN

OFICIAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA

BUENOS AIRES, MIERCOLES 2 DE ABRIL DE 1997

ANOCV

$0,70

N° 28.617

12

LEGISLACION
Y AVISOS OFICIALES

Los documentos que aparecen en el BOLETIN OFICIAL

DE LA REPUBLICA ARGENTINA seran tenidos por

auténticos y obligatorios por el efecto de esta publicacion

y por comunicados y suficientemente circulados dentro

de todo el territorio nacional (Decreto N° 659/1947)

MINISTERIO DE JUSTICIA
DR. ELias JassaN
MINISTRO

DIRECCION NACIONAL DEL
REGISTRO OFICIAL

Dr. Rusen A. Sosa
DIRECTOR NACIONAL

Domicilio legal: Suipacha 767
1008 - Capital Federal

Tel. y Fax 322-3788/3949/
3960/4055/4056/4164/4485

~ o~

http://www.jus.gov.ar/servi/boletin/
Sumario 1* Seccion
(Sintesis Legislativa)

Sumario 3* Seccidn
{Contrataciones del Estado)

e-mail: boletin@jus.gov.ar

Registro Nacional de la
Propiedad Intelectual
N2712.478

CAPITAL NACIONAL DEL ALGODON

Ley 24.780

Declarase a la ciudad de Presidencia Roque
Sienz Peia, provincia del Chaco, y sede per-
manente de la Fiesta Nacional del Algodén.

Sancionada: Marzo 5 de 1997,
Promulgada de Hecho: Marzo 31 de 1997.

El Senado y Camara de Diputados de la
Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Declarase a la ciudad de
Presidencia Roque Saenz Pena, provincia del
Chaco. Capital Nacional del Algodén y, sin per-
juicio de lo dispuesto en los articulos subsiguien-
tes, sede permanente de la Fiesta Nacional del
Algodon, que se celebra todos los afnos.

ARTICULO 2° — El ente autarquico Fiesta
Nacional del Algoddn, creado por Ley N° 3708
de la provincia del Chaco, fijara anualmente la
fecha y, cuando lo considere conveniente, la lo-
calidad chaquena alternativa en la cual se efec-
tuara ocasionalmente la celebracion.

ARTICULO 3° — En caso de que la provincia
del Chaco desista de la rcalizacion del evento, el
mismo podra celebrarse provisoriamente en la
provincia productora de algodén que, a consi-
deracion de la Secretaria de Agricultura, Pesca

_y Alimentacion de la Nacién, cuente con el con-

senso de la mayoria de las provincias producto-
ras del mismo bien.

ARTICULO 4° — Comuniquese al Poder Eje-
cutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CON-
GRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A
LOS CINCO DIAS DEL MES DE MARZO DEL
ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE.

ALBERTO R. PIERRI. — EDUARDO MENEM. —
Juan Estrada. — Edgardo Piuzzi.

HOMENAJES
Ley 24.783

Designase con el nombre de “Monsefior
Angelelli” a un tramo de la ruta nacional 38
que une a las cinudades de Cérdoba y La Rioja.

Sancionada: Marzo 5 de 1997.
Promulgada de Hecho: Marzo 31 de 1997.

El Senado y Camara de Diputados de la
Nacion Argentina reunidos en Congieso, €lc.
sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Designase con el nombre de
“Monsenor Angelelli” al tramo de la ruta nacio-
nal 38 que une las ciudades de Cérdoba y La
Rioja, en homenaje a la vida ejemplar y consa-
gracion a la causa de los humildes del obispo
monsenor Angelelli.

ARTICULO 2° — Comuniquese al Poder Eje-
cutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CON-
GRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A
LOS CINCO DIAS DEL MES DE MARZO DEL
ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE.

ALBERTO R. PIERRI. — EDUARDO MENEM. —
Juan Estrada. — Edgardo Piuzzi.

DEFENSA DEL CONSUMIDOR

LEY 24.787

Oferta de bienes y servicios por sistema de
compras telefénicas, por catélogos o por co-
rreos. Incumplimiento de oferta o del con-
trato por el proveedor. Empresas prestatarias
de servicios piblicos domiciliarios. Factura-
cién y deudas pendientes. Modificacion de la
Ley N° 24.240.

Sancionada: Marzo 5 de 1997,
Promulgada: Parcialmente: Marzo 26 de 1997.

El Senado y Camara de Diputados de la
Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.,
sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Agrégase al articulo 8° de la
Ley 24.240 como ultimo parrafo el siguiente:

En los casos en que las ofertas de bienes y
servicios se realicen mediante el sistema de com-
pras telefonicas, por catalogos o por correos,
publicados por cualquier medio de comunica-
cion, debera figurar el nombre, domicilio y nu-
mero de CUIT del oferente.

ARTICULO 2° — Incorporase el articulo 10
bis, con el siguiente texto:

Incumplimiento de la obligaciéon. El incum-
plimiento de la oferta o del contrato por el pro-
veedor, salvo caso fortuito o fuerza mayor, fa-
culta al consumidor, a su libre eleccion a:

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obliga-
cion, siempre que ello fuera posible:

b) Aceptar otro producto o prestacion de ser-
vicio equivalente;

¢) Rescindir el contrato con derecho a la resti-
tucion de lo pagado, sin perjuicio de los efectos
producidos, considerando la integridad del con-
trato.

Todo ello sin perjuicio de las acciones de da-
Nos y perjuicios que correspondan.

ARTICULO 3° — Agrégase al finalizar el pri-
mer parrafo del articulo 25 el siguiente texto:

Las empresas prestatarias de servicios puabli-
cos domiciliarios deberan colocar en toda factu-

racion que se extienda al usuario y en las ofici-
nas de atencion al publico carteles con la leyen-
da “Usted tiene derecho a reclamar una indem-
nizacion si le facturamos sumas o conceptos
indebidos o reclamamos el pago de facturas ya
abonadas. Ley 24.240".

ARTICULO 4° — Incorpérase €l articulo 30
bis, con el siguiente texto:

Las constancias que las empresas prestata-
rias de servicios publicos, entreguen a sus usua-
rios para ¢l cobro de los servicios prestados,
deberan expresar si existen periodos u olras
deudas pendientes, en su caso fechas, concepto
e intereses si correspondiera, todo ello escrito
en forma clara y con caracteres destacados. En
caso que no existan deudas pendientes se ex-
presara: “no existen deudas pendientes”.

La falta de esta manifestacién hace presumir
que el usuario se encuentra al dia con sus pa-
gos y que no mantiene deudas con la prestata-
ria.
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En caso que existan deudas y a los efectos del
pago, los conceptos reclamados deben facturarse
por documento separado, con el detalle consig-
nado en este arliculo.

Los entes residuales de las empresas estata-
les que prestaban anteriormente el servicio de-
beran notificar en forma fehaciente a las actua-
les prestatarias el detalle de las deudas que re-
gistren los usuarios, dentro de los ciento veinte
(120) dias contados a partir de la sancion de la
presente.

Para el supuesto que algun ente que sea titu-
lar del derecho, no comunicare al actual presta-
tario del servicio, el detalle de la deuda dentro
del plazo fijado, quedara condonada la totalidad
de la deuda que pudiere existir, con anteriori-
dad a la privatizacién.

ARTICULO 5° — Comuniquese al Poder Eje-
cutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CON-
GRESO ARGENTINO, EN BUENOS AIRES, A
LOS CINCO DIAS DEL MES DE MARZO DEL
ANO MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE,

ALBERTO R. PIERRI. — EDUARDO MENEM.
— Juan Estrada — Edgardo Piuzzi.

Decreto 270/97
Bs. As., 26/3/97

VISTO el Proyecto de Ley N° 24.787 sancio-
nado por el HONORABLE CONGRESO DE LA
NACION con fecha 5 de marzo de 1997, y

CONSIDERANDO:

Que el HONORABLE CONGRESO DE LA NA-
CION ha dispuesto por el articulo 4° del men-
cionado Proyecto de Ley, la incorporacion del
articulo 30 bis al texto de la Ley N° 24.240.

Que el proyecto mencionado establece en el
articulo 4°, parrafo cuarto que los entes
residuales de las empresas estatales que pres-
taban anteriormente el servicio, deberan notifi-
car en forma fehaciente a las actuales prestata-
rias el detalle de las deudas que registren los
usuarios, dentro de los CIENTO VEINTE (120}
dias contados a partir de la sancién de la mis-
ma.

Que, asimismo, el parrafo quinto de la citada
normativa prescribe que, para el supuesto de
que algin ente que sea titular del derecho no
comunicare al actual prestatario del servicio €l
detalle de la deuda dentro del plazo fijado. que-
dara condonada la totalidad de la que pudiere
existir con anterioridad a la privatizacion.

Que el cumplimiento de las obligaciones lega-
les impuestas por el referido proyecto a los en-
tes residuales de las empresas privatizadas,
deviene dificultoso por numerosas circunstan-
cias.

Que entre lales obstaculos, se encuentra el
hecho de que las bases de datos de usuarios en
mora de algunos de dichos entes se hallan en
poder de las actuales prestatarias, lo que torna
extremadamente ardua la tarea de recuperacion,
depuracion y actualizacion de dicha informacion
en tal exiguo plazo, maxime teniendo en cuenta
el perjuicio fiscal que genera el cumplimiento en
término de las obligaciones impuestas por el
proyecto.

Que las disposiciones de los dos Gltimos pa-
rrafos del articulo 4°, sumadas a la obligaciéon
establecida en ¢l parrafo tercero, implicaria la
modificacién de los contratos de (ransferencia
de los servicios privatizados, por cuanto impone
a las actuales prestatarias la obligacion de fac-
turar por cuenta de las empresas residuales.

Que por ende, el plazo de CIENTO VEINTE
(120) dias resuita insuficiente a tenor de la com-
plejidad e importancia de las renegociaciones de
tales convenios.

Que no habiéndose establecido en el proyecto
en cuestion diferencias entre tipos de usuarios,
quedarian incluidos aquellos pertenecientes al
Sector Publico, lo que colisiona con los meca-
nismos de resolucion de conflictos existentes
entre el Estado Nacional, sus Entes y el Sector
Publico Provincial o Municipal.

Que aun si se modificare el plazo establecido,
no se solucionarian las dificultades expuestas
en los Considerandos sexto y octavo del presen-
te Decreto.

Que en mérito a los motivos expuestos corres-
ponde observar los parrafos cuarto y quinto del

articulo 4° del Proyecto de Ley sancionado bajo
el N° 24.787.

Que la medida que se propone no altera el
espiritu ni la unidad del Proyecto de Ley sancio-
nado por el HONORABLE CONGRESO DE LA
NACION.,

Que las facultades para el dictado del presen-
te, surgen de lo dispuesto en el articulo 80 de la
Constitucion Nacional.

Por ello,

EL PRESIDENTE

DE LA NACION ARGENTINA

EN ACUERDO GENERAL DE MINISTROS
DECRETA:

Articulo 1° — Obsérvase los parrafos cuarto
y quinto del articulo 4° del Proyecto de Ley san-
cionado bajo el N® 24.787.

Art. 2° — Con la salvedad establecida en el
articulo precedente, cumplase. promulgase y
téngase por Ley de la Nacion el Proyecto de Ley
registrado bajo el N° 24.787.

Art. 3° — Dése cuenta al HONORABLE CON-
GRESO DE LA NACION.

Art. 4° — Comuniquese, publiquese, dése a
la Direccién Nacional del Registro Oficial y
archivese. — MENEM. — Jorge A. Rodriguez. —
Roque B. Fernandez. — Susana B. Decibe. — .
Carlos V. Corach. — Alberto J. Mazza. — Elias
Jassan. :

JUSTICIA
Decreto 274/97

Acéptase la renuncia del titular del Juzgado
Nacional de Primera Instancia del Trabajo
N° 33 de la Capital Federal.

Bs. As., 26/3/97

VISTO el expediente N° 112.595/97 del Regis-
tro del MINISTERIO DE JUSTICIA, y

CONSIDERANDO:

Que el senor doctor Juan Maria LASSALLE
ha presentado su renuncia al cargo de JUEZ
NACIONAL DE PRIMERA INSTANCIA DEL
TRABAJO DE LA CAPITAL FEDERAL, JUZ-
GADO N° 33.

Que es necesario proceder a su aceptacion.

Que el presente se dicta en uso dc las atri-
buciones conferidas por el articulo 99 inci-
so 4) de la CONSTITUCION NACIONAL.

Por ello,

EL PRESIDENTE
DE LA NACION ARGENTINA
DECRETA:

Articulo 1° — Acéptase la renuncia pigsen-
tada por el sefior doctor Juan Maria LA
(L. E. n° 5.360.521), al cargo de JUE
NAL DE PRIMERA INSTANCIA DEL YRABAJO
DE LA CAPITAL FEDERAL, JUZGADO N° 33.

Art. 2° — Comuniquese, publiguese, dése a
la Direccion Nacional del Regjbtro Oficial y

@

archivese. — MENEM. — Elias gassan.

VISZ'O el ingreso masivo de notas relativas al
reclamo de reajustes y los términos de
las Resoluciones D.E. N° 215/95 y D.E.
N° 317/96.y

CONSIDERANDO:

Que el volumen de las notas ingresadas re-
quiere impiementar un procedimiento que
fije pautas agiles y precisas para su trata-
miento.

Que ello determina la necesidad de adoptar
una metodologia que permita optimizar la
eficiencia en la prestacion de productos y
servicios al cliente.

Que en tal sentido, es dable contemplar ade-
mas del tratamiento de las notas relativas
a planteos de reajustes, las de pronto des-
pacho y los recursos de queja y/o amparo
por mora, interpuestos conforme Ley 19.549.

Que la presente Resolucion se dicta en uso
de las facultades conferidas por el articulo
3° del Decreto N° 2741/91 y articulo 36 de
la Ley N° 24.241.

Por ello,

EL DIRECTOR EJECUTIVODE LA
ADMINISTRACION NACIONAL
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 1° — Aprobar la metodologia que se
instrumenta en los articulos siguientes:

Art. 2° — Los reclamos de reajusies debgn
ser analizados a la luz de la Resolucion
N° 215/95 y su modificaioria Rey

cificamente el error en el que hipofeticamente
se hubiera incurrido y/o no puntualicen
los periodos involucrados, debgra procederse
a su devolucion conforme lo/estiablecido en
la resolucion citada en Yltimo término,
mediante la ulilizacion/del formulario
descripto en el Anexo | defla Resolucion D.E.
N° 215/95.

Art. 3° — En el gupuesto que la presen-
tacion reuna loy requisitos minimos de
admisibilidad debera procederse a su
caratulacién cgmo expediente separado de
su producto de jubilacién o pension, y se
entregara alftitular o apoderado constan-
cia de la ificiacion del tramite y de su
incorporagion al Sistema Geslion de Tra-
mite.

. 4° — La U.D.A.I o Delegacion recep-
torA del recamo, analizara frente a sus tér-
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