Sociedades complejas, desfasaje
institucional y globalizacién

Luis BABINO'

La pandemia puso de manifiesto las debilidades de nuestros
sistemas politicos para enfrentar problemas complejos. En
este sentido, visibilizé las carencias del disenio de las orga-
nizaciones publicas, la falta de herramienta de los lideres
para tomar decisiones y llevarlas adelante en un contexto
de alta incertidumbre.

Durante buena parte del siglo XX, amplios sectores
de la sociedad tuvieron la fantasia de que habia llegado el
fin de la historia, de que las ideologias dejaban paso a los
expertos y eran ellos quienes iban a encontrar las respuestas
necesarias para enfrentar los diversos problemas y desafios.
Asi, bajo la creencia que la técnica todo lo podia, la politica
fue perdiendo centralidad en la vida de las sociedades: era
importante poner al frente de los gobiernos a los especia-
listas. Asi, el siglo XX estuvo dominado, de alguna manera,
por el presupuesto de que desde “el saber” se podia dar
respuesta y resolver los problemas vigentes.

Hoy, el sistema politico debe dar respuestas a proble-
mas del siglo XXI con administraciones publicas basadas en
reglas y disenios para enfrentar problemas del siglo pasado.
Poco se hizo en los ultimos anos en el rediseno del siste-
ma politico y sus instituciones. En el mejor de los casos
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se lo dotd de tecnologia que permitiera acelerar procesos
muchas veces innecesarios. Pero el desafio no consistia en
hacer mas rapido lo que no debia hacerse. Se trataba, en
todo caso, de redisenar el Estado, que es el ambito donde
se desarrollan y ejecutan las politicas publicas. Fue entonces
cuando, creyendo que teniamos todas las respuestas, nos
cambiaron las preguntas.

Una sociedad cada vez mas compleja

La pandemia no pudo ser enfrentada de forma colabora-
tiva y coordinada. Algunos ya alertaban que un mundo
cada dia mas globalizado no podria encontrar respues-
tas en instituciones organizadas exclusivamente en su
dimensién territorial. Se hablé de la necesidad de ins-
tituciones globales, pero poco o nada se logré avanzar
en ese sentido. Las respuestas surgieron desde cada pais
y, aun con sus falencias, pudo vislumbrarse cierta coor-
dinacién en una de las instituciones del siglo pasado: la
Unién Europea. Incluso el saber y prestigio de la OMS
fue cuestionado en virtud de las expectativas deposita-
das en ella para liderar la respuesta frente al virus.
Nuestros sistemas politicos se enfrentan a una
sociedad cada dia mas compleja. Una sociedad donde
irrumpen nuevos actores sociales ya no se representa
en una conversacidon entre gobierno, empresa y orga-
nizaciones sindicales. Otros actores se fueron sumando
en la mesa del juego social, nuevas organizaciones que
defienden derechos: de las mujeres, a la sustentabilidad
ambiental, a la diversidad de preferencias sexuales, entre
otros. Y no se pensd en formas de organizacién para
incorporar las nuevas voces. Se puso de moda un nom-
bre: gobernanza; pero los gobiernos se gestionan bajo
criterios y disenos de hace mas de un siglo. En este
marco, nuestro sistema politico debe relacionarse con
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nuevas preferencias. Se pasoé, asi, de tratar de satisfacer
necesidades basicas, a tener que satisfacer necesidades
mas sofisticadas de los representados.

La politica se sofisticd en la bisqueda del poder. Las
campafas electorales resultaron cada vez madas onero-
sas, se modernizaron e incorporaron sofisticadas herra-
mientas de marketing politico. Pero poco se hizo para
mejorar la capacidad de respuesta frente a las promesas
de campaiia. Esa brecha entre promesas de campanas y
resultados en la gestidn precipité el desprestigio y pér-
dida de confianza en las instituciones democraticas.

Hoy, nuestros sistemas politicos actiian en un mun-
do globalizado. Un mundo donde los acontecimientos
transcurren con marcada intensidad y a gran veloci-
dad. Un mundo donde, casi ininterrumpidamente, se
incorporan nuevos actores sociales. Un mundo, en defi-
nitiva, donde los ciudadanos no se representan como un
colectivo homogéneo y, por el contrario, conforman un
colectivo caracterizado por la diversidad de intereses.

Se acumulan problemas viejos y nuevos: las migra-
ciones, producto de la hambruna de los paises pobres,
la desigualdad del ingreso en ascenso, a medida que
la pobreza a nivel global bajaba; la creciente contami-
nacion del planeta, la incorporaciéon de la inteligencia
artificial y su impacto en el trabajo, entre otros.

Hubo muchas alertas que fueron desaprovechadas.
En 2008 se desatd lo que se denomind como la crisis
de las hipotecas: las organizaciones financieras expertas
habian desarrollado un sistema con un mal final. En la
crisis de 2008 las instituciones expertas y las sociedades
volvieron a poner su mirada en la politica. La politica
respondid y el sistema volvié a la normalidad, pero no
se trabajé ni considerd que la vieja normalidad no estaba
en condiciones de enfrentar los futuros desafios.



