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SESIONES ORDINARIAS
2003

ORDEN DEL DIA N° 3005

COMISION PARLAMENTARIA MIXTA
REVISORA DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION
Impreso € dia 7 de noviembre de 2003

Término dd articulo 113: 18 de noviembre de 2003

SUMARIO: Pedido de informes a Poder Ejecutivo
sobrelas medidas adoptadas en el ambito del Cen-
tro Nacional de Reeducacién Social para superar
las observaciones del 6rgano de control externo.
(183-S-2003))

BuenosAires, 15 de octubre de 2003.

Al sefior presidente de la Honorable Camara de
Diputados de la Nacién.

Tengo el honor de dirigirme al sefior presidente,
afin dellevar a su conocimiento que el Honorable
Senado, en lafecha, ha sancionado el siguiente

Proyecto de resolucion

El Senadoy la Camara de Diputados dela Nacién
RESUELVEN:

1. Dirigirse a Poder Ejecutivo nacional, para que
informe sobre las medidas adoptadas en el ambito del
Centro Nacional de Reeducacion Social (Cenareso)
para superar las observaciones del érgano de con-
trol externo.

2. Comuniquese a Poder Ejecutivo nacional y a
la Auditoria General de la Nacion, juntamente con
sus fundamentos.

Saludo a usted muy atentamente.

JosE L. Goaa.
Juan Estrada.

FUNDAMENTOS

Por estas actuaciones la Auditoria General de la
Nacion informa sobre la auditoria de gestién, reali-
zada en el &mbito del Centro Nacional de
Reeducacién Socia (Cenareso), referidaalaevalua-
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cion de la gestion del centro durante 1999, através
de un sistema de informacion, de nivel gerencial,
que sustente el cumplimiento de las metas fisicas
programadas.

LaAGN manifiestaque€ proyecto deinformefue
puesto en conocimiento del organismo auditado,
quien formul6 consideraciones que han sido teni-
das en cuenta para la elaboracion del informe defi-
nitivo.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 4
de septiembrey €l 29 de diciembre de 2000.

LaAGN manifiestaque el trabgjo fue realizado de
conformidad con las normas de auditoria externade
la Auditoria General de la Nacién, dictadas en vir-
tud de las facultades conferidas por €l articulo 119,
inciso d) de laley 24.156, Manual de Procedimien-
tos de Auditoria de Gestién de Empresas y Socie-
dades del Estado aprobado por la resolucién 129/
94 AGN.

El alcance de las tareas determinadas en el marco
de la presente auditoria consistié basicamente en
la evaluacion de las éreas criticas y las actividades
por ellas desarrolladas. Esta tarea se ha visto limi-
tada por la inexistencia de un sistema de informa-
cion de nivel gerencial que sustente latoma de de-
cisionesy el cumplimiento de sus metasy objetivos.
Asimismo, el centro no cuenta con suficientesindi-
cadores y estdndares especificos para evaluar ade-
cuadamente su gestion. Respecto de las estadisti-
cas elaboradas por el centro, no cuenta con un
grado aceptable de confiabilidad debido alasfalen-
cias de control interno detectadas. Por otra parte,
no se contd con la totalidad de la documentacion
referida a asistencia de personal ni a cumplimiento
de las dos lineas de investigacion que se llevan a
cabo en el centro.
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Dicha auditoria arrojo como resultado las obser-
vaciones que a continuacion se detalla:

Presupuesto y metasfisicas

Dentro del crédito vigente otorgado a bienes de
uso existe lasumade $ 184.416 que fueron destina-
dos a Proyecto Refaccién del Edificio, y se pudo
constatar que ese monto no fue gjecutado durante
el periodo en andlisis pues el interventor de lains-
titucidn carece de facultades para autorizar la obra
publica del proyecto mencionado, “por no haber
sido autorizado a tal efecto por la horma de crea-
cion del ente ni por una delegacion realizada por el
Poder Ejecutivo en el marco de |o dispuesto por €l
articulo 2° de laley 13.064". (Dictamen de la Direc-
cion General de Asuntos Juridicosdel Ministerio de
Salud y Accién Social de la Nacién, 7 de mayo de
1999).

Laley 13.064 querige €l régimen de obra piblica
autoriza solo a Poder Ejecutivo a contratar, autori-
zar y aprobar obras publicas, salvo delegacion ex-
presa por ley o decreto. Por otra parte, laley 20.332
de creacion del Cenareso como organismo descen-
tralizado, no confiere entre las facultades que otor-
gaal director ladellamar aobra publica

De la informacion respecto de los desvios, cau-
sasy conclusiones informados trimestralmente ala
Secretaria de Hacienda surge que, los desvios en
su mayoriase debieron a“ otras causas’. Segun las
entrevistasrealizadas en el organismo, aguellasfue-
ron por ejemplo: estimacion errénea en la progra-
macion original de las metas; variaciones en la co-
bertura que brinda la Secretaria de Programacion
paralaPrevencién delaDrogadicciéony LuchaCon-
trael Narcotréfico dependiente dela Presidenciade
la Nacion (Sedronar) a través de becas, esto es,
cuando éstas disminuyen por causas financieras de
la secretaria aumentan los pacientes del Cenareso
y viceversa; cambios en el perfil de los pacientes,
por ejemplo, lamasividad en la distribucién de dro-
gas en los Ultimos dos afios, acerco al centro otro
perfil de paciente, mas propenso aser internado que
a ser atendido en centro de dia o asistencia
ambulatoria.

Observaciones referidas a sistema de informacién
gerencial y control de gestion

1. El Cenareso no cuenta con un sistema de in-
formacion gerencia que le brinde a los niveles de
decisiones de la organizacién un medio donde re-
currir en buscade informacion cuantificada que per-
mitalatoma de decisiones més adecuadas y funda-
mentadas.

2. El Cenareso no dispone de un cuadro de man-
do paralagestion, control y correccién de desvios
en metas y objetivos. También carece de un infor-
me de gestion periddico, integrador de la gestion
delas areas criticas de lainstitucién.
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3. LaAGN sefiala que no les ha sido suministra-
da una planificacion estratégica juntamente con un
plan operativo anual que sustente las metas fisicas
definidas ni los niveles de actividades, como tam-
poco las prioridades, responsablesy plazos paraal-
canzarlas. Cabe aclarar que segun lo informado
existe un grupo de trabajo de Planeamiento Estraté-
gico en Atencion y Prevencién (PEAP), dicho gru-
po no elabora ningn documento que reflgjelo tra-
tado.

4. El centro no analiza sistematicamente la gjecu-
cion de las actividades previstas ni revisa periodi-
camente los planes, proyectos y logro de sus me-
tas.

5. Lainformacion que produce €l centro por soli-
citud del Ministerio de Salud, la Secretaria de Ha-
cienda, etcétera, no es aprovechada para confeccio-
nar un sistema de informacion. Tampoco se
desarrollan indicadores de impacto, lo cual dificulta
medir y evaluar la efectividad clinica de los trata-
mientos realizados en el centro.

6. La informacién operativa que produce el
Cenareso es poco confiable debido a que es: im-
precisa (por ejemplo, no se especifica en los anua-
rios si se trata de promedios mensuales, anuales,
etcétera); poco significativa (se registra mucha in-
formacién sin valor estadistico); inconsistente (por
gjempl o, no coinciden los datos de cumplimiento de
metas fisicas elevadas a la Secretaria de Hacienda
con los datos vertidos en el anuario estadistico);
no integrada (cada sector elabora su propia infor-
macion sin tener en cuenta la elaborada por otras
areasy ningunainstancia superior las integra).

7. Lasfalencias en lainformacion ya explicitadas
restan confiabilidad alo informado sobre el cumpli-
miento de las metasfisicas presupuestadas. Por otra
parte, no se hallan explicitados los criterios para
categorizar las causas de incumplimiento de metas
fisicas entre causas financieras y operativas segiin
lo establecido en los formularios de metas fisicas
de la Secretaria de Hacienda.

8. Los indicadores solicitados por el Ministerio
de Salud no se adaptan suficientemente a lo reali-
zado en el centro, dadas las caracteristicas particu-
lares que presenta el Cenareso como centro de sa-
lud para personas con problemas de adiccion alas
drogas.

9. El Cenareso no utiliza esténdares deinstitucio-
nes similares nacionales o internacionales, 1o cual
lo inhibe de poder comparar los resultados de su
gestion con lade aquellas.

10. El centro carece de manual es de procedimien-
tos administrativos. En las divisiones de Personal
y Despacho, de Contabilidad y Finanzas y de Su-
ministros y Contrataciones se rigen por instructi-
VOS.

11. EI centro no cuenta con un sistema de cos-
tos, ni esta previsto su disefio.
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12. El organigrama vigente en el Cenareso esta
aprobado s6lo en su primer nivel (Direccion; Direc-
cion Asistente y Departamento Administrativo, Fi-
nanciero y Servicios Generales) mediante decision
administrativa 433. Por otra parte, durante 1999 el
centro no conté con servicio juridico. Esto trgjo
aparejado inconvenientes como no poder confec-
cionar los convenios de pasantias con las universi-
dades o demorar actuaciones, a tener que recurrir
ala Direccion de Asuntos Juridicos del Ministerio
de Salud con €l fin de asesorarse sobre la compe-
tencia de la direccién para realizar obras publicas,
impidiendo su g ecucion.

13. El desarrollo informético del centro no es su-
ficiente para poder establecer un sistema de infor-
macion eficiente.

14. El control de asistenciamanual no permiteela-
borar informes oportunos y confiables para las de-
cisiones del centro acerca de la asistencia del per-
sonal, causas de inasistencia, etcétera.

Sin perjuicio de lo expuesto, las autoridades del
centro interactlian a través de un circuito de comu-
nicacién informal. Dicho circuito funciona
fluidamente en funcion de que se trata de un cen-
tro de dimensiones reducidas, en comparacion a
otros centros de salud; cuenta con un gran porcen-
taje de personal con muchos afios de servicio en la
institucion (mas del 73 % superalos 10 afios de an-
tigledad) y posee una alta participacion de profe-
sionales en la planta (mas del 50%), con una gran
homogenei dad técnica, dado que lamayor parte del
personal facultativo (72%) esta formado por psicoé-
logos y médicos psiquiatras. Por otra parte, tanto
el persona como la direccion posee un alto grado
de motivacion e identificacidn con lainstitucion.

Observaciones por areas criticas

Las areas criticas operativas son: Servicio de
AsistenciaAmbulatoriay Admisién, Servicio de Re-
sidencia, Serviciosde Internacion en Crisise Inves-
tigacion y Capacitacion y las administrativas son:
Suministrosy Contratacionesy Personal.

1) Servicio de Asistencia Ambulatoria y Admi-
sién

1. Los consultorios externos muestran deterioros
ediliciosy de susmobiliarios. Por otraparte, se cum-
plen en ellostareas ajenas a su funcién primaria (por
gjemplo archivo de documentacion y otras activi-
dades administrativas).

2. No hay un circuito formal de derivacion exter-
na para internacion de pacientes cuando la capaci-
dad de internacion esta saturada.

3. No secumple con lo establecido por €l instruc-
tivo elaborado por el Comité de Historias Clinicas,
donde se especificaque pararealizar €l diagndstico
presuntivo se utilizara la clasificacién segun
Diagnostic Statistical Manual of Mental Disorders,
fourth edition (DSM V).
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2) Servicio de Residencia y Servicio de Interna-
ciénen Crisis

1. El censo diario suministrado al sector de esta-
distica presentadiferencias en algunos aspectos de
la planilla mensual que éstos mismos entregan adi-
cho sector, evidenciando lainconsistenciade lain-
formaciény su control.

2. Por otra parte, el censo diario no se realizalos
fines de semana, ni feriados, lo cual hace muy difi-
cultoso poder calcular los pacientes dias, ya que
se deben tomar los registros del viernesy los del
lunes y establecer diferencias para poder fijar si
hubo alguna modificacion en lainternacién.

3. Se observé la falta de llenado de la epicrisis
(resumen de lainternacién del paciente) en las his-
torias clinicas cuando el paciente es dado de altao
abandonael tratamiento.

4. Losserviciosderesidenciay deinternacion en
crisis derivan sus altas a otros servicios como por
gjemplo reinsercion social, centro de dia, asistencia
ambulatoria, con lo cual las metas presupuestarias
dealtasderesidencia, serian en realidad un produc-
to intermedio.

5. En cuanto alos aspectos de infraestructura se
ha encontrado que, el bafio de mujeres del servicio
deinternacion en crisis se encuentra clausurado por
problemas de filtraciones de agua. Por este motivo
se debid derivar alas pacientes del mencionado ser-
vicio a deresidencia. En el bafio correspondiente a
los hombres se hallaron deficiencias edilicias (falta
de sanitarios, filtraciones de humedad, duchas en
mal estado, etcétera), provocando una disfuncién
en el servicio.

3) Investigacién y Capacitacion

1. La Auditoria aclara que no se han suministra-
do los elementos de juicio que permitan constatar
el cumplimiento de las metas fisicas presupuesta-
riasdel servicio (doslineas deinvestigacion), como
tampoco se identificaron indicadores de avance.

2. Los convenios de pasantias y de cooperacion
interinstitucional con lasfacultades de Ciencias So-
cialesy PsicologiadelaUniversidad de Buenos Ai-
res, respectivamente, se encuentran vencidos.

4) Suministrosy Contrataciones

Dd examen realizado por la AGN surgen los si-
guientes comentarios:

1. El centro no cuenta con un manual de procedi-
miento en el drea de Suministros y Contrataciones
como tampoco con un plan de compras anual.

2. En e 48 % de los expedientes no se indica que
dependenciadel organismo solicitala contratacion,
incumpliendo con lo normado.

3. En d 51 % de los expedientes, no se respetan
los plazos establecidos para impugnar la pread-
judicacion. En algunos no hay dictamen de la comi-
sion de preadjudicacion.
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4. End 61%faltan requisitosexigidos paralaofer-
tapor los pliegos de bases y condiciones. Por gjem-
plo: faltacertificado fiscal paracontratar, estatuto so-
cial, ultimo balance certificado por contador publico.

5. En muchos expedientes se verifico lainexisten-
ciade dictamenesjuridicos que avalen el tramite de
|as contrataciones.

6. En e 64 % no se constituye garantia de adju-
dicacion que se exige.

5) Personal

1. Enlamayor parte deloslegajos no estan agre-
gadas |as resoluciones de designacion, promocion
0 sancion disciplinaria, practica adoptada recién a
partir de 1995.

2. El agente responsable de informar mensua men-
te las novedades a la empresa que tiene a su cargo
laliquidacion de haberes, efectlia posteriormente fa
revision de las planillas confeccionadas por la em-
presa contratada, verificando la correccion de las
mismas y ejerciendo asi una tarea de control que
carece de lanecesaria contraposicion de intereses.

3. El control de asistenciay puntualidad del per-
sonal se efectlla mediante la firma de una planilla
que se habilita por mes y por agente. La auditoria
se vio dificultada debido a que no se conté con la
totalidad de la documentacion justificativa.

Después de las observaciones, laAGN hace unase-
rie de recomendaciones paralasolucion delas mismas.

El Centro Nacional de Reeducacion Socia admite
|as observaciones efectuadas por laAGN y manifies-
ta que las recomendaciones emitidas por € érgano
decontrol externo se encuentran implementandoseen
laactualidad.

Oscar S. Lamberto. — Miguel A. Pichetto.
— José L. Gioja. — Omar E. Becerra. —
Ricardo C. Quintela.
ANTECEDENTES
1
Dictamen de comision
Honorable Congreso:

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora
de Cuentas de la Administracion, ha considerado €l
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expediente Oficiales Varios 744/01, mediante €l cual
la Auditoria General de la Nacion remite resolucién
sobre un informe de auditoria de gestion referida a
laevaluacién de lagestion del centro durante 1999,
en el ambito del Centro Nacional de Reeducacion
Socia (Cenareso) y, por las razones expuestas en
sus fundamentos, os aconseja la aprobacion del si-
guiente

Proyecto de resolucion
El Senadoy la Camara de Diputados dela Nacién
RESUELVEN:

1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional, para que
informe sobre las medidas adoptadas en el ambito
del Centro Nacional de Reeducacion Social
(Cenareso) para superar las observaciones del 6r-
gano de control externo.

2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y a
la Auditoria General de la Nacidn, juntamente con
sus fundamentos.*

De acuerdo con las disposi ciones pertinentes del
Reglamento del Honorable Senado delaNacion, este
dictamen pasa directamente al orden del dia.

Salade lacomisién, 16 de septiembre de 2003.

Oscar S. Lamberto. — Miguel A. Pichetto.
—José L. Gioja. — José Alberto Vitar. —
Raudl E. Baglini. — Omar E. Becerra. —
Ricardo C. Quintela.

2
Ver expediente 183-S.-2003.

* Los fundamentos corresponden a los publica-

dos con la Comunicacién del Honorable Senado.
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