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SUMARIO. Pedido de informes al Poder Ejecutivo FUNDAMENTOS
sobre las medidas adoptadas para corregir las si- i . .
tuaciones observadas por el control externo res- La Auditoria General de la Nacion procedio a exa-
pecto del accionar de la Comisién Nacional deMinar el accionar de la Comision Nacional de
Regulacién del Transporte, asegurando el CumRegglaqlpn del Transporte (CNRT) en la atencion,
plimiento de los deberes que corresponden a gitramitacion y resolucion de los reclamos efectuados
cho organismo y cuestiones conexas (82-S.-2002°" 0s usuarios del servicio de transporte por fe-

rrocarril, durante 1997 y el primer semestre del afio
Buenos Aires, 1° de agosto de 2002. 1998.

Al sefior presidente de la Honorable Camara de La tarea arrojé como resultado, las siguientes ob-
Diputados de la Nacion. Servaciones. _ _
o . ) Durante el afio 1997 la Gerencia de Calidad y Pres-
Tengo el honor de dirigirme al sefior presidentetacion de Servicios no efectud ningln relevamien-
a fin de llevar a su conocimiento que el Honorableto respecto de la calidad del sistema de atencion
Senado, en la fecha, ha sancionado el siguiente comercial a cargo de los concesionarios ferroviarios.
Sélo efectud un relevamiento en abril de 1998.
) . Las quejas realizadas ante los concesionarios
El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion comprendidas en la muestra no registran ningin
RESUELVEN: tipo de derivacion por parte de la gerencia para su

. . . . . .. tratamiento.
1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional, solicitan-

dole informe sobre las medidas adoptadas a los fi- NO contemplan las concesionarias cuando en un
nes de regularizar las graves situaciones observ4liSmo formulario de quejas se asienta mas de un
das por el control externo respecto del accionar g&°tivo de reclamo. _ o _
la Comisién Nacional de Regulacion del Transporte Las respuestas a los usuarios del servicio osci-
(CNRT), asegurando el cumplimiento efectivo de loslan entre 5 a 20 dias y son en la mayoria respuestas
deberes que Corresponden a dicho organismo eﬁi'po que ConSIdera'n |a elevacion d6|' reclamo al area
funcion de la adecuada defensa de los derechos dé@@spectiva. Ademas incluyen los nimeros de aten-
publico. Asimismo sobre las medidas adoptadas efiOn a usuarios para solicitar mayor aclaracion.
funcion del deslinde y efectivizacién de las respon- El formulario de quejas no contempla la incorpo-
sabilidades que pudieran corresponder a los funcioracion de motivos preimpresos que faciliten la con-
narios responsables de las situaciones observaddeccion de los mismos por parte de los usuarios asi

2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y aCOFnO tamb|én, el analisis pOSteI‘IOI‘ que efectla la
la Auditoria General de la Nacion, juntamente conempresa o la CNRT.

Proyecto de resolucion

sus fundamentos. Se detectaron casos en que la informacion obte-

Saludo a usted muy atentamente. nida de los disquetes enviados por los concesio-
narios no resulta confiable.

Juan C. MAQUEDA. No existe un criterio uniforme de registracion para

Juan C. Oyarzln. identificar las quejas ingresadas ante la comision.



2 O.D. N° 690 CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION

Las actuaciones administrativas de los recla-cual la Auditoria General de la Nacién remite resolu-
mos ingresados en segunda instancia, comprereion referida al accionar de la Comisién Nacional de
didos en la muestra seleccionada durante el afiRegulacién del Transporte (CNRT) en la atencion,
1997, no se encuentran anexadas en un solo cudramitacién y resoluciéon de los reclamos efectuados
po o expediente. por los usuarios del servicio de transporte por fe-

Se verificé la falta de foliatura o foliatura parcial frocarril 'y, por las razones expuestas en sus funda-
de las actuaciones impresas en cada reclamo. ~ Mentos, os aconseja la aprobacion del siguiente

Del cotejo de las actuaciones no surgen constan-

cias de la recepcion por parte del usuario de las no- Proyecto de resolucién

tificaciones cursadas por la comision. 3 . »
En la tramitacion de los reclamos de segunda insE! Senado y la Camara de Diputados de la Nacion

tancia se verificaron expedientes paralizados ante RESUELVEN:
el requerimiento y no presentacion por parte de 10S 1 pjrgirse al Poder Ejecutivo, solicitandole infor-

usuarios de la copia del reclamo y de la respuestge gopre las medidas adoptadas a los fines de re-

brindada por el concesionario y/o copia del boletoyarizar las graves situaciones observadas por el
de transporte u otros antecedentes.

control externo respecto del accionar de la Comi-
Atento cuanto antecede corresponde dirigirse akion Nacional de Regulacion del Transporte (CNRT),
Poder Ejecutivo nacional solicitandole informe sobreasegurando el cumplimiento efectivo de los debe-
las medidas adoptadas a los fines de regularizar lags que corresponden a dicho organismo en fun-
graves situaciones observadas por el control extercion de la adecuada defensa de los derechos del
no respecto del accionar de la Comision Nacionapublico. Asimismo sobre las medidas adoptadas en
de Regulacion del Transporte (CNRT), asegurandduncion del deslinde y efectivizacion de las respon-
el cumplimiento efectivo de los deberes que corressabilidades que pudieran corresponder a los funcio-
ponden a dicho organismo en funcién de la adenarios responsables de las situaciones observadas.
cuada defensa de los derechos del publico. Asimis- 2. Comuniquese al Poder Ejecutivo y a la Audito-

mo sobre las medidas adoptadas en funcion deka General de la Nacién, juntamente con sus fun-
deslinde y efectivizacidon de las responsabilidadegjamentos. *

qgﬁsg%?éirzg (I::srriﬁﬂgg?o%reg Ic?bsS;L;\r)gao;sarlos '€S" De acuerdo con las disposiciones pertinentes del
P ) Reglamento del Honorable Senado de la Nacion, este
Oscar S. Lamberto. — Miguel A. Pichetto. dictamen pasa directamente al Orden del Dia.

— Gerardo R. Morales. — José A. Vitar.  Sala de la comisién, 25 de junio de 2002.

— Carlos T. Alesandri. — Omar E.

Becerra. — Ricardo C. Quintela. Oscar S. Lamberto. — Jesus Rodriguez. —
Miguel A. Pichetto. — Gerardo R.
Morales. — José A. Vitar. — Carlos T.

ANTECEDENTES :
Alesandri. — Omar E. Becerra. —
1 Ricardo C. Quintela.
Dictamen de comision 2

Honorable Congreso:

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora
de Cuentas de la Administracion, ha considerado el * Los fundamentos corresponden a los publica-
expediente Oficiales Varios N° 430/00, mediante eldos con la comunicacién del Honorable Senado.

Ver expediente 82-S.-2002.

Imprenta
del Congreso de la Nacion



