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SUMARIO: Pedido de informes al Poder Ejecutivo cion econémica y a los estados contables-financie-
sobre las medidas adoptadas en el Ente Tripartitoos al 31/12/98, del Ente Tripartito de Obras y Ser-
de Obras y Servicios Sanitarios para subsanar lagcios Sanitarios. Asimismo se refiere a un examen
falencias observadas por el organismo de contraflel accionar del ente en la atencién, tramitacién y
externo, asegurando el eficaz cumplimiento de lagesolucién de los reclamos efectuados por los usua-
funciones que corresponda a dicho organismo enios del servicio.

defensa del interés publico. (152-S.-2002.) » )
Resolucion AGN 21/01 (expediente O.V.-7/01)

Buenos Aires, 25 de septiembre de 2002. | 5 auditoria General de la Nacién informa que
Al sefior presidente de la Honorable Camara def€alizé6 un examen en el ambito del Ente Tripartito
Diputados de la Nacion. de Obras y Servicios Sanitarios. La auditoria tuvo

por objeto efectuar una evaluacion integral de la es-
Tengo el honor de dirigirme al sefior presidente tructura de control interno representado por el am-
a fin de comunicarle que el Honorable Senado, emiente de control, el sistema contable y los procedi-
la fecha, ha sancionado el siguiente mientos de control del ente, en cuanto a la existencia,
efectividad, continuidad y gestion de operaciones
durante afio 1998.
El Senado y la Camara de Diputados de la Nacion E| examen fue realizado de conformidad con las
RESUELVEN: normas de auditoria externa de la Auditoria General
o . . . de la Nacion, aprobadas por la resolucion 145/93
_ 1. Dirigirse al Poder Ejecutivo nacional, para quejicada en virtud de las facultades conferidas por
informe sobre las medidas adoptadas en el Ente Tris; 4rticulo 119 incisd) de la ley 24.156.
partito de Obras y Servicios Sanitarios, para subsa- El informe aetalla los distintos procedimientos

nar las falencias observadas por el organismo d . . AT, "
control externo, asegurando el peficaz cugmplimient racticados: entrevistas; andlisis de documentacion;
P . . relevamiento de circuitos y cuestionarios; fondo fijo;
%eolgﬁ ]:juer}glr?sn;zeqluiﬁtgr?érsresgglinc%a a dicho Orgamsﬁagos con cheque; conciliaciones bancarias; bienes
i P o . de uso; plazo fijo; multas; ingreso de tagaexso-
2. Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional y ana| de planta; manuales de procedimientos, etcétera.
la Auditoria General de la Nacion, juntamente con Como consecuencia de la revision. la AGN reali-

Proyecto de resolucion

sus fundamentos. z6 una serie de comentarios, observaciones y reco-
Saludo a usted muy atentamente. mendaciones sobre el control interno de la entidad.
La AGN en su informe se refiere a los bienes de

MARCELO E. LoPEZ ARIAS. uso, a los ingresos y a las compras y contratacio-

nes, rubros en los cuales encontré algunas omisio-
nes y falencias de registro.
FUNDAMENTOS El expediente 11.989/96 se refi(_a[e a la contratacion
de estudios para la determinacion del coeficiente
Las presentes actuaciones se refieren al contrdE”. El mismo es un coeficiente de edificacion que
interno, a los actos y contrataciones de significaintegra la férmula del sistema tarifario vigente en el

Juan J. Canals.
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contrato de concesion de los servicios sanitariosResolucion AGN 82/01 (expediente 0.V.-188/01)
Se observan defectos de forma y de fondo a todo
lo largo de su tramitacion y debe sefialarse que ya
fue observado en anteriores auditorias efectuadds < <~ > L .
ripartito de Obras y Servicios Sanitarios, teniendo

por la AGN vy reviste especial importancia para esta- . .
blecer nuevos parametros objetivos de evaluacior?Q" Objeto el examen del accionar del ente en la aten-

tratando de eliminar, en lo posible, el elemento déON, tramitacion y resolucién de los reclamos efec-
subjetividad del evaluador actuante. La determina-“.*‘?d%S F?OF los usluarlofs del gervmlo y 1a \(/jerllfécab-
cion de este coeficiente fue prevista en el contrat&!on de los controles efectuados respecto del deber
de concesion, en el marco regulatorio y adn no h&€ informacién a cargo de la concesionaria Aguas
sido instrumentada. Argentinas S.A. El periodo auditado fue desde enero

Las conclusiones de la AGN, sobre el trabajo rea—1997 hasta septiembre 1998.

La Auditoria General de la Nacion informa que
aliz6 una auditoria de gestion en el ambito del Ente

lizado son las siguientes: La AGN manifiesta que el proyecto de informe fue
puesto en conocimiento del organismo auditado, el
Sobre multas y tasa que formul6é consideraciones que no modifican la

En lo que respecta al circuito de multas existe urfaboracion del informe definitivo. . .
“Manual de procedimientos de determinacién, ingre- El informe de la AGN carece de conclusiones, li-
sos y devolucion a los usuarios” de las multas im-mitandose a la realizacion de comentarios, observa-
puestas a la concesionaria y un instructivo de “Me<iones y recomendaciones.
todologia contable para la registracion del fondo de En el informe se sefialan los procedimientos prac-
multas”, no aprobados por el directorio. La AGN re-ticados, el marco regulatorio para la concesion de
comienda su aprobacion por el mismo, a efectos dis servicios de provision de agua potable y des-
contar con normas formales para evaluar la gestidagiies cloacales, el reglamento de usuario, etcétera.

a la luz de las mismas. La AGN sefiala que la informacion que el conce-
En lo que respecta al circuito de tasa, no exist&jonario debe proporcionar al ETOSS y a los usua-
instructivo o manual de procedimiento alguno, porrios, en general, se han cumplimentado con regula-
lo que también la AGN recomienda su formulacion. ridad, salvo el informe anual, sintético, efectuado
por la concesionaria con respecto al cual no exis-
ten constancias de que se haya dado a difusién pu-
La AGN sefiala que se puede concluir, en geneblica en por lo menos tres medios masivos, por lo
ral, que es necesario establecer un procedimientoual se recomienda que el ente controle debidamente
interno, un registro de proveedores y dar especiah la concesionaria en ese aspecto.
atencion y cuidado a los tramites procedimentales, con relacién al circuito administrativo implemen-
para que, complementariamente a las normas coyqo por el ETOSS para el tratamiento de los recla-
que hoy cuenta el ETOSS, se puedan proveer y propgas ‘se han comprobado ciertas falencias como la

porcionar todos IOS]; elementos %’ s(;erl\nmos NECeS3saida frecuente del sistema de recepcion, deficien-
305 p?ra ur:j mejoa unC|ona|1m|en 0 I ebprtganlsmo Yicias en la administracion del sistema informatico, ex-
€ éste modo, poder cumplir con el Objetvo para €gqgjyg tiempo insumido en la tramitacion y solucion

cual fue creado de forma mas eficiente. _de los reclamos efectuados en segunda instancia,
_Con respecto a los actos y contrataciones de sithecesidad de tomar los recaudos necesarios para
nificacion economica, la AGN manifiesta que segarantizar el resguardo e integridad de la documen-
constatd que no hubo contrataciones durante 1998,:isn respaldatoria de cada reclamo, falta de una
por montos superiores a $ 1.000.000, por lo cual Ngnetodologia de diligenciamiento de las notificacio-
se produjeron en el periodo actos de significacion,qg que acredite y asegure fielmente la recepcion
econdmica de acuerdo a la clasificacion corresponge |1as mismas por parte de los usuarios reclaman-

diente a la circular AGN 3, anexo |lI. __ tes, falta de criterio uniforme para el ordenamiento
Asimismo, la Auditoria General de la Nacion in- y archivo de la documentacion respaldatoria.

forma que realizé una auditoria sobre los estados Atento lo informado por la Auditoria General de

contables-financieros por el ejercicio finalizado el 314 Nacién, corresponde dirigirse al Poder Ejecutivo
de diciembre de 1998. _ nacional, para que informe sobre las medidas adop-
El dictamen de la Auditoria General de la Naciontadas en el Ente Tripartito de Obras y Servicios Sa-
expresa que en su opinion, basada en el examefitarios, para subsanar las falencias observadas por
practicado, los estados contables presentan razeq organismo de control externo, asegurandefiel
nablemente la situacion patrimonial al 31 de diciem-caz cumplimiento de las funciones que corresponda

bre de 1998 del Ente Tripartito de Obras y Servicios; dicho organismo en defensa del interés publico.
Sanitarios (ETOSS) y los resultados de sus opera-

Sobre compras y contrataciones

ciones, la evolucién del patrimonio neto y las va- Oscar G. Lamberto. — JesUs Rodriguez. —
riaciones de su capital corriente por el ejerciiria- Carlos, A. Verna. — Miguel A. Pichetto.
lizado en tal fecha, de acuerdo con normas contables — José A. Vitar. — Omar E. Becerra. —

profesionales. Ricardo C. Quintela.
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ANTECEDENTES de Obras y Servicios Sanitarios, para subsanar las
falencias observadas por el organismo de control
1 externo, asegurando el eficaz cumplimiento de las

funciones que corresponda a dicho organismo en
defensa del interés publico.

Honorable Congreso: 2. Comuniquese al Poder Ejecutivo y a la Auditoria
General de la Nacion, juntamente con sus fundamen-

Dictamen de comisién

Vuestra Comision Parlamentaria Mixta Revisora .
de Cuentas de la Administracién, ha consideradcsos' ) o )
los expedientes Oficiales Varios 7/01, referente al_ D€ acuerdo con las disposiciones pertinentes del
control interno, actos y contrataciones de signifi-Reglamento del Honorable Senado de la Nacion, este
cacion econémica y estados contables al 31/12/9glictamen pasa directamente al orden del dia.
188/01, sobre auditoria de gestion teniendo por ob- Sala de la comision, 6 de agosto de 2002.
jeto el examen del accionar del ente en la atencién,
tramitacion y resolucion de los reclamos efectuados
por los usuarios del servicio y la verificacion de los
controles efectuados respecto del deber de infor-
macioén a cargo de la concesionaria Aguas Argenti-
nas S.A.; mediante los cuales la Auditoria General
de la Nacion remite resoluciones en el ambito del 2
Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios Ver expediente 152-S.-2002.
(ETOSS) v, por las razones expuestas en sus fun-
damentos, os aconseja la aprobacion del siguiente

Oscar G. Lamberto. — Jesus Rodriguez. —
Carlos A. Verna. — Miguel A. Pichetto.
— José A. Vitar. — Omar E. Becerra. —
Ricardo C. Quintela.

Proyecto de resolucién

La Camara de Diputados de la Nacion
RESUELVE:

1. Dirigirse al Poder Ejecutivo para que informe * Los fundamentos corresponden a los publica-
sobre las medidas adoptadas en el Ente Tripartitdos en la comunicaciéon del Honorable Senado.

Imprenta
del Congreso de la Nacién



