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Buenos Aires, 1° de marzo de 2021

AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION

De mi mayor consideracion:

STELLA MARIS MARTINEZ, en mi caracter de Defensora General de la Nacién, me
presento ante los y las Sres./as. Legisladores/as a fin de poner a vuestra consideracion el
Informe Anual 2020 del Ministerio Ptablico de la Defensa de la Reptblica Argentina, que
expone la labor llevada a cabo durante dicho periodo por las areas de la instituciéon (con-
forme a lo establecido por el Art. 7° de la Ley 27.149). Este informe comprende la actuaciéon
de las distintas dependencias de todo el pais y las politicas y acciones emprendidas por su
organismo jerarquico: la Defensoria General de la Nacion.

Tal como he expresado en anteriores informes, la misioén principal del Ministerio Pablico
de la Defensa de la Nacion es la representacién y patrocinio de la persona ante la jurisdic-
cién, velando por el ejercicio pleno de sus derechos y el resguardo de sus garantias. Por
este motivo, la Ley Organica del Ministerio Pablico de la Defensa (en adelante, LOMPD) lo
posiciona como una institucion de proteccion de derechos humanos que garantiza el acceso
ajusticia y la asistencia juridica integral de las personas, en especial de aquellas en situacién
de vulnerabilidad (art. 1, Ley 27.149).

La defensa publica interviene en la mayor parte de los procesos penales sustanciados ante
la Justicia Nacional y Federal de todo el pais, brindando asistencia, en su inmensa mayoria,
a individuos en condicion de pobreza y exclusién social. En el caso de los procesos civiles,
comerciales, laborales y contencioso administrativo, la intervencién se enmarca en el patro-
cinio de personas con limitaciéon de recursos econdmicos, que vean limitado su acceso a la
justicia en virtud de una situacion de vulnerabilidad o que se encuentren ausentes. También
interviene en forma principal o complementaria en procesos que involucran a nifias, nifios
y adolescentes y ejerce la representacion o apoyo de personas cuyo ejercicio de la capacidad
juridica ha sido cuestionado o limitado judicialmente.

Tanto la LOMPD como el art. 120 de la Constitucion Nacional establecen garantias or-
ganicas para asegurar el desarrollo de los objetivos institucionales del Ministerio Ptablico
de la Defensa. Asi, las normas indicadas reconocen su independencia, autonomia funcional
-sin sujecion a instrucciones o directivas por parte de érganos ajenos a su estructura-, y su
autarquia financiera, a través de un crédito presupuestario propio atendido con cargo al
Tesoro Nacional y con recursos de la Institucion (arts. 2 y 3, LOMPD). Si bien el art. 65 de
la LOMPD establecia un porcentual fijo para el presupuesto, la norma citada fue sustituida.
De esta forma, el crédito presupuestario ha quedado condicionado al Plan Progresivo de
Asignacion de Recursos que se defina en el ambito de una Comisién Técnica creada al efecto.

Las garantias de independencia y autonomia, como estandares indispensables para
el funcionamiento de la Defensa Publica, son reconocidas en el ambito regional. En este
sentido, la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) reiter6 los
pronunciamientos de afios anteriores (AG/RES 2656 de 2011; AG/RES 2714 de 2012; AG/
RES 2801 de 2013; AG/RES 2821 de 2014; AG/RES 2887 de 2016; AG/RES 2908 de 2017;
AG/RES 2928 de 2018; AG/RES 2941/19), mediante el dictado de la Resoluciéon AG/RES.
2961 “Promocion y Proteccion de Derechos Humanos” y resalt6 la relevancia de la defensa



publica en el punto titulado “La defensa ptblica oficial auténoma como salvaguarda de los
derechos humanos de todas las personas sin ningtn tipo de discriminacién, en especial de
los pueblos indigenas”.

La OEA alienta a los Estados Miembros y a las instituciones de defensa ptublica oficial a
que “garanticen el acceso a la justicia con un abordaje intercultural para el goce efectivo de
todos los derechos humanos de los pueblos indigenas, en especial sus derechos econémicos,
sociales y culturales”.

Asimismo, y luego de reafirmar la importancia de la defensa ptblica oficial de las Améri-
cas para la promocion y proteccion del derecho de acceso a la justicia de todas las personas,
en particular de aquellas que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad, destaca el
trabajo que llevan adelante las defensorias publicas oficiales en el contexto de la pandemia
del COVID-19, especialmente con relacién a las personas privadas de libertad a fin de que se
garanticen las condiciones de higiene y el efectivo acceso a la salud de este grupo vulnerable.

Es importante subrayar que los proyectos de las resoluciones citadas fueron propuestos
por la Misién Permanente de la Republica Argentina ante la OEA, en el marco de las po-
liticas de fortalecimiento en la region que lleva adelante la Asociacion Interamericana de
Defensoria Pablicas (AIDEF).

En el ambito de las relaciones institucionales a nivel internacional, cabe destacar que, en
septiembre de 2020, fui elegida Coordinadora General de la AIDEF por un periodo de dos
afios (es la segunda vez que ocupo este cargo, la primera ocurrié entre los afios 2006-2008).
Durante el afio informado, una de los proyectos mas relevantes de la AIDEF consisti6 en la
creacion de una “Red regional de asistencia juridica a personas en situacion de movilidad
(migrantes y refugiados)” y la definicién de un “Modelo regional de asistencia juridica a
migrantes”, en el marco de un proyecto financiado por el Programa EUROsociAL+ de la
Unién Europea, que se extenderd hasta principios de 2022.

Por otra parte, la Defensoria General se encuentra desarrollando un proyecto con finan-
ciacién del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y con la Oficina
de la Alta Comisionada de Naciones Unidas, a fin de elaborar una “Guia para uso de los
Protocolos de Estambul y de Minnesota por parte del Ministerio de la Defensa Pablica de la
Nacion Argentina en casos de violencia institucional con resultado de lesiones y/o muerte
de individuos”, para la capacitacién de médicos y psicélogos forenses. El proyecto cuenta
con la participacion del experto internacional Morris Tidball Binz.

No podemos pasar por alto que el afio 2020 se encuentra caracterizado por el aislamiento
social, preventivo y obligatorio (ASPO) y el distanciamiento social preventivo y obligatorio
(DISPO), dispuestos por el Poder Ejecutivo Nacional, a raiz de la pandemia por COVID-19.
Ante esta realidad, fue necesario redisefiar las formas de trabajo, desarrollar nuevas activi-
dades y adaptar procesos existentes, con el objetivo de continuar prestando el servicio de
defensa publica de manera eficaz.

Asi, en cumplimiento de lo dispuesto por la Administracion Central, y a fin de cuidar la
salud de todos/as los/as asistidos/as por la defensa ptblica, asi como la de todos/as los
integrantes del organismo y sus familias, se aseguro la prestacién del servicio a través del
trabajo remoto con el complemento de guardias en todas las dependencias de la institucion.

Asimismo, es importante destacar que, gracias a la incorporaciéon de nuevas herramien-
tas de gestion, se pusieron en préctica procesos de conexién mediante VPN, asi como la
implementacion del Sistema Informatico de Gestion Documental Electrénica (GDE) para la
tramitacion de las actuaciones administrativas.
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Finalmente, y teniendo presente que la emergencia sanitaria generé nuevos obstaculos y
necesidades de la poblacién, buscamos reforzar los vinculos con la comunidad, a través de
formas de comunicacion fluida y al alcance de todos. De esa manera, se promovi6 la actividad
en las redes sociales de la institucion, mediante publicaciones y comunicados dirigidos a la
comunidad, y se pusieron en marcha diversas campafas a fin de garantizar el mas amplio
acceso a la justicia como medio fundamental para proteger los derechos humanos.

En el marco de la campafa “Defensa Publica. Garantia de Acceso a la Justicia” para el
periodo 2019-2020, se planted el Plan de Comunicacion Institucional del MPD, a desarrollarse
entre 2020 y 2021, que propone difundir con lenguaje claro y llano las actividades del MPD
a través de distintas piezas de comunicacion destinadas a la comunidad.

Asi, se disefn6 el nuevo logotipo del Ministerio Ptblico, que se centra en la importancia del
federalismo y de la defensa ptblica y se confeccion¢ el primer “Manual de identidad insti-
tucional del MPD”, documento exhaustivo que sintetiza los parametros para la producciéon
coherente y ordenada de materiales. A su vez, la nueva pagina web presenta una imagen
institucional actualizada, de acuerdo con los parametros del citado Manual de Identidad.
Sin duda alguna, el nuevo sitio web ha sido un avance de gran utilidad, en especial para
quienes requieren de los servicios de la defensa publica.

En el &mbito nacional, el afio 2020 fue de enorme trascendencia para el Ministerio Pablico
y para los derechos de las victimas, ya que se designaron por primera vez a los/las defen-
sores/as publico/as de victimas, en cumplimiento de la ley 27.372 de Derechos y Garantias
de las Victimas de Delito. La puesta en funcionamiento de estas defensorias constituye una
respuesta del Estado a un largo reclamo para incluir la presencia activa de las victimas en
los procesos penales. Esta nueva figura tiene una misién fundacional en la ampliaciéon de
derechos y en favorecer el acceso a la justicia.

Por otra parte, merecen especial mencién las acciones y actividades desarrolladas a un
afio de la implementacién del Cédigo Procesal Penal Federal en la Jurisdiccion de Salta,
asi como aquellas vinculadas a la futura implementacién en las jurisdicciones de Mendoza
y Rosario. En el mes de julio del afio pasado presentamos un informe sobre: “La Defensa
Pablica en el modelo acusatorio. Su actuacion y resultados a un afio de la puesta en marcha
en la jurisdiccién federal de Salta”.

A partir del dictado de la Res. 1/2020 de la Comisién Bicameral de Monitoreo e Implemen-
tacion del Nuevo Codigo Procesal Penal Federal, por la cual se implementan los articulos 285,
286, 287 y 366 inc. f del CPPF, recomendé a las/os magistradas/os y/o defensoras/es publi-
cas/os coadyuvantes con competencia en materia penal de todas las jurisdicciones federales
del pais y de la justicia nacional que, en el marco de procesos sustanciados bajo la ley 23.984,
dirijan su actuacion a fin de promover la aplicaciéon de las normas del Cédigo Procesal Penal
Federal que se analizan en la presente, siempre que se trate de la opcion més beneficiosa para la
persona asistida (LOMPD, Art. 18 in fine), en miras de obtener un pronunciamiento favorable.

Ademads, mantuvimos un vinculo permanente con las autoridades de la citada Comisiéon
Bicameral, a fin de exponer las necesidades de este Ministerio Pablico vinculadas con la
implementacion del sistema acusatorio en las jurisdicciones de Rosario y Mendoza.

En lo que concierne a la actividad parlamentaria vinculada con la defensa ptublica, parti-
cipé en la reuniéon convocada por las Comisiones de Asuntos Constitucionales y de Justicia
y Asuntos Penales del Senado de la Nacioén para exponer la mirada de la defensa ptblica
frente al proyecto de ley de organizacion y competencia de la justicia federal con asiento en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en las provincias presentado por el Poder Ejecutivo
Nacional durante el afio pasado.
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A su vez, concurri a la reunién conjunta de las Comisiones de Seguridad Interior y Nar-
cotréfico y de Justicia y Asuntos Penales del Senado de la Nacién, en el marco de los 30 afios
de la vigencia de la ley 23.737 de Tenencia y Trafico de Estupefacientes, a fin de presentar
un andlisis critico de esa ley y proponer futuras modificaciones.

Finalmente, mantuvimos un dialogo fluido con la Comisién Bicameral Permanente de
Seguimiento y Control del Ministerio Pablico de la Nacion (cfr. art. 7, ley 27.149) y enviamos
la informacién solicitada por la Comisién oportunamente.

En materia de transparencia, debo destacar la consolidacion institucional de la Oficina de
Acceso a la Informacién Pablica (OAIP), logrando incrementar significativamente las con-
sultas y descargas en el portal, superando las 20.500. Asimismo, se respondieron la totalidad
de los 166 pedidos de acceso a la informacién presentados durante el 2020.

A su vez, como resultado del proyecto de creacion de un sistema de indicadores de
medicion de acceso a la informacion publica en Argentina, aprobado en 2018 por la Mesa
de coordinacion institucional de AIP - de la que formamos parte-, y gracias al apoyo del
Programa Eurosocial+ y la Fundacion CIPPEC, se presentaron las bases para un sistema
de monitoreo y evaluacion del derecho de acceso a la informacién publica en todo el pais,
el cual sera utilizado por cada una de las agencias de acceso a la informacién constituidas.

Los objetivos institucionales del Ministerio Publico de la Defensa, mas alla de la labor que
corresponde a cada Defensor/a Puablico/a Oficial, se canalizan también en el &mbito de los
Programas y Comisiones de la Defensoria General de la Nacién, que han desempefiado un
trabajo fundamental durante el afio 2020 a través del disefio y ejecucioén de politicas insti-
tucionales que permitan el acceso pleno a la justicia de sectores especialmente vulnerables.

Entre ellos se encuentran: la Comisién de Seguimiento del Tratamiento Institucional de
Nifias, Nifios y Adolescentes; del Migrante; para la Asistencia Integral y Proteccion del Refu-
giado y Peticionante de Refugio; de Cérceles; sobre Tematicas de Género; a las que se suman
los siguientes Programas: para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos; para
la Asistencia Juridica a Personas Privadas de su Libertad; de Atencién a las Problemaéticas
Sociales y Relaciones con la Comunidad; de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de
Delitos; de Resolucién Alternativa de Conflictos; de Derechos Econémicos, Sociales y Cultu-
rales; sobre Diversidad Cultural; sobre Temaéticas de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores;
contra la Violencia Institucional; de Asesoramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito
de Trata de Personas y el Equipo de Trabajo en Centros de Acceso a la Justicia (Acceder).

Resulta importante subrayar en esta oportunidad algunas acciones y logros de trascen-
dencia que se han registrado en el periodo que se informa.

En primer lugar, quisiera referirme al logro que se ha obtenido en el &mbito internacional
ante el Sistema Interamericano de Derechos Humanos. En septiembre de 2020, la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos emiti6 su sentencia en el caso “Fernandez Prieto y Tumbeiro
vs. Argentina”, denunciado por la Defensoria General de la Nacioén hace aproximadamente
20 afios ante el SIDH. En dicho fallo, la Corte estableci6 la responsabilidad internacional del
Estado Argentino por la violacion de los derechos a la libertad personal, a la vida privada,
a las garantias judiciales y a la proteccion judicial en perjuicio de Carlos Alberto Fernandez
Prieto y de Carlos Alejandro Tumbeiro, en los respectivos procesos penales que afrontaron
en el &mbito interno.

Este precedente es de una enorme trascendencia para la defensa ptblica ya que constituye
un indiscutible avance en materia de proteccion de derechos. Por ello dicté una resolucion
por la cual se insta a todas/ os las/los defensoras/es a que, en el marco de los procesos en los
que tomen intervencién y cuando se adviertan motivos para cuestionar la legitimidad de las
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detenciones y/o requisas llevadas a cabo por las fuerzas de seguridad, asi como un control
jurisdiccional posterior deficiente, invoquen en lo pertinente el precedente “Fernandez Prieto
y Tumbeiro vs. Argentina”, a efectos de garantizar la plena efectividad de los derechos de
las personas asistidas.

A su vez, durante el mes de mayo de 2020 firmamos un Acuerdo de Solucién Amistosa
con el Estado Nacional en el caso “Ramos Rocha y familia vs. Argentina”, en tramite ante
la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Dicho Acuerdo incluyé compromisos
dirigidos a garantizar una vivienda a la Sra. Ramos Rocha y a su familia, que resulte ade-
cuada a la situacion de discapacidad que posee una de sus hijas.

En otro caso internacional denunciado por la Defensoria General de la Nacion, el Estado
dio cumplimiento a una medida provisional adoptada por el Comité de los Derechos del
Nifio de las Naciones Unidas. La medida en cuestién tuvo por objeto suspender una orden
de expulsién contra una mujer migrante, en resguardo de los derechos de sus hijos y del
principio de unidad familiar. Posteriormente, la Direccién Nacional de Migraciones revisé
el caso y concedi6 a nuestra asistida la residencia permanente en el pais.

Durante el presente periodo la Comisién de Seguimiento del Tratamiento Institucional
de Ninas, Nifios y Adolescentes realizé un relevamiento de casos de Covid en diferentes
instituciones, que fue la base de datos que se consulté desde varios organismos publicos y
que tuvo incidencia en visibilizar la hospitalizaciéon de NNyA provenientes de instituciones
del GCBA con Covid positivo sin sintomas o con sintomas leves.

A su vez, con relacion a la proteccién de los derechos de NNyA, recomendé a los/las
integrantes del Ministerio Publico de la Defensa que, en el marco de los procesos vinculados
a nifios, nifias y/o adolescentes en conflicto con la ley penal, se observen las propuestas y
recomendaciones contenidas en las “Directrices de Justicia Juvenil”, en la medida que resulte
adecuado para resguardar los intereses de sus asistidos/ as.

Las directrices -declaradas de interés juridico por la legislatura del GCBA- fueron elabo-
radas por la Mesa de Justicia Juvenil de la Alianza Estratégica por Nihas, Nifios y Adoles-
centes afectados por el sistema penal coordinada por la Defensoria del Pueblo de la Nacién,
en la que particip6 activamente la Comisiéon de Seguimiento del Tratamiento Institucional
de Nifias, Nifios y Adolescentes de la DGN.

En otro orden, la Comision sobre Tematicas de Género desplegé diversas acciones para
garantizar el acceso a la justicia de las mujeres en situacién de violencia de género durante
el ASPO y DISPO por COVID-19. Entre ellas remarco aquellas orientadas a que las autori-
dades judiciales dispongan la prérroga automatica de las medidas cautelares de proteccion
vigentes a la fecha en la que se determiné el ASPO; la implementacién de las notificaciones
de las medidas de proteccion dispuestas contra los agresores via mensajeria instantanea con
anuencia o por orden judicial; y la colaboracién para la obtencién de los subsidios estatales
correspondientes para la proteccion de sus hijos/as menores de edad y de las familias (AUH,
SUAF, IFE; entre otros).

Ademas, es importante poner de relieve la campafa de difusién en redes sociales “#No
estds sola”, con informacion sobre prérroga de medidas de proteccion durante el ASPO en
todo el pais, a fin de dar a conocer de forma accesible y clara la situacién en cada provincia.

Por otra parte, presentamos la publicacién “Mujeres imputadas en contextos de violencia
o vulnerabilidad. Hacia una teoria del delito con enfoque de género”, producida gracias a la
asistencia de la Uniéon Europea bajo el programa Eurosocial+, y la publicacién del informe
“Mujeres privadas de la libertad en Escuadrones de Gendarmeria”, ambas alojadas en la
pagina web de este Ministerio Pablico.



En el contexto de la pandemia y su correlato de aislamiento obligatorio que afecté muy
intensamente a los sectores méds empobrecidos y vulnerables de la sociedad, las actividades
de enlace en el uso de “ventanillas virtuales”, es decir, de vias de tramitacion “en linea”
habilitadas por algunos organismos de la administracion publica para el acceso a servicios
diversos y programas sociales en general, fue una labor central del Programa de Atencién a
las Problemaéticas Sociales y Relaciones con la Comunidad. De esa manera, se intenté com-
pensar la falta de conectividad a internet y las limitaciones en las competencias digitales
dificiles de desarrollar en condiciones de pobreza crénica.

En el mismo sentido, es importante poner de relieve la intervencion de la Comision de
Caérceles a raiz de los incidentes ocurridos en la Unidad de Detencién de Devoto, durante
el mes de abril de 2020, que dieron origen a una mesa de dialogo interdisciplinaria con los
detenidos. La Comisién tomo contacto con los juzgados y defensores, que tuvieran a cargo
personas detenidas en la 6rbita del Servicio Penitenciario Federal y se encontraran compren-
didas en los distintos grupos de riesgo para COVID-19, a fin de adoptar medidas urgentes
conforme lo establecido por la acordada 9/2020 de la Cdmara Federal de Casacién Penal.

En sintonia con la reglamentacion de la Ley 27.372, ha sido relevante el servicio de patro-
cinio, asistencia y asesoramiento que se presta con relacién a victimas de delitos; por inter-
medio del Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos y el Programa
de Asesoramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas, de acuerdo
a sus respectivos ambitos funcionales.

Asi, el Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos gestion6 214
querellas en tramite durante el 2020. Entre ellas, se destaca el patrocinio de una mujer migrante
que, encontrandose privada de su libertad en el Escuadrén 16 “Clorinda” de Gendarmeria
Nacional sufrié reiterados abusos sexuales por parte de uno de los funcionarios encargados de
su custodia. En ese caso, el TOF de Formosa absolvi6 al imputado con fundamentos basados en
estereotipos de género absolutamente violatorios de los derechos reconocidos por la CEDAW
y la Convencion de Belem do Para. Con la colaboracion de la Comision sobre Temaéticas de
Género, se present6 un recurso de queja ante la CSJN, que cuenta con dictamen de la Procu-
racion General de la Nacién acompafiando los argumentos desarrollados por el Programa.

Adicionalmente, debe ponerse de resalto que la Comisién del Migrante obtuvo un re-
conocimiento, en el marco del “Quinto Premio: Sentencias Acceso a la Justicia de Personas
Migrantes o Sujetos de Proteccién Internacional”, que destaca aquellas sentencias emitidas
en América “bajo las més altas normas y estdndares de derechos humanos”.

La distincion es otorgada por la Comision Nacional de Derechos Humanos de la Ciudad
de México junto con la Asociacién Mexicana de Impartidores de Justicia, A.C. (AMI]), el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Comision Interame-
ricana de Derechos Humanos (CIDH), la Organizacién Internacional para las Migraciones
(OIM) y la Corte Interamericana de Derechos Humanos, entre otras instituciones.

Tras adaptar sus esquemas de trabajo al contexto de pandemia, el Programa para la Asisten-
cia Juridica a Personas Privadas de Libertad continué brindando patrocinio a mujeres y hombres
en situacién de encarcelamiento, en temas de guarda y cuidado personal de hijos/as, régimen
de comunicacion, alimentos y divorcio y, principalmente, control de medidas excepcionales.

Por otra parte, el Programa sobre Diversidad Cultural particip6é de la Mesa de Resolucion
Alternativa de Conflictos Territoriales con los Pueblos Originarios conformada por diferentes
Ministerios nacionales y provinciales. Dicho espacio es clave para la bisqueda de soluciones
en casos que involucran derechos de los pueblos indigenas, especialmente los que versan el
reconocimiento de sus tierras.



El Programa de Violencia Institucional comenz6 a implementar el proyecto de “ Asistencia
técnica para la implementacién de un sistema de registro, comunicacién y atencién a victimas
de violencia institucional carcelaria - SIRCAIVI”, financiado por el Programa Eurosocial+ en
el marco de una iniciativa de AIDEF. El proyecto tiene por finalidad fortalecer la respuesta del
Ministerio Pablico de la Defensa frente a la problemaética de la violencia institucional, mejo-
rando la coordinacién y los esfuerzos realizados desde las distintas dependencias del MPD.

De conformidad con las previsiones de la Ley Nacional de Salud Mental, la LOMPD regula
especialmente la defensa de las personas internadas en forma involuntaria por motivos de salud
mental (art. 47, LOMPD). En la prestacion de este servicio, debo subrayar el trabajo que reali-
zan las Unidades de Letrados de Salud Mental tanto en la defensa de adultos como de nifios.

Con relacion a las causas de mayor complejidad en materia de derechos sociales, la Uni-
dad de Letrados Art. 22 Ley 26.657 (Personas Mayores de edad) ha detectado méas de 80
internaciones prolongadas por problematicas de indole social y habitacional. En este tipo de
situaciones se continud requiriendo a los juzgados la calificaciéon de las internaciones en esta
categoria legal especifica y por ende, la asuncion de un rol procesal de oficio que se oriente
a exigir al Estado los recursos adecuados y la inclusiéon de estas personas en programas
sociales y dispositivos especificos.

Con el propésito de garantizar el acceso a justicia, el Equipo de Trabajo en Acceso a Jus-
ticia (Acceder) acttia en mas de 20 Centros de Acceso a Justicia, parroquias y centros civicos.
Durante este periodo, el equipo realiz6 tareas de orientacioén legal, acceso a la informacion
y derivacién controlada en 1850 casos. Ademas, en el mes de mayo, participamos en La Red
de Prestadores de Servicios Juridicos Gratuitos de la CABA, con el objeto de elaborar una
guia de atencion en la emergencia provocada por la pandemia Covid19, que fue publicada
en la pagina de todas instituciones que integran este grupo de trabajo.

Mas alla del trabajo hasta aqui detallado, debe resaltarse la labor encomiable que de-
sarrollan las distintas defensorias de todo el pais, en base al compromiso que se renueva
diariamente de cara a la proteccion de los derechos de sus asistidos. En esta presentacion
se podran advertir muchos de los logros obtenidos en los diversos fueros e instancias de
actuacion y los principales inconvenientes que se deben afrontar, frente al creciente niimero
de personas que acuden al servicio de defensa publica.

En cuanto a la administracién central del organismo, es importante sefialar que durante el
periodo no fue posible contar con la aprobacion de una Ley de Presupuesto de Gastos y Recur-
sos para el afio 2020, sino con una prérroga del presupuesto 2019, lo que significé una pérdida
equivalente al cincuenta por ciento (50 %) de los recursos operativos de este Ministerio Pablico.

En este sentido, y teniendo presente la situacién excepcional por la cual se debieron
afrontar problemas derivados de una asignacién de recursos que no reflejo las necesidades
de este Ministerio Pablico, sumado a mayores gastos por la prevencién del coronavirus, fue
uno de los afios mas dificiles desde el punto de vista presupuestario.

A pesar de dicho contexto, se cumplieron las proyecciones presupuestarias permitiendo
que, al 31 de diciembre de 2020, se ejecutara mas del 99 % del crédito asignado. Frente a las
condiciones de trabajo generadas por la pandemia, debe destacarse el refuerzo presupuestario
que permiti6 llevar adelante los procesos licitatorios correspondientes para la adquisicion
de equipamiento informatico y la renovacion tecnolégica.

En otro aspecto, se finalizaron las obras de reciclado y ampliaciéon de los inmuebles del
interior del pais, en Jujuy, Formosa y Neuquén; y se realizaron nuevas obras de remodelacion
en inmuebles de las ciudades de Cérdoba, General Roca, La Rioja y en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires.
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Enlo que respecta a la gestion administrativa de la Institucién, se habilitaron tres nuevas
defensorias, una ante el Tribunal Oral en lo Criminal de La Plata, y las Defensorias Pablicas
de Victimas en las provincias de Salta y Buenos Aires.

Asimismo, se actualiz6 el Régimen Juridico para los/as Magistrados/as, Funcionarios/as
y Empleados/as del Ministerio Pablico de la Defensa (RIMPD) a la luz de las modificaciones
legislativas aprobadas desde su entrada en vigencia en el afio 2010 hasta la fecha, principal-
mente el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley N° 26.994), la Ley Organica del
Ministerio Puablico de la Defensa (Ley N° 27.149) y el Cédigo Procesal Penal Federal (Ley
N°27.063 - T.O. Dto. PEN 118/2019), entre otras.

Entre las principales incorporaciones y modificaciones del RJMPD merecen destacarse el
reemplazo de las licencias por maternidad y paternidad por la de “nacimiento de hijo/a”,
contemplando una licencia para la persona gestante de 110 dias y para la no gestante de
20 dias habiles; la incorporacién de una licencia para efectuar procedimientos y técnicas de
reproducciéon humana asistida (15 dias por afio) y la ampliacién, a 110 dias, de la licencia
por guarda con fines de adopcion.

Ademas, producto de la declaracion del ASPO durante la pandemia de COVID-19 se
adoptaron una serie de normas reglamentarias vinculadas con los esquemas de interven-
cion y turnos de las defensorias; el refuerzo de partidas correspondientes a los gastos de
funcionamiento de las distintas defensorias y dependencias; el establecimiento de pautas
sobre gestion de los recursos humanos, espacios fisicos, atencién al publico, comunicaciéon
con los tribunales y medidas sanitarias y la aprobacién del “Protocolo de actuacién ante la
deteccion de un caso sospechoso o positivo de COVID-19”.

Con relacién a los recursos humanos con los que cuenta la institucion, el nimero de agentes
en todo el pais asciende a 2776, de los cuales el 58% son mujeres. Asimismo, en cuanto a la
distribucién por funciones el 13,8% se desempefia en dreas de gestion; 3.8% en actividades
de apoyo y 82,4% en tareas jurisdiccionales.

Tal como he manifestado en anteriores periodos, una adecuada prestaciéon del servicio
requiere la capacitacién permanente de los y las integrantes del Ministerio Pablico de la De-
fensa. En este contexto, la Secretaria General de Capacitaciéon y Jurisprudencia suspendi6 las
actividades presenciales y ofrecid, en reemplazo, actividades virtuales transmitidas en tiempo
real (Webinars) y reforzoé los cursos en linea a través de la plataforma institucional (Web
Campus). Se organizaron 172 encuentros Webinar (ofrecidos a través de Zoom) destinados
al personal de las dependencias de todo el pais que tuvieron 8945 inscritos. Asimismo, los
y las integrantes de las defensorias radicadas en las provincias tuvieron acceso a 43 cursos
en linea, que tuvieron 1138 inscripciones.

En el marco de la capacitaciéon obligatoria en temas de género para todos/as los/as inte-
grantes de la institucion, y en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 27.499, se disefi6
el curso “El género en juego: los caminos de la defensa publica”, que fue lanzado en el mes
de noviembre. Para lograr una propuesta que hiciera uso de herramientas de educacién a
distancia se trabajo junto al equipo de PENT Flacso, con el apoyo de la Embajada de los Pai-
ses Bajos. El curso busca formar lineas y estrategias de defensa ptublica en casos de violencia
contra las mujeres y el colectivo LGBTTIQ+, con una mirada sensible a las particularidades
de estos grupos vulnerables.

Con relacion a la implementacion del Codigo Procesal Penal Federal, la Secretaria Ge-
neral de Capacitaciéon y Jurisprudencia ha realizado un Seminario de investigacién sobre
los desafios de la implementacién del Cédigo Procesal Penal Federal, cuatro Webinars (con
prioridad para aquellos/as que trabajaban en dependencias ubicadas en las jurisdicciones
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de Rosario y Mendoza). También se ofrecieron dos nuevos cursos en el Web Campus en
los que se abordaron temas relacionados a la implementacién parcial dispuesta por la
Comisién Bicameral.

En el marco de un afio especialmente significativo, afectado por una pandemia que pro-
vocd una crisis sanitaria, econémica y social sin precedentes a nivel mundial y que afect6 de
manera especialmente grave a los grupos mas vulnerables de nuestra sociedad, se presentan
aqui los aspectos mas relevantes del trabajo que se ha desarrollado desde los distintos 4m-
bitos de actuacion en el periodo 2020.

En ese sentido, conforme lo sefiala nuestra Constitucion Nacional, la LOMPD en su art.
1 y lo afirman las citadas Resoluciones de la Asamblea General de la OEA y los estdandares
internacionales sobre derechos humanos, la defensa publica se posiciona como una insti-
tucién de proteccion de derechos humanos y garantia de acceso a justicia, ocupando un rol
preponderante en el sistema judicial. Frente a los nuevos desafios, el Ministerio Ptblico de
la Defensa de la Nacién se compromete a brindar un servicio de defensa eficaz y de calidad
para todos y todas, especialmente, para quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

STELLA MARIS MARTINEZ
Defensora General de la Nacion

Xt






indice

Primera parte. Defensoria General de la Nacién

AAREA TECNICA cvuerermeraressesesessmesessmsmsmsasasasasesasssasasanemsmsasasasassssssssassanemsmsasasasasssassssenesesememsasasassasssssssenememsmsase 9

COORDINACION GENERAL DE PROGRAMAS Y COMISIONES ..uusssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 15
. COMISION DE CARCELES ......couurveeesesssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses s ssss s ssss s s ssss s s sssssssssssssssssssssssssansssssssansssnnes 16
Il.  COMISION DE SEGUIMIENTO DEL TRATAMIENTO INSTITUCIONAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES......covvvereererenenns 21
I, COMISION DEL MIGRANTE ......oooeieeeeeeeseeeeeeseesseseaeeseesseesssssesesesessssesssssesessessssesssssasesesssesssesssesesssesssssasssesesssssnsssesssssnssseesssesaneen 28
IV. COMISION PARA LA ASISTENCIA INTEGRAL Y PROTECCION AL REFUGIADO Y PETICIONANTE DE REFUGIO.......ccocvvrveneene 33
V. COMISION SOBRE TEMATICAS DE GENERO .
VI. PROGRAMA CONTRA LA VIOLENCIA INSTITUCIONAL ...cottiteetesteree ettt se s sse st see s se s eneessesneennensennenanen 45
VIl. PROGRAMA DE ASISTENCIA Y PATROCINIO JURIDICO A VICTIMAS DE DELITOS........ueueeeeeeeeeeeeeeeesesseesseeseseeesesesesssnsseseanes 59
VIIl. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO Y PATROCINIO PARA LAS VICTIMAS DEL DELITO DE TRATA DE PERSONAS.................. 68
IX. PROGRAMA DE ATENCION A LAS PROBLEMATICAS SOCIALES Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD .....ovveeveceeerrereerenes 72
X. PROGRAMA DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES ......ouovueueueetectstessesssssseseessessessessessessessessessessssnneans

Xl. PROGRAMA DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS . ....cuuuuturesmeesrssssessssssssssssssesssssssssssnsssssssesssssssssssssssssanssens
XIl. PROGRAMA PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE DERECHOS HUMANOS
Xlll. PROGRAMA PARA LA ASISTENCIA JURIDICA A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD
XIV. PROGRAMA SOBRE DIVERSIDAD CULTURAL....ucittiiiit ettt s sn e bbb b
XV. PROGRAMA SOBRE TEMATICAS DE SALUD, DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES.........c.reummressmeessnsssssssssnsssssnssssnsssens
XVI. UNIDAD DE LETRADOS ART. 22 LEY 26.657 (PERSONAS MAYORES DE EDAD) ....ccoceivirriiisscines s
XVII. UNIDAD DE LETRADOS ART. 22 LEY 26.657 (PERSONAS MENORES DE EDAD)

SECRETARIA DE CONCURSOS 11veeeeessssssssssssnsnnnssssssssssssssnsnssssssssssssnssssssssssssssssnnnsnssssssssssssnnnnnsssssssssssnnnnnnsnssssssnnnn

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA Y CONTROL DE GESTION .cceeeeeeemeemmeeemsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnns bl

I. UNIDAD FINANCIERO CONTABLE.......ciitiiiiti ittt e b e bbb bbb 142
Il UNIDAD DE CONTROL DE GESTION ..o.oouiveevueeessesssesssesssssssssssesssssssssssssssassssssssassssssssassssssssassssessassssssssasssssessasssssssansssnssses 144
IIl.  UNIDAD DE DECLARCIONES JURADAS PATRIMONIALES ..ottt 145

ASESORIA JURIDICA. c.ceeeeeeeeeemenmsssssrssssssessssssssessssessssssssssssssssssssssssssssnnssnnnnnsnnnsnnsnnssssssssssnnsssnssssssssssssssnsnsnnnennns b O

SECRETARIA GENERAL DE COORDINACION w1eeeuesssssssssssssnnnnsssssssssssnsnnnssssssssssssnsnnnsssssssssssnnnnnnnssssssssssnnnnnnnnssssssnsnnnn 153
I.  COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, PRENSA'Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD......cccceevvreeecrreeanns 154
SUBDIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

AREA DE PRENSA Y DIFUSION ....oocvuuiveneesiesseessessessssssssssessassssessass st ssss st ssss s sas s sass st st s sssessasssssessassssssses
Il DEPARTAMENTO DE INFORMATICA. ......crvuueeeseeseessessseessssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssnssssessssssssssssssssssssnssssssssnsssssssnsssnssssnssas
SECRETARIA GENERAL DE CAPACITACION Y JURISPRUDENCIA

I, CAPACITACION w.eoveeeeeceeeeeeeaeeesesssesessssssssessssssssssesssssssssassssssssssssssssssassassassassassaseassasesssssssassassansessesssssssssssnssnssnssnsssssnssnssnssssnns
Il REFERENCIA JURIDICA E INVESTIGACION ..ovuiieiieieeeieieeeessssssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessesssssssssssssssssessensassassanes

SECRETARIA GENERAL DE POLITICA INSTITUCIONAL..1etteesnsmsssssssssssnnmnsnssssssssssnnnnnsssssssssssnsnnnnsssssssssssnnnnnnsssssssssnnnnnnn Sobed

I.  MEDIDAS DE POLITICA INSTITUCIONAL ORIENTADAS A FAVORECER EL ACCESO A LA JUSTICIA, LA EFECTIVA

PRESTACION DEL SERVICIO DE DEFENSA PUBLICA Y EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL MPD.........evvererveneene. 215
Il. AREA DE RELACIONES INSTITUCIONALES EN EL AMBITO INTERNACIONAL .....vvvemrvvamressssesssnsessseesssssssssssssssssssessssnsssanes 228
lll.  EQUIPO DE TRABAJO “RIACHUELO” Y EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LA SGPl.....ccoiiiiiiirniineics s 240
IV.  EQUIPO DE TRABAJO EN CENTROS DE ACCESO A LA JUSTICIA (EQUIPO ACCEDER) ......ccceiiiiiriniciserc e 253
V. CUERPO DE PERITOS Y CONSULTORES TECNICOS.......vuureeuereenressesssssessessssssssesssssssesssssssesssssssssssnssssssssnssssnsssnssssesssnssssessas 260

I, RECURSOS HUMANOS ..ottt bbb bbb R bR E b bbb n s 263
Il.  SUPERINTENDENCIA
lIl. MESA DE ENTRADAS
IV. OFICINA DE NOTIFICACIONES ..ottt bbb b bbb bbb bbb 272
T LVl 1 272




OFICINA DE ADMINISTRACION GENERAL Y FINANCIERA ...uusssssssssssnsssnssnnnsnnsnmmnmmmsmmssmnssnssnsssssssnsssssssssnssssesnnsnsssnssnssnsnid D

I, DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO ..u.ovucveerseeesesssessssessssssssessesssssssssssssessasssssessasssssessassssssssasssssessassssssssassssssssassessnssassssnnssns
Il. DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES ...
IIl. DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA ....ouevueeeteeeeessseessesssssssssssesssssssssssssssssssssessesssssessesssssssasssssessassssessassssssssasssssnssansssnessnn
IV. GESTION Y PLANIFICACION DE ESPACIOS FISICOS.......vueveeeeeeeeeeeeeeeeaeeseessseessesssesesssssessssesssssesssesasssesssssesssssesssssssssessseenns
V. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD ......ouvuureeeceseesseseessesssessessassssessssessesssssssessssssssesssnsssessassssessassssessasssssessansssnssassessessan
VI. DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO .....covveoeeeereeeeseseeesesesssessssessssessesssseessesssseessesssssessessssssssnssassessessassessnssassssessasesssossassessnssas
VIl. DEPARTAMENTO DE SUMINISTROS ....c.vuuvuureeseesaessesesssessssssssesssssssessssessesssssssessasssesssnsssessasssessassssessasssssessassssnssassessesson

VIIl. SUBDIRECCION GENERAL DE APOYO FINANCIERO Y CONTABLE. UNIDAD DE DEFENSORES PUBLICOS TUTORES
Y CURADORES ..ottt b b h b b bR bR e bR bbb 282

SECRETARIA PERMANENTE ANTE EL TRIBUNAL DE ENJuicIAMIENTO DEL IMIINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA .......ccccc..... 285
SecRETARIA EJECUTIVA DEL ORGANO NACIONAL DE REVISION DE SALUD IVIENTAL ceceevssserersesmmnmsssssssssssnnnnnnssssssssssnnnnns 287

OFICINA DE Acceso A LA INFORMACION PUBLICA DEL MIINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA «.cceeeeeeeeeeressrssssessssssssessenees 303

Segunda parte. Dependencias del Ministerio Publico de la Defensa

Territorio Nacional

ACTUACION ANTE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA INACION 1evreeeesnsssssssssssnsnnsnsssssssssssnnnnnnsssssssssssnnnnnnsnsssnssnnnnns 317
I. DEFENSORA GENERAL DE LA NACION ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesseeseseesesesseseessssssssesesesssseessssesesssseasesssseassesssessesessesssseassesessaseneeses 318
. DEFENSOR GENERAL ADJUNTO ....ueiiiecitieeieciteeeeeceteeeeeeeseeeseesaseasseesseaaseesseasseesaseaaseesseaassesnseaassessseaaseesseasseesnseasssesaseasseesan 321

ACTUACION ANTE LA CAMARA FEDERAL DE CASACION PENAL.uveerserensnssssssssssssssnnnsssssssssssssnnnnsnsssssssssssnnnnsnsssssnsnsnnnnn SO
DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LA CAMARA FEDERAL DE CASACION PENAL........cuivceceseesieseessseesesssssssessesseseanes 324

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

FUERO FEDERAL cuuuucseiersnnnmssssssssssssnnnnnsssssssssssssnnnnssssssssssssnnnnnsssssssssssssnnnnsssssssssssssnnnnsssssssssssnnnnnnsssssssnsssnnnnnns SOS

I.  DEFENSORIA PUBLICA OFICIAL ANTE LOS JUZGADOS FEDERALES DE EJECUCIONES FISCALES TRIBUTARIAS ............. 335
Il. DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS JUZGADOS Y CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRI-
MINAL'Y CORRECCIONAL FEDERAL ..ottt sa st sa e sa s a e sa s et neas

Ill. DEFENSORIA PUBLICA OFICIAL ANTE LOS TRIBUNALES FEDERALES ......ovvuueiuueemsessssssssssesssssssssssssssssessssssssssssnssssnsses
IV. UNIDAD DE LETRADOS MOVILES ANTE EL FUERO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

V. DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS TRIBUNALES ORALES EN LO CRIMINAL FEDERAL DE LA
L0 I 343

FUERO PENAL ECONOMICO .. .uuussssssssssssnnssnmsmmmmmmmsmmsmmsnnsssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssassssnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn S0 f

I.  DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS JUZGADOS Y CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO PE-
NAL ECONOMICO ..o cveeeeeeeeeeseeseessassssssssssssssssssessassssssssssssssssasssssassassassassssssssssssssssssssssssessassssssssssssssnsssssnssnssssssssmssssssssassaneas

Il. DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS TRIBUNALES ORALES EN LO PENAL ECONOMICO

FUERO CRIMINAL Y CORRECCIONAL 1.22usssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnnnnnnnnnnnnns
l. DlgFENSORiAs PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS JUZGADOS NACIONALES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL Y
CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL.........cvuevuereeeeeeteesessessessesssesssssssssesaessessessessenes 360
CUERPO DE LETRADOS MOVILES ANTE LA CAMARA NACIONAL DE APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL... 365
lIl. UNIDAD DE ACTUACION PARA SUPUESTOS DE FLAGRANCIA ........ooveeeeeeeeeeeeeeeeesseeeseseeesssseseeseeesseesssesssesesssssessssssesssensneenns 366
IV. DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS TRIBUNALES ORALES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL................... 367
V. UNIDADES ANTE LA CAMARA NACIONAL DE CASACION EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL ....ouerveeeeeeeeeeereeeeeeeeeneeeee 372

FUERO EN LO PENAL DE IVIENORES ..e1eeeeessssssssssssnnnnnssssssssssssnnnnnsssssssssssnnnnnnsssssssssssnnnnnnssssssssssnnnnnnnnsssssssssnnnnnnnnnss QD
I.  DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS JUZGADOS NACIONALES DE MENORES Y CAMARA NACIONAL DE

APELACIONES EN LO CRIMINAL Y CORRECCIONAL ..ottt b 377
Il. DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS TRIBUNALES ORALES DE MENORES ......c..mreummresseessnessssssssessssnsssanns 380
lll. DEFENSORIAS PUBLICAS DE MENORES E INCAPACES ANTE LOS TRIBUNALES ORALES EN LO CRIMINAL .....ccc.evveneeen 382

FUERO DE EJECUCION PENAL ...uusssssssssssnnsnnnsmmsnmmseemmsmssnnssnsssssssssssssessessssssssesssssssssssssssssssssssssnnssnnsnnnsnnnnnnnnnnnnnnes GO0

I.  DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS JUZGADOS NACIONALES DE EJECUCION PENAL .....oovverervenreresieneessenees 386

Il.  UNIDAD DE LETRADOS MOVILES PARA LA ASISTENCIA DE PERSONAS NO PRIVADAS DE LIBERTAD ANTE LOS
JUECES NACIONALES DE EJECUCION PENAL ..oucvvueveeereeisscessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessassssessssssssesssnssssessassssessansssans 388



lll. UNIDAD ESPECIALIZADA EN DERECHO DE EJECUCION DE LA PENA ANTE LA CAMARA NACIONAL DE CASACION

EN LO CRIMINAL 'Y CORRECCIONAL......ttttsteeutesteruertesseestesessesste e sseseessessesss e sesseeseessesassseseeseesesseeseesesaesasesenseenensesnnennenen 389
IV. UNIDAD DE LETRADOS MOVILES ANTE LOS JUECES DE EJECUCION DE LOS TRIBUNALES ORALES EN LO

PENAL ECONOMICO .-ceoetueumeeseeseeeseesseessesseesseesseessesssesssessasssess e sseesaesssessessseesaeessessen st ssessessseeseess s ssessseessessessnsseessensns 390
V. UNIDAD DE LETRADOS MOVILES ANTE LOS JUECES DE EJECUCION DE LOS TRIBUNALES ORALES EN CRIMINAL

FEDERAL DE LA CAPITAL FEDERAL ... utitteteeteste sttt st s se e sse st e s e sae e s e s e e st e s e eseeae et e sae s s e seene e s e snesnnennenee 392

FUERO CIVIL, COMERCIAL Y DEL TRABAJO..suuusssssssssssssnnssssssssnnnsssssssssssnsssnssssssnsnsssssssssnnnsssnsssssssnnnssnsssssnnnnsssssssnnn 395

I.  DEFENSORIAS PUBLICAS OFICIALES ANTE LOS JUECES Y CAMARAS NACIONALES DE APELACIONES EN LO

CIVIL, COMERCIAL Y DEL TRABAJO .....eeiteitiettetestee et sttt ss e s s e st a s e e seeae e s e sae s s e st en e e s e eneene e e e naenanenenneennennen 395
Il.  DEFENSORIAS PUBLICAS DE MENORES E INCAPACES ANTE LOS JUECES Y CAMARAS NACIONALES DE

APELACIONES EN LO CIVIL, COMERCIAL Y DEL TRABAJO ...eoiuietieierieitestee ettt st et saa st et sae s sbe s s s e saesneenanes 399

DEFENSORIAS PUBLICAS DE MENORES E INCAPACES DE PRIMERA INSTANCIA EN LO CIVIL, COMERCIAL Y DEL TRABAJO .....400

DEFENSORIA PUBLICA DE MENORES E INCAPACES ANTE LOS TRIBUNALES DE SEGUNDA INSTANCIA EN LO

CIVIL, COMERCIAL Y DEL TRABAJO ...eiiteteetete ettt ettt ae st sae st ss e se et asaesae et e neesae st e e be e st e e e saeeae et e sae e s e senneaneannas 405

DEFENSORES PUBLICOS TUTORES ...ussssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssessseesssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns Pl

DEFENSORES PUBLICOS CURADORES .eeeeeesssssssssssssnssssssssssssssnnnnsssssssssssssnsnnsnsssssssssssnnnnnnsssssssssssnnnnnnsnsssssnsnnnnnnnns 415

Regiones del interior del pais

REGION CENTRO..1uussssssssssssssssssssnssnnssnssnssssssssssssssssssnsssssssssssssessseesemesssessssssssssssssssssssssssnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns QS

. DISTRITO JUDICIAL CORDOBA

II. DISTRITO JUDICIAL ROSARIO ... .eeiiccteeieitieeeieeeeeeteeeeeseeeesaseseeseesessseessasssesasssseaasseeseasssesasssesssssessasssesasssessssseessasseesanssnesnnns
REGION CENTRO SUR .ettessnssnsssssssssrsssnnnnsssssssssssnsnsnnssssssssssssssssssssssssssssnssnnnsssssssssssnsnnnnssssssssssssnnnnnsssssssnsssnnnnnnn

I, DISTRITO JUDICIAL BAHTA BLANCA ...e.ceteeteeeeseeeeeeseeseeeeseeesseesessesessesseseessseasesseseasessssesessasessssessessssessessseasaneasessesessssessaseneaes 442

II.  DISTRITO JUDICIAL MAR DEL PLATA. ... oot eeeeeete et e e ee et eeee s eae e st e s ae e st e saseaeasesseaassesseeaseesseasasesseeassesseesssesneasasesaneasssnsan 447

REGION CUYO0 ...sssssssssssssssssssssssssnssnnssnssmsssmmsssssssssssssnsssssssssesssnssssesesesssesssssssssssssssssssssnssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnns b Dl

DISTRITO JUDICIAL MENDOZA ...ttt e sa bbb b e E bbb bbb bbb ne s 458

REGION GRAN BUENOS AIRES ..ususssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnssnnnnnnnnnnnnnnnnnns $OS

I DISTRITO JUDICIAL LA PLATA ...o.ovivereereeeeeesseasessssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssasssssssssssssssssssssassassassassassasssssssssssssssassassassassesssssssane 464
[ DISTRITO JUDICIAL SAN MARTIN. ... cvieeieieeeeeeeeseeseesseseessessessesessesssssssssssssessssssesssssssssssssssssssssassessessessessesssssssssssssassseseeseanes 471
REGION NORESTE .uuuueeessssnsnssssssssssssnnnnnssssssssssssnnnsnsssssssssssnnnnsnsssssssssssnnsnsnsssssssssssnnnnsssssssessssssnnnnsnsssssnsssnnnnnnnnnnn 477
I. DISTRITO JUDICIAL CORRIENTES .....ooeeieieeeeeceeeeseseesessesseseesssssesessessesssseessssasssssssassssssesssssasessssessesssssassssassssssessesssssssssessasssssses 479
[ DISTRITO JUDICIAL POSADAS ......corvieeeereeseeestssssessssesssssssessssassssssssssassssassssssssssssssssssssassssssssssessssssssassasssssssssssssasassasssssssssnes 485
1. DISTRITO JUDICIAL PARANA ... eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeseseeseesseeseseeseseseeseessessessesesesesseassssesessssesesssseassessessesesessnseassesssaseseaees 489
IV. DISTRITO JUDICIAL RESISTENCIA.....ceveivieeeceseeseseeseesessssessssasesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssosssseees 492
REGION NOROESTE 1uueeersssnsnsssssssssssssnnsnssssssssssssnnnnnsssssssssssnnnnsnsssssssssssnnsnsnsssssssssssnnnnssssssssssssnnnnnnnsssnsnsssnnnnnnnnnnn 497
I DISTRITO JUDICIAL SALTA ....oveiteeceseeseesesseeeessssssessssesssssssesssssasssessessesssssassesasssssssssssssseassssssssssssssssssssassasssssssssssssssassasssssssssnes 498
[ DISTRITO JUDICIAL TUCUMAN .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesesesseseeseseeseseesesessessessesssssesesssseseassssessssesesseessseassesssssenesssssssassesssaseneaees 509

REGION PATAGONIA .. .uussssssssssssssssssssnssnssssmsmsssmmsssssssssssssssssssesssesseseseseeesesssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns DAl

I. DISTRITO JUDICIAL COMODORO RIVADAVIA .....coititiititiiints it e bbb s 518
IIl.  DISTRITO JUDICIAL GENERAL ROCA......otiittiit ettt bbb bbb b 525

Propuestas y necesidades
I.  PROPUESTAS Y NECESIDADES PRESENTADAS POR LOS DEFENSORES PUBLICOS CON ACTUACION EN EL

AMBITO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES........ccurueereessessressnssssssesssssssessssssssesssssssessssssssesssnssssssssnssssessssssans 533
Il. PROPUESTAS Y NECESIDADES PRESENTADAS POR LOS DEFENSORES PUBLICOS CON ACTUACION EN EL
AMBITO DEL INTERIOR DEL PAIS .....oouuvveareesseessneeesssesssesesssesssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssnssssnnssssnns 537

Anexo. Estadisticas






Principales leyes citadas

Ley 22.278
Ley 22.415
Ley 22.431
Ley 23.737
Ley 24.241
Ley 24.270
Ley 24.660
Ley 24.769
Ley 25.689
Ley 25.871
Ley 26.052
Ley 26.061
Ley 26.165
Ley 26.364
Ley 26.371
Ley 26.374
Ley 26.472
Ley 26.485
Ley 26.657
Ley 26.842
Ley 27.149
Ley 27.260
Ley 27.272
Ley 27.307
Ley 27.308
Ley 27.372
Ley 27375

Régimen Penal de la Minoridad

Codigo Aduanero

Sistema de Proteccion Integral de Discapacitados

Estupefacientes y psicotrépicos

Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones

Impedimento de contacto de menores con sus padres no convivientes

Ejecucion de la pena privativa de la libertad

Régimen Penal Tributario

Modificacion Ley N° 22.431 de Sistema de Proteccion Integral de Discapacitados
Nacional de Migraciones

Modificacion Ley N° 23.737

Proteccion integral de los derechos de nifas, nifios y adolescentes

Ley General de Reconocimiento y Proteccion al Refugiado

Prevencion y sancion de la trata de personas y asistencia a sus victimas

Creacion de la Camara Nacional de Casacion en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal
Reforma del Cédigo Procesal Penal de la Nacién

Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad -modificacion Ley N° 24.660-

Proteccion Integral a las Mujeres

Derecho a la Proteccion de la Salud Mental

Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas -modificacion Ley N° 26.364-
Orgéanica del Ministerio Publico de la Defensa

Reparacion Historica para Jubilados y Pensionados

CPPN. Procedimienro para casos de Flagrancia

Fortalecimiento de los Tribunales Orales en lo Criminal Federal y en lo Penal Econémico
De Unificacion de Fueros y Juicio Unipersonal

De Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos

Ejecucion de la pena privativa de la libertad. Modificacion de la Ley 24.660.

Abreviaturas mas utilizadas

AFIP
ANSES
BO
CABA
CADH
CCyC
CDPD
CFCP
CIDH
CN
CNCCC
Corte IDH
CP
CPCCN
CPPF
CPPN
CSJN
DESC
DGN
DNM
DPO
LOMPD
MPD
PEN
SENNAF
SPF
TOCC
TOCF
TOPE
ULM

Administracion Federal de Ingresos Plblicos
Administracion Nacional de la Seguridad Social
Boletin Oficial

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Convencién Americana sobre Derechos Humanos
Codigo Civil y Comercial de la Nacion

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Camara Federal de Casacion Penal

Comision Interamericana de Derechos Humanos
Constituciéon Nacional

Camara Nacional de Casacién en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal
Corte Interamericana de Derechos Humanos
Codigo Penal

Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion
Codigo Procesal Penal Federal

Codigo Procesal Penal de la Nacién

Corte Suprema de Justicia de la Nacion
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Defensoria General de la Nacién

Direcciéon Nacional de Migraciones

Defensoria Publica Oficial

Ley Orgénica del Ministerio Publico de la Defensa
Ministerio Publico de la Defensa

Poder Ejecutivo Nacional

Secretaria de Nifez, Adolescencia y Familia
Servicio Penitenciario Federal

Tribunal Oral en lo Criminal y Correccional
Tribunal Oral en lo Criminal Federal

Tribunal Oral en lo Penal Econémico

Unidad de Letrados Méviles
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AREA TEcNICA

A continuacion, se sintetizan las actividades realizadas por el Area Técnica de la Defensoria General
de la Nacion, informadas por la Directora General de la DGN, Dra. Carolina Mazzorin, a cargo del area

Programa de visitas carcelarias

Introduccion

Aligual que los anos anteriores, contindan vigentes las Res. DGN nros. 1024/05, 1170/05,y 1893/09,
mediante las cuales se dispuso la obligatoriedad de que los/as defensores/as plblicos/as oficiales, los/as
defensores/as plblicos/as de menores e incapaces ante los tribunales orales de menores en lo criminal,
los/s defensores/as publicos/as oficiales/as ante los tribunales orales de menores en lo criminal, los/as
defensores/as publicos/as oficiales ante los jueces y Camara de Apelaciones del fuero penal, y la totalidad
de los/as defensores/as plblicos/as oficiales ante los juzgados y tribunales orales en lo criminal federal
de todo el pais y de funcionarios/as a cargo de defensorias y unidades de letrados moviles, realicen visitas
periédicas (mensuales o trimestrales, segln corresponda) a las unidades carcelarias y otros lugares de
detencién o a los institutos de guarda e internacién, asi como a las comunidades terapéuticas, segln el
caso, y se impuso la obligacion de informar cada una de las visitas realizadas, en el sistema de gestion
“DefensaPublica.net” de esta Defensoria General de la Nacién -conforme las posteriores resoluciones
que aprobaron este sistema y lo incorporaron para las distintas jurisdicciones-; ello a fin de que el Area
Técnica pueda realizar un mejor control en el cumplimiento de la visitas.

Ademas, el Area Técnica contintia atendiendo los pedidos efectuados a esta dependencia por magistrados/
asy funcionarios/as de todo el pais, con el objeto de cumplimentar las visitas carcelarias de extrana jurisdiccion.

Cabe destacar que, en el ano 2020, como consecuencia de la pandemia, por RDGN-2020-283-E-MPD-
DGN#MPD punto lll se dispuso “SUSPENDER la obligatoriedad de la visita mensual a los/as detenidos/as.
Sin perjuicio de lo cual, los/as Defensores/as deberan utilizar los medios tecnolégicos disponibles para
no perder comunicacién con sus asistidos/as.”

Por tal razén, sin perjuicio de la colaboracién que presta el Area Técnica atendiendo los pedidos
efectuados con el fin de realizar las visitas carcelarias de extrafia jurisdiccion, sélo se realizaron visitas
presenciales durante el mes de febrero, debiendo las defensorias o unidades mantener contacto con sus
asistidos/as a través de los medios remotos que resulten adecuados.

Sobre el sistema tnico de informacion carcelaria y el control de la informacion alli volcada

A partir de la Res. DGN N° 1586/07, que modificé el acapite V de la Res. DGN N° 1024/05, la
recepcion de la informacion proporcionada por los/as magistrados/as y funcionarios/as de este Mi-
nisterio Piblico de la Defensa a cargo de dependencias, asi como su sistematizacion y control, fue
asumida por el Area Técnica, estableciéndose, a través del dictado de la Res. DGN N° 1893/09, que
las defensorias procedan a la carga y actualizacidon permanente del “sistema Gnico de informacion
carcelaria”, con relacion a cada uno de sus asistidos/as privados de libertad, sobre la base de los
datos recabados en sus visitas periddicas.

Asi, a partir de la implementacion del sistema de gestion “DefensaPublica.net”, las visitas que rea-
lizan las dependencias deben ser cargadas en el “moédulo de visitas”, encontrandose en la actualidad
unificado el sistema.
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El sistema informatico

Para realizar un efectivo control del cumplimiento de las resoluciones de mencion, se implementd el
siguiente sistema::

= Ingreso al sistema para verificar el cumplimiento.
= Analisis de manera pormenorizada.
= Control de fechas de detencion y la consiguiente informacién de ello a las dependencias correspondientes.

De esta manera, el Area Técnica ha logrado agilizar la clasificacién de datos, como asi también, invertir
una mayor cantidad de tiempo en el andlisis de los informes y advertir problemas generales que pudieran
determinar politicas de actuacion institucional. Al mismo tiempo, se ha conseguido estructurar un sistema
que rapidamente permite acceder a la informacion de cada dependenciay asi, poder evacuar de inmediato
las consultas efectuadas.

El control de la informacion cargada por cada una de las defensorias en el sitio web se efectla de la
siguiente forma: un control de cada dependencia, dividiéndolo por jurisdiccion. Estos consisten en una
revision integral de la informacion volcada por las dependencias, dejando constancia del cumplimiento en
una planilla confeccionada para tal fin. Ante los posibles incumplimientos se mantienen comunicaciones
telefénicas con las defensorias. Si las faltas son reiteradas -3 veces 0 mas- se envia un oficio o correo
electronico dirigido al/a la magistrado/ay a los/as integrantes de la dependencia encargados de la regis-
tracion solicitando la actualizacién del sistema, tras lo cual se realiza un seguimiento hasta conseguir el
cumplimiento total. En caso contrario, se remite la informacién a la Secretaria General de Superintendencia
al efecto de evaluar el inicio de un proceso disciplinario.

Debe tenerse especialmente en cuenta que durante 2020 y en virtud de la pandemia existente, como
ya fuera mencionado, las visitas carcelarias fueron suspendidas a partir del mes de marzo, por lo que se
ha solicitado a las dependencias que carguen las correspondientes hasta el mes de febrero y que luego,
en lugar de ellas y hasta tanto se reanuden, carguen los contactos que puedan tener de manera telefénica
o por algun otro medio electronico, siempre respetando la cantidad prevista en la respectiva resolucion,
segln sea el caso de procesados o condenados.

Se ha verificado también en este periodo un alto cumplimiento en cuanto a las cargas que se realizan
en el sistema de gestion (aproximadamente un 85% de las dependencias poseen sus registros en su ma-
yoria actualizados y un 15% deben realizar alin actualizaciones). De todas formas, se trata de un sistema
en constante variacion ya que dia a dia se realizan modificaciones en los ingresos.

Sobre el cumplimiento de las visitas de extraia jurisdiccion

Conforme el punto IV de la Res. DGN N° 1024/05, en lo que respecta a las visitas de internos alojados
en extrana jurisdiccion, los/as magistrados/as y funcionarios/as pueden requerir la colaboracion del/de
la titular de la dependencia con asiento mas cercano al establecimiento penitenciario. En este punto, el
Area Técnica es un organismo clave en el cumplimiento de las visitas de extrafa jurisdiccion.

Esta dependencia recibe diariamente distintas solicitudes por parte de las defensorias plblicas ofi-
ciales y unidades de letrados moviles del interior del pais a fin de que se proceda a entrevistar a internos
alojados en los siguientes establecimientos carcelarios: CPFCABA (ex U 2), CPF IV (ex U 3), U 19, U 31,
CPFI.CPFIl,U24yU 34.

En todos los casos, los pedidos son recibidos por via de oficio o correo electrénico, juntamente con
informes y/o documentacion relativa al estado procesal de cada interno.

Concluida la visita, el personal responsable informa al/a la defensor/a publico/a oficial o
funcionario/a a cargo de la dependencia sobre sus resultados, trasladandole peticiones, denuncias u
observaciones sobre las condiciones de detencion. La informacion de caracter urgente se transmite
de inmediato via correo electrénico. Cabe destacar que la informacion resultante de la visita debe ser
volcada al sistema de gestion por la dependencia requirente. Finalmente, se archiva una copia de las
planillas en el ambito del Area Técnica.

Si bien aqui se describe como es la tarea llevada adelante habitualmente, en el ano 2020 ésta se vio
afectada, tal como ya fuera indicado, en virtud de la suspension dispuesta por la RDGN-2020-283-E-MPD-
DGN#MPD, por lo que las visitas carcelarias solo pudieron realizarse en el mes de febrero, lo que arroja
un computo aproximado de 230 visitas/entrevistas por parte del personal de esta dependencia.
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Otras tareas complementarias

Con independencia de las tareas cumplidas en materia de visitas carcelarias, el Area Técnica continta
siendo un canal muy importante de comunicacion de consultas, pedidos y denuncias de los internos alo-
jados en las diversas instituciones penitenciarias federales e, indirectamente, es fuente de control sobre
las condiciones de encierro. Se cuenta con tres lineas, las que son atendidas por personal que se ocupa
de manera exclusiva al cumplimento de esta labor.

El Area Técnica recibe constantes llamados telefénicos diarios por parte de internos/as alojados/as
en las diversas instituciones penitenciarias federales. En el transcurso del ano 2020, debido a que se
estableci6 el trabajo remoto y con el objeto de continuar cumpliendo con dicha labor, se transfirieron las
lineas telefénicas a los celulares particulares de cada uno de los/as integrantes del area, por lo que dicha
tarea no se vio interrumpida, siendo que los llamados recibidos han llegado a ser, aproximadamente, 360
comunicaciones semanales.

Estas son redirigidas a los/as defensores/as publicos/as oficiales o funcionarios/as correspondientes
0, €N su caso, a las comisiones y programas de la DGN. En aquellas comunicaciones los responsables y
personal del Area estan impedidos de emitir opiniones técnicas y/o debatir estrategias de defensa por
resultar de exclusivo resorte de los/as magistrados/as o funcionarios/as actuantes.

En su mayoria, los llamados recibidos son de personas privadas de su libertad a disposicion de los
juzgados nacionales de ejecucion penal, quienes manifiestan no soélo la dificultad para contactarse con
las dependencias que los asisten, sino que requieren informacion continua sobre los tramites procesales
en curso. Asimismo, utilizan esta via para efectuar pedidos, tales como atencidon médica, cambios de
alojamiento, visitas extraordinarias o, incluso, informar si han sido calificados.

Por otro lado, cabe agregar que el Area Técnica es la dependencia encargada de organizar el sistema de
traslado de magistrados/as y funcionarios/as en los moviles oficiales a los complejos penitenciarios federales
y unidades federales del conurbano, tarea que en el aino 2020 solo se llevo a cabo en el mes de febrero.

También se recibe (via telefénica, correo electrénico u oficio) de la Procuracion Penitenciaria, y de las
delegaciones que de ella dependen, diversos pedidos de internos/as que son visitados/as por personal
de dicho organismo, los cuales son derivados, de corresponder, a las defensorias que los/as asisten.

Por otro lado, desde el Area se emiten dictamenes en aquellos expedientes donde se cuestione el
servicio de defensa publica brindado a los/as asistidos/as y/o representados por este Ministerio Plblico
de la Defensa de la Nacion.

Resoluciones DGN: Firma, registro y conservacion

Por Res. DGN N° 1609/05, se modifico el art. 5° de la Res. DGN N° 741/05 y se dispuso que las dis-
tintas secretarias generales, la Oficina de Administracion General y Financiera y otras areas que integran
la Defensoria General eleven los proyectos de resolucién a consideracién de la Defensora General a través
del responsable del Area Técnica.

De esta forma, el Area Técnica recibe a diario los citados proyectos, sugiere las modificaciones perti-
nentes y se los presenta a la Defensora General para que considere su firma.

Por otra parte, resguarda el Protocolo de Resoluciones DGN originales que se dictaron hasta el 17
de mayo de 2019.

Por Resolucion DGN N° 643/19 se dispuso implementar el Sistema Informatico de Gestién Docu-
mental Electronica -GDE-, para la tramitacion de las resoluciones DGN, que empez6 a regir con fecha
20 de mayo de 2019.

A partir de entonces, todas las resoluciones enviadas, ya sea por correo electronico (debido al trabajo
remoto) o por expedientes electrénicos, fueron revisadas y corregidas, para luego ser subidas al sistema
GDE, y posteriormente remitidas para la firma de la Defensora General de la Nacion.

Una vez firmadas, el sistema les otorga un nidmero de resolucion DGN, denominado NUmero Especial.
Desde el Area Técnica se vinculan las resoluciones al expediente electrénico y se realiza el pase a notificacio-
nes o al sector correspondiente, a la vez que se remiten por correo electronico cada una de las resoluciones.

Asimismo, con el objeto de facilitar el acceso publico a esta documentacion, se realiza un proceso de
digitalizacion de todas las resoluciones DGN (archivos PDF). En la actualidad, estos archivos constituyen una
base de datos a la cual se tiene acceso a través de un buscador. Al dia de la fecha el sistema se encuentra
plenamente operativo para el acceso de todos/as los/as integrantes del Ministerio Publico de la Defensa.
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Control del tiempo de detencion en el Centro de Detencion Judicial (U 28)

Mediante Res. DGN N° 765/2012 se instruyé a los/as defensores/as plblicos/as oficiales y defenso-
res publicos coadyuvantes a cargo de dependencias para que, en aquellos casos en los que una persona
privada de su libertad sea alojada en el Centro de Detencion Judicial (U 28) por un plazo mayor a 24 horas,
y se observe el incumplimiento de lo dispuesto por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y
Correccional en su resolucion del 15 de junio de 2012y por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en
la acordada N° 12/2012, se informe al Area Técnica la situacién acontecida.

Posteriormente, a través de la Res. DGN N° 935/2013 se resolvié instruir a todos/as los/as magistra-
dos/as y funcionarios/as del Ministerio Plblico de la Defensa para que, constatado que un/a asistido/a
permanece en el Centro de Detencion Judicial (U 28) por igual término que el plasmado en el parrafo
anterior, se interponga una accion de habeas corpus, siempre que ello constituya la mejor proteccion de
los derechos del asistido/a en el caso concreto y sin perjuicio de realizar la comunicacion establecida por
la Res. DGN N° 765/12, a fin de que se disponga su traslado a un centro de detencién destinado para el
alojamiento permanente o, en caso de no ser esto posible, se ordene su libertad.

Desde el Area Técnica se procede a entablar comunicacion telefénica con el Centro de Detencion
Judicial (U 28) a los efectos de determinar cuales son los motivos que imposibilitan el traslado del/de la
defendido/a dentro de los términos establecidos, haciendo un seguimiento de la situacion hasta constatar
que se ha efectuado su alojamiento en algin centro de detencion, o ha recuperado su libertad.

Durante el ano 2020, no han sido informados casos de asistidos/as que hayan estado alojados por
mas de 24 hs. en la Unidad 28 del SPF, ni tampoco en la U 29 del SPF.

Asistencia en el procedimiento administrativo de imposicion de sanciones disciplinarias en atencion
de lo dispuesto en el art. 40 del decreto N° 18/97

Mediante Res. DGN N° 380/13 se resolvié recomendar a los/as defensores/as publicos/as que soli-
citen a los/as jueces/zas que tienen a su disposicion asistidos/as privados de su libertad que notifiquen
de manera inmediata a la defensa técnica cuando tomen conocimiento de la imposicion a un interno de
un aislamiento provisional o una sancion disciplinaria.

Asi también, se instruyé a los/as defensores/as publicos/as para que soliciten a los jueces/zas la
suspension del aislamiento provisional o la sancién impuesta y la posterior declaracion de inconstitucio-
nalidad del decreto N° 18/97; siempre teniendo en especial consideracion la situacion concreta de cada
asistido/a, y en tanto no perjudique una estrategia de defensa mas favorable.

Por dltimo, a través de la Res. DGN N° 937/13, se dispuso que los/as defensores/as publicos/as
oficiales que sean notificados/as de las audiencias fijadas en los términos del art. 40 del decreto 18/97,
con antelacion suficiente para ejercer efectivamente el derecho de asistencia técnica y se encuentren im-
posibilitados/as de asistir, comuniquen dicha circunstancia al Area Técnica, en el plazo de 24 horas desde
la notificacion efectuada por el Servicio Penitenciario Federal. Dichas comunicaciones deben realizarse
Gnicamente al correo electronico dispuesto a tal fin.

El personal del Area Técnica asignado a esta tarea realiza varias funciones que podrian ser agrupadas
en tres grupos: comunicar a las distintas defensorias oficiales y unidades de letrados los partes discipli-
narios que remiten las oficinas de instruccion de las distintas unidades penitenciarias, concurrir a realizar
las audiencias y sistematizar toda la informacion.

Ahora bien, con motivo de la pandemia del COVID-19, se ha dejado de concurrir a los establecimien-
tos penitenciarios el dia 16 de marzo. Posteriormente, 5 de los 7 integrantes del area Sanciones fueron
trasladados para prestar colaboracion en el fuero de Ejecucion Penal. Sin perjuicio de ello, se continuaron
recibiendo delegaciones de audiencias hasta el dia 5 de octubre, fecha en la que se traslad6 a las 2 agentes
que restaban para reforzar ain mas las dependencias de Ejecucion Penal, quedando las actividades del
sector totalmente suspendidas, al menos, mientras dure la situacion sanitaria imperante.

Cabe senalar que, hasta el 5 de octubre, toda comunicacién del inicio de un proceso disciplinario
contra un/a asistido/a recibida en el Area Técnica, fue transmitida a la dependencia correspondiente
via correo electrénico.

En ese sentido, en la casilla del correo electrénico del Area Técnica correspondiente a los procesos
disciplinarios, se reciben a diario partes disciplinarios de las unidades mencionadas anteriormente.
Como se ha indicado, luego de verificar qué defensoria asiste a cada uno/a de los/as internos/as, ya
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sea a través del sistema de gestion “DefensaPublica.net”, o manteniendo comunicacion telefonica con
los juzgados o tribunales a cuya disposicion se encuentran detenidos/as, los partes son transmitidos a
las dependencias respectivas, constatandose, posteriormente, su correcta entrega y lectura por parte de
cada una de las dependencias, de todo lo cual se guarda un archivo en formato digital y se sistematiza
en planilla del programa Excel. Dicho material es, en muchas ocasiones, utilizado ante requerimientos
de dependencias o juzgados/tribunales.

Si se llega a verificar que alglin/a interno/a se halla detenido/a a disposicion de la justicia provincial
o contravencional, o es asistido/a por algiin abogado de la matricula, dicha situacién es comunicada via
correo electronico, a la oficina de instruccion correspondiente.

Cabe resaltar, como ya fuera expuesto, que dicha tarea se encuentra suspendida, por lo que las oficinas
de instruccion de las unidades penitenciaras deben remitir los partes a las defensorias o unidades de
letrados pertinentes; siendo que del 1° de enero al 5 de octubre de 2020 se han recepcionado, aproxi-
madamente, 961 comunicaciones por parte del Servicio Penitenciario.

Enlo que respecta a las audiencias, a principios del ano 2020, el personal de este grupo ha concurrido
alos CPF 1, CPF 2, CPF 4, CPF CABA, CFJA, U 19y la U 31, todas del SPF. Desde el 1° de febrero (durante
la feria de enero no se concurrié a realizar audiencias) al 16 de marzo de 2020, el grupo de Sanciones
del Area Técnica intervino en aproximadamente 510 audiencias, haciendo un promedio diario de 20,4
audiencias, contando los 25 dias en que se realizd dicha tarea.

Es para resaltar que, debido a la suspension de las visitas a las carceles, quedan pendientes de reali-
zarse mas de 300 audiencias que fueron oportunamente delegadas. Asimismo, toda audiencia que se haya
dispuesto con posterioridad al 5 de octubre debe ser reprogramada a pedido de la dependencia corres-
pondiente, o llevarse a cabo, de fijarse de manera remota, también por la defensoria o unidad respectiva.
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CooRDINACION GENERAL DE PROGRAMAS Y COMISIONES

Descripcion general

La Coordinacion General de Programas y Comisiones, a cargo del defensor puablico oficial, Dr. Gustavo
Martin Iglesias, articula el trabajo que desarrollan diversas areas de la Defensoria General de la Nacion,
dedicadas a diferentes tematicas de interés institucional, en miras a fortalecer y optimizar el servicio
de la defensa publica con un enfoque interdisciplinario, receptivo a las necesidades y problematicas de
los sectores mas vulnerables de la poblacion. Las areas que funcionan bajo la érbita de la Coordinacion
son: la Comision de Carceles; la Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Ninas, Ninos y
Adolescentes; la Comision del Migrante; la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado
y Peticionante de Refugio; la Comisién sobre Tematicas de Género y el Proyecto Piloto de Asistencia y
Patrocinio Juridico para Victimas de Violencia de Género; el Programa contra la Violencia Institucional; el
Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos; el Programa de Asesoramiento y Patrocinio
para las Victimas del Delito de Trata de Personas; el Programa de Atencién a las Problematicas Sociales y
Relaciones con la Comunidad; el Programa de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; el Programa
de Resolucion Alternativa de Conflictos; el Programa para la Asistencia Juridica a Personas Privadas de
Libertad; el Programa sobre Diversidad Cultural; el Programa sobre Tematicas de Salud, Discapacidad y
Adultos Mayores; la Unidad de Letrados del Art. 22, Ley N° 26.657; y la Unidad de Letrados de Personas
Menores de Edad del Art. 22, Ley N° 26.657.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Reuniones de trabajo

Atendiendo a la diversidad de competencias y tematicas de las areas mencionadas, y con la finalidad
de promover un trabajo articulado y transversal, se han celebrado en forma periédica reuniones entre
representantes y miembros de los distintos programas, comisiones y unidades. En este sentido, y a partir
de la irrupcion del COVID-19 durante 2020, muchas de estas reuniones entre integrantes de los distintos
programas, comisiones y unidades se llevaron a cabo mediante la plataforma ZOOM. De igual modo, se
articularon reuniones entre las distintas areas de la Coordinacién, otras dependencias de la DGN y de
la Defensoria Pablica con el fin de intervenir en el diseno de estrategias de litigio concretas de acuerdo
con las necesidades y problematicas puntuales. También se realizaron reuniones de distintas tematicas
con representantes de otros organismos e instituciones ajenos al Ministerio Publico de la Defensa, como
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; la Comision Intera-
mericana de Derechos Humanos, los ministerios nacionales de Justicia y Derechos Humanos, Seguridad,
Defensa, Relaciones Exteriores y Culto y Desarrollo Social; la Subsecretaria de Derechos Humanos de la
Provincia de Buenos Aires; entre otros.

Colaboracion con la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia

Durante el periodo informado, se presto colaboracion desde la Coordinacion a las diferentes comisiones,
programas y unidades respecto a los cursos de capacitacion ofrecidos para todos los miembros del Minis-
terio Pablico de la Defensa, los cuales desde marzo dejaron de dictarse de manera presencial y siguieron
realizandose en forma remota a través del web campus o mediante el uso de plataformas digitales. Esto
permitioé efectuar un seguimiento junto a la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia de los

Informe Anual 2020 15



cursos ofrecidos con la finalidad de actualizar los contenidos con vistas a las necesidades informadas por
los miembros del Ministerio Publico de la Defensa.

Asistencia y patrocinio juridico a victimas de delitos

Desde la entrada en vigencia de las leyes nros. 27.149 y 27.372 y el decreto N° 421/18, desde la
Coordinacién se trabaja en forma mancomunada con las distintas defensorias publicas y los diferentes
programas y comisiones con el objeto de garantizar el acceso a la justicia de las personas victimas de
delitos. Mas aun, desde el dictado de la Res. DGN N° 1459/18, que establece los requisitos a cumplirse
para el otorgamiento de patrocinio juridico conforme el marco normativo existente, se han visto incremen-
tados los pedidos que se canalizan a través del area respecto a los periodos precedentes. Como dato
novedoso, se ha recibido juramento ya a dos de las personas designadas como defensores de victimas,
lo que originara un cambio en todo el sistema de asistencia y patrocinio.

DefensaPiblica.net

Se continu6 trabajando en conjunto con el Departamento de Informatica de la DGN en el diseno, sis-
tematizacion e implementacion de la carga de las labores desarrolladas por cada uno de los programas,
comisiones y unidades en el sistema DefensaPublica.net a fin de poder tener una trazabilidad de lo actua-
do y al mismo tiempo prestar intervencién, en los casos que corresponda, a solicitud de las defensorias
pUblicas u otras dependencias de la DGN. Esta implementacion también faculta la extraccion via sistema
de estadisticas por parte de la Direcciéon General de Auditoria y Control de Gestion para el seguimiento y
evaluacion de sus actividades mediante la creacion de informes.

A continuacién, se presenta una sintesis de las actividades desarrolladas por los programas y comi-
siones mencionados anteriormente y por el Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos
Humanos, durante el periodo comprendido entre el 1° de diciembre de 2019 al 30 de noviembre de 2020.
Asimismo, se presentan los informes de gestion de las Unidades de Letrados art. 22, Ley 26.657, de las
tareas llevadas a cabo del 1° de octubre de 2019 al 30 de septiembre de 2020.

I. COMISION DE CARCELES

Titular/es: Guillermo Todarello, Carlos Riera, Ricardo Richiello, Leandro Destéfano, Agustin Carrique,
Julieta Mattone, Marcela Pinero, Cecilia Acosta Gliemes, Hernan Silva, David Chassagnade, Lara Legui-
zamon, Claudia Ibanez, Eugenio Bolotner, Jorge Antonio Perano, Gustavo Adolfo Vargas, Pablo Matkovic,
Benjamin Brigido Sola, Alejo Amuchastegui, Lucas Emiliano Safarsi, Romina Magnano, Fernando Bazano,
Pablo Ordonez.

Descripcion general

La Comision de Carceles fue creada mediante Res. DGN N° 158/98, que determind como sus objetivos
los de verificar las condiciones de alojamiento, alimentacion y atencidon médica de las personas privadas
de libertad asistidas por este Ministerio Publico de la Defensa.

El alcance de ese propésito inicial fue ampliado con el tiempo. En la actualidad, sus funciones se
extienden a las condiciones estructurales y materiales de los establecimientos y, siempre con caracter
colectivo, a cuestiones de salud, de trabajo, de educacion, de esparcimiento, de comunicaciones, de
traslados, etc., de los internos.

La comision aborda sus actividades a través de visitas de monitoreo, de oficios dirigidos a la adminis-
tracién penitenciaria, o mediante la interposicion de acciones de habeas corpus, para lo cual cuenta con
legitimacion activa autébnoma.

Por otra parte, desarrolla una constante labor a nivel institucional en interrelacion con otros organis-
mos, como los ministerios del Poder Ejecutivo Nacional, y PPN, PROCUVIN, CELS, ADAJUS, ANDIS, INADI y
el Sistema de Coordinacién y Seguimiento de Control Judicial de Unidades Carcelarias, entre otros.

En lo que hace a cuestiones individuales, es posible diferenciar dos tipos de actuacién por parte de la
comision: una relativa a pedidos de colaboracion de las defensorias respecto de sus asistidos, en aquellos
casos que no encuentran solucion directa ante el Servicio Penitenciario o el Poder Judicial; y la restante,
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mediante la comunicacion directa por parte de las personas privadas de libertad o de sus familiares, en
cuyo caso se procura intermediar para asegurar el vinculo entre ellas y sus defensas, sin perjuicio de
la colaboracion y de las gestiones que se realizan en casos que no admiten demora. Estas acciones de
caracter particular, de todos modos, no suplen la funcién propia de los defensores oficiales ni afectan los
caracteres general e institucional propios de nuestra funcioén, y s6lo se justifican en la necesidad de los
privados de libertad o en la emergencia.

Finalmente, es de referir que la comisién actlia en favor de todas las personas privadas de libertad.
Es util agregar que cuenta con personal destinado especialmente a la atencion de los adultos mayores
detenidos, que conforman un colectivo particularmente vulnerable por sumarse en su caso la cuestion
etaria a la vulnerabilidad derivada de la situacion de prision.

Y del mismo modo, debe destacarse que también atiende particularmente a otros grupos vulnerables en
situacion de prision. Asi, aborda las problematicas de género que se suscitan en el ambito carcelario (his-
toéricamente ideado y estructurado para alojar hombres), en cuanto al alojamiento y la violencia obstétrica,
como asimismo las que se vinculan con el colectivo LGTBI. Y también se aboca a la situacion particular de
los nifos de corta edad que conviven con sus madres en lugares de encierro, en salvaguarda del interés
superior de éstos. Todas estas actividades las cumple en interrelacién con otros programas y comisiones.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Visitas de monitoreo

Las visitas de monitoreo constituyen el principal insumo para el cumplimiento de las tareas de la Co-
mision de Carceles. Se llevan a cabo en establecimientos de la justicia nacional y federal. En el marco de
esas visitas se busca evaluar las condiciones de alojamiento, tanto edilicias y de infraestructura, como las
relacionadas con el tratamiento individualizado que llevan a cabo las personas privadas de libertad en el
régimen de progresividad de la pena (trabajo, educacion, salud, vinculos familiares, etc.). A esos fines, en
el marco de los monitoreos, se mantienen entrevistas con las personas privadas de la libertad a efectos
de recabar informacion de relevancia.

Las visitas se realizan de forma espontanea o al tomar conocimiento (generalmente por el lamado de
internos o por avisos de las defensorias) de situaciones problematicas colectivas que requieren la presen-
cia en el lugar para su constatacion y produccion de informes que servirdan como prueba para eventuales
tramites judiciales.

Otra modalidad de visita es la que se desarrolla en el marco de acciones de habeas corpus colectivos que
se encuentran en tramite, ya sea con el objeto de realizar inspecciones judiciales o para reunir informacién
actualizada sobre las condiciones de detencion, cuyo agravamiento haya sido denunciado, y, asimismo, a
fin de colaborar con otras dependencias del ministerio (defensorias, programas y/o comisiones) cuando
asi lo requieren, brindando asistencia en las visitas carcelarias decididas por éstas.

Asimismo, la Comision realiza visitas de monitoreo en el marco del Sistema de Coordinacion y Segui-
miento de Control Judicial de Unidades Carcelarias, organismo del que forma parte, y lo mismo junto a los
jueces que integran la Comision de Carceles de la Camara Nacional en lo Criminal y Correccional.

En cuanto a la modificacién de las circunstancias laborales que trajo aparejado el COVID-19, desde
el 13 de marzo hasta el 9 de noviembre de 2020, no se realizaron visitas de monitoreo. En el mes de
noviembre de 2020 se retomaron y se efectuaron dos.

A los fines de reemplazar ese insumo fundamental para el trabajo de la Comision, se llevaron a cabo
relevamientos generales, mediante oficios a todas las unidades penitenciarias, y diversas gestiones, sobre
las siguientes tematicas:

= Alimentacion.

= Calefaccion.

= Cumplimiento de recomendaciones del Ministerio de Salud de la Nacién relativo al COVID-19.
= Depositos y encomiendas.

= Educacion.

= Elementos de higiene y limpieza.

= Equipamiento informatico.
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= Fallecimientos.

* Frazadas.

= Libertades.

= NO6mina de profesionales de la salud.
= Poblacion alojada.

= Precios de cantina.

= Recreacion.

= Ropa de abrigo.

= Trabajo.

= Ventilacion.

Asimismo, se han realizado reuniones virtuales con personas privadas de la libertad y autoridades de
establecimientos penitenciarios federales. Concretamente, con el CPF Ill, CPF IV, CPF V, CPF VI, Unidad
4, Unidad 5, Unidad 6, Unidad 7, todas convocadas por la Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Atencion diaria

En este punto, es necesario diferenciar la actividad llevada a cabo desde el mes de diciembre de 2019
hasta mediados de marzo de 2020, la irrupcién de la pandemia y la nueva modalidad de trabajo remoto.

En el primer periodo referido, en promedio, la Comisiéon de Céarceles recibia en sus 6 lineas rotativas al-
rededor de 60 llamados telefénicos diarios, que incluyen cuestiones colectivas, individuales, o la blsqueda
del contacto con los defensores. Recibidas esas comunicaciones, se asumen las funciones que son propias
0, en su caso, se realiza la derivacion y eventualmente la asistencia en los casos que asi lo exigen. A eso se
adiciona un gran caudal de ingreso via correo y notificaciones electronicas.

Desde mediados de marzo se implement6 el trabajo remoto, cumpliendo funciones, cada agente de la
Comision de Cérceles, desde su domicilio particular. En un primer momento, ante la imposibilidad técnica
de transferir las lineas telefonicas a teléfonos propios, se divulgd la linea de celular de la Comision, luego
se logro redireccionar dos de las seis lineas rotativas y contar nuevamente con una atencién telefénica
mas amplia, aunque el caudal se ha reducido considerablemente, con relacion a la cantidad de llamados
recibidos en periodos anteriores. En contraposicion, el caudal de comunicaciones electrénicas se ha visto
incrementado a gran escala.

La implementacion del teletrabajo implico reorganizar las tareas ante la imposibilidad de realizar legajos en
formato papel como se hacia con anterioridad. Sin perjuicio de haberse visto reducidos dos de los principales
insumos -visitas de monitoreo y atencion telefénica-, con la irrupcion de la pandemia en nuestro pais, la
poblacion carcelaria se ubicé en un lugar de mayor importancia para las autoridades nacionales, motivo por
el cual la cantidad de trabajo se mantuvo por el incremento en el caudal de comunicacion electrénico, que
implico en cada caso diversas gestiones, como se vera en el apartado de informacion cuantitativa.

Por ultimo, ante la imposibilidad de parte de las defensorias publicas oficiales de realizar visitas carcelarias,
la demanda de informacién se vio también incrementada, en gran parte en todas las cuestiones relativas
al coronavirus, motivo por el cual se decidio realizar cargas periddicas en el Sistema de Gestion del MPD
de los informes por establecimiento carcelario de los casos de COVID-19, tanto activos como sospechosos.

Presentaciones judiciales

Como se indic6, la Comision de Carceles se encuentra legitimada para deducir acciones judiciales, entre las
que cabe contar, principalmente, la interposicion de habeas corpus colectivos, y luego el tramite y seguimiento de
los procesos que se inicien en consecuencia. En ese marco, también se concurre periddicamente a audiencias
judiciales, mesas de trabajo, inspecciones en las carceles, etc., a las que la Comision es convocada judicialmente
por su calidad de parte, lo que ocurre con una periodicidad a veces semanal o quincenal. En este punto, téngase
en cuenta que en la mayoria de los casos los habeas corpus colectivos involucran materias complejas (cupos
carcelarios, cuestiones edilicias, provision de alimentos para todo un establecimiento, situacion de la flota de
los méviles de traslado, educacion universitaria, etc.) que generan que los procesos se prolonguen por meses
0 anos, lo que determina una actividad procesal recurrente y prolongada.
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Gestiones extrajudiciales, participacion en reuniones, en mesas de dialogo y elaboracion de protocolos

La interposicion de habeas corpus colectivos, de todos modos, es sélo uno de los mecanismos que
utiliza la Comision para intentar dar solucién a las problematicas que se dan en los establecimientos
penitenciarios, pues se realizan también numerosas gestiones extrajudiciales con las autoridades peni-
tenciarias de los distintos complejos y con la autoridad penitenciaria nacional, a fin de buscar soluciones
sin necesidad de recurrir a la justicia, toda vez que ello resulta posible.

En ese marco, resultan modalidades de solucion de las problematicas las reuniones institucionales,
las mesas de dialogo y la creacion de protocolos especificos de distintas tematicas. A modo de ejemplo,
de entre estos instrumentos y actividades, merecen destacarse los siguientes:

= “Protocolo para la implementacion del Resguardo de Personas en Situacion de Especial Vulnerabi-
lidad”.
= Junta de Evaluacion Permanente, prevista en la Res. 310/91 del Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos de la Nacién, impulsada en un habeas corpus que se encuentra en tramite sobre Educacion
y Traslados de internos al CUD desde otros Complejos Penitenciarios.

= Asignacion Universal por Hijo para personas privadas de libertad.

= Mesa de trabajo sobre Gestién Penitenciaria en el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
= Protocolo de trabajo y arreglos para el Complejo Penitenciario Federal de Jévenes Adultos.

= Protocolo sobre alimentacion en el Complejo Penitenciario Federal Il, Marcos Paz.

* Guia de procedimiento de Visu Médico y de Control y Registro de personas trans en el ambito del
Servicio Central de Alcaidias.

= Reuniones periddicas del Sistema de Coordinacion y Seguimiento de Control Judicial de Unidades
Carcelarias.

= Reuniones del Nicleo de Trabajo por la Inclusion Social, Seguridad y Justicia, en el Episcopado de
Buenos Aires.

= Reuniones con el Subcomité de Prevencion de la Tortura.
= Desayunos interinstitucionales de trabajo convocados por INADI.

= Reuniones con éareas de la Defensoria General de la Nacion a los fines de tratar cuestiones que
abarcan distintos programas y comisiones.

= Comision conjunta sobre cuestiones de Salud del CPF CABA.

= Comision de Emergencia en Materia Penitenciaria en el ambito de la Secretaria de Justicia del Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Humanos.

= Seminario “Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el tratamiento de los reclusos” organizado
por el Centro de Estudios Legales y Sociales y la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion.

= Contribucion del Ministerio Publico de la Defensa para la Opinién consultiva sobre “Enfoques dife-
renciados en materia de Personas Privadas de Libertad”.

= Mesa de didlogo en CPF CABA, realizada con posterioridad a la revuelta del 24 de abril de 2020.
Creacion de listados de personas en grupos de riesgo para COVID-19, y trabajo conjunto.

= Reunioén virtual con el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos.
= Reunién con Ministerio de Seguridad por situaciéon de personas alojadas bajo su érbita.
= Reunionesy visitas carcelarias virtuales con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Interrelacion con otros programas y comisiones, y con las defensorias

En su vinculo con otros programas y comisiones del Ministerio Publico de la Defensa, cada ano la Comi-
sion de Carceles es convocada por la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia de la Defensoria
General de la Nacién para dictar cursos de capacitacion (“Problematicas carcelarias actuales vinculada
a la emergencia sanitaria”; “Topicos sobre acceso a la justicia”, entre otros).

Asimismo, como consecuencia de las visitas de monitoreo o de las comunicaciones de los detenidos
y de sus familiares, en caso de denuncias por violencia institucional carcelaria se realizan derivaciones al
Programa contra la Violencia Institucional, para el analisis de los casos y su eventual ingreso en la Unidad
de Registro de Tortura.
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Del mismo modo, la Comision se vincula con la Comision sobre Tematicas de Género y con la Comision
del Migrante cuando se trata, respectivamente, de la salvaguarda de los derechos de las mujeres y del
colectivo LGTBI, o de las personas migrantes en situacion de prision.

También se realiza el seguimiento de los fallecimientos en prisién y, en estas particulares circunstancias,
la evolucion de los casos de COVID-19, a cuyo respecto la Comision ha brindado informacion y asistencia
acerca de grupos de riesgo a los tribunales de justicia y a las defensorias oficiales, de modo de favorecer
medidas alternativas a la prision intramuros.

Por ltimo, en este periodo se trabajo en la recoleccion del material necesario para realizar los tramites
del Certificado Unico de Discapacidad de las personas alojadas en PRIMSA para el otorgamiento de ese
certificado por parte de la ANDIS.

Difusion

El caracter colectivo en la mayoria de las funciones de la Comision de Carceles implica la necesidad
de acompanar su actuacion con la difusién de sus actividades, a fin de que los defensores oficiales
puedan aplicar a sus asistidos los estandares reconocidos a partir de nuestra actuacion. En ese sentido,
se realizan remisiones a la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia de algunos fallos de re-
levancia en tematica carcelaria para que se evalle su difusion a través de esa dependencia. Asimismo,
se han difundido noticias, resoluciones y herramientas de relevancia a través del area de Comunicacion
Institucional del organismo.

Informacion cuantitativa

A los fines de exponer correctamente la informacion cuantitativa, y en virtud de las modificaciones
expuestas sobre la atencion diaria del punto anterior, se discrimina lo actuado de diciembre de 2019 a
marzo de 2020, de lo referente a los meses de abril a noviembre de 2020 (esta division responde al cambio
en la modalidad de prestacion de tareas derivada de la pandemia por COVID-19).

Se aclara que, en virtud de esas modificaciones, debieron variarse los registros para poder adaptarlos al
teletrabajo. En la primera etapa se registré (nicamente el ingreso de actuaciones que originaban un nuevo
legajo 0 una nueva gestion, no asi los que generaban movimientos en los legajos que ya se encontraban
en tramite, motivo por el cual pudo indicarse cuantos legajos nuevos se iniciaron, pero no en cuantos
legajos se actué en total; y en lo que se refiere a la segunda etapa, se han registrado todos los ingresos,
sin diferenciar si se trata de una nueva gestion o si ésta se habia iniciado con anterioridad.

En los meses de diciembre de 2019 a marzo de 2020 se recibidé un promedio de 60 llamados telefé-
nicos diarios, ademas de innumerable cantidad de correos electronicos con solicitudes de intervencion,
respuestas a oficios remitidos por la Comision e informacién variada, que en muchos casos demanda una
gestion que suele agotarse en una comunicacion telefonica o electronica, sin necesidad de crear un nuevo
legajo en la Comision y proceder a su registro.

En ese lapso temporal, se iniciaron 141 nuevos legajos, de los cuales 53 fueron por correo electronico,
65 por llamados telefénicos y 23 por visitas de monitoreo.

De marzo a noviembre de 2020, se registraron 3011 ingresos, de los cuales 2218 fueron por correo
electrénico, 736 por llamados telefénicos y 57 comunicaciones registradas por WhatsApp (s6lo se regis-
traron las que implicaban alguna gestion).

Cabe destacar que la diferencia numeérica se relaciona directamente con la nueva forma de registro
implementada en virtud del teletrabajo y la imposibilidad de acumular actuaciones en legajos fisicos,
como se realizaba anteriormente.

Otras cuestiones de relevancia

Es sabido que la situacién carcelaria esta atravesada histéricamente por una crisis que genera nu-
merosos obstaculos. Ese escenario se ve favorecido en la actualidad por el constante crecimiento de la
poblacion carcelaria®, que se da ademas en un contexto de emergencia penitenciaria declarada formal-

1 Derivado, entre otros motivos, del incremento de personas condenadas mediante la aplicacién del procedimiento de flagrancia, del
traslado de personas privadas de libertad a disposicion de la justicia de la Provincia de Buenos Aires a establecimientos del Servicio
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mente por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion (Res. 184/2019, del 25/3/2019),
y actualmente de emergencia sanitaria (ley 27.541), todo lo cual conlleva condiciones materiales del
encierro que producen un cambio cualitativo de la pena que no sb6lo provoca severas restricciones a los
derechos de las personas privadas de libertad, sino que, en ocasiones, por su entidad, implica un trato
cruel, inhumano o degradante?.

En ese contexto, el mecanismo de las gestiones administrativas ante la autoridad penitenciaria, que
otrora permitia obtener resultados favorables -al menos en situaciones puntuales-, en la actualidad ha
devenido en una via de solucién reducida debido a la gravedad de la situacion imperante. Por su parte,
la instancia judicial en busca de mejoras generales, ya sea por intereses individuales homogéneos o por
intereses colectivos, ha permitido en los Gltimos afos lograr resoluciones a favor de suma importancia (so-
bre cupo, educacion, traslados, alimentacion, trabajo, etc.), pero la etapa de ejecucion de esas decisiones
resulta de dificultosa concrecion, debido a que los obligados no se avienen a cumplir las sentencias firmes,
lo cual exige (y asi se hace) persistentes y reiterados requerimientos judiciales de parte de la Comision,
para compeler al cumplimiento de las decisiones judiciales.

Esa realidad lleva a la blsqueda constante de nuevos mecanismos para la proteccion de las personas
privadas de libertad, a fin de atemperar cada vez mas el rigor de la prisién y propender a que se aseguren
los estandares fijados por la normativa constitucional e internacional relativa a los derechos de las per-
sonas privadas de libertad, que es el norte que guia la actuacion institucional.

Il. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL TRATAMIENTO INSTITUCIONAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Titulares: Damian Munoz, Fabio Potenza, Laura Folgar, Anabella Ferraiuolo, Marcelo Helfrich y Martin
Adrogué.

Descripcion general

La Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Ninas, Ninos y Adolescentes (la Comision)
tiene como finalidad verificar las condiciones generales de alojamiento de nifas, ninos y adolescentes
(NNyA) privados de su medio familiar, en las distintas instituciones del pais. Se tiende a garantizar su
derecho a residir dignamente en estos dispositivos, su derecho a ser oidos, a la agilizacién del servicio
de la defensa publica y su derecho al mas amplio y adecuado ejercicio de otros derechos fundamentales.

La poblacion destinataria son nifas, nifos y adolescentes que atraviesan algin régimen de institucio-
nalizacion con intervencion de la justicia nacional o federal.

El principal objetivo se centra en la evaluacion de las condiciones de alojamiento de los dispositivos
donde se alojen NNyA separados de su medio familiar y formular recomendaciones para mejorar dichas
condiciones e interponer todo recurso o medida para hacer efectivos sus derechos o exigir el cese de su
vulneracion y contribuir a la planificacion de politicas pUblicas en la materia.

Descripcion y analisis de las principales actividades

El trabajo en este periodo estuvo signado por la situacion de emergencia sanitaria y el aislamiento

Penitenciario Federal -debido al convenio de cooperacion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion y el Ministerio
de Justicia de la Provincia-, y del impacto de la reforma de la ley 24.660, que gener6 tanto el encarcelamiento de personas con
penas inferiores a 6 meses como la imposibilidad de acceder en muchos casos a las libertades anticipadas.

2 En una estructura debilitada de antafo, para ganar lugar a causa del aumento de la poblacién carcelaria se produjo la incorporacion
de camas dobles en celdas unicelulares, la reconfiguracion en pabellones de talleres laborales, de salones de recreacion o de gim-
nasios, lo que genera graves deficiencias tanto a nivel estructural (tendido eléctrico, cloacas, ventilacion, etc.), como en lo relativo al
tratamiento de las personas (carencias en cuanto a acceso a la salud, a trabajo, educacion, visitas, etc.), que repercute directamente
en la imposibilidad de avance en la progresividad del régimen. También debe mencionarse la gran cantidad de detenidos federales
alojados por fuera de la 6rbita del Servicio Penitenciario Federal, en Escuadrones de Gendarmeria Nacional argentina, Prefectura
Naval, servicios penitenciarios provinciales y/o comisarias, tanto locales como dependientes de la Policia Federal argentina, que no
gozan practicamente de ninglin derecho ni reciben tratamiento. Todo esto, obviamente, ocurre tanto respecto de hombres como de
mujeres o del colectivo LGTBI, pero en el caso de éstas -la mayoria de las cuales se encuentran detenidas por delitos no violentos-
se suman ademas vulneraciones de sus derechos desde una perspectiva de género, producidas por un sistema carcelario riguroso
que, como se dijo, esta disefiado y estructurado para hombres.
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social preventivo y obligatorio (ASPO) que rigi6 desde marzo hasta fines de octubre.
Desde el 1/12/2019 hasta comienzos de marzo, se realizaron visitas de monitoreo sin aviso previo.

Con motivo del ASPO, las visitas fueron reemplazadas por seguimientos telefénicos con todas las ins-
tituciones monitoreadas, en la mayor parte de los casos los seguimientos fueron semanales. Los oficios
se enviaron via correo electronico.

Visitas realizadas del 1/12/2019 al 19/3/2020

En el periodo previo al ASPO (1/12/2019 al 19/3/2020) la Comisién realizd 45 visitas presenciales
(42 de seguimiento y 3 oficiales). Para mas detalle: 23 a hogares de proteccion, 17 a dispositivos penales,
3 de salud y 2 de adicciones.

Visitas durante ASPO y DISPO

El personal de la Comisién dejé de concurrir durante los meses de ASPO a las instituciones por consi-
derar que todas las acciones presenciales aumentaban el riesgo de circulacion del virus y que se debia
priorizar la salud de los NNyA, asi como también la del personal que tiene a cargo las tareas de cuidado.

Sin perjuicio de ello, excepcionalmente, el 6 de mayo de 2020 el Dr. Damian Muinoz, en su caracter de
cotitular de la Comisién y defensor plblico ante los TOM, se hizo presente en el CSRC Agote para mantener
entrevistas con los adolescentes alojados y explicarles el alcance de la feria extraordinaria y la situacién
judicial.

El 10 de noviembre, ya rigiendo el distanciamiento preventivo obligatorio y habiéndose habilitado las
visitas familiares presenciales en las instituciones penales juveniles, funcionarias de la Comision realizaron
una visita presencial al CSRC Manuel Belgrano y mantuvieron entrevistas con los jévenes alojados al aire
libre, con EPP y distancia.

Integran la agenda de funciones de la Comision las visitas presenciales del mes de diciembre a los 3
centros socioeducativos de régimen cerrado, teniendo en cuenta que las fiestas de fin de afo suelen ser
momentos sensibles para la poblacién privada de libertad.

Seguimientos telefonicos con las instituciones monitoreadas

Desde comienzos del ASPO la Comision reemplazé las visitas presenciales por seguimientos telefonicos
semanales y en algunos casos quincenales con las autoridades de las instituciones. La frecuencia de las
comunicaciones fluctu6 de acuerdo con la coyuntura y/o necesidades institucionales. Se dio seguimiento
bajo esta modalidad a un total aproximado de 70 instituciones de alojamiento de NNyA ubicadas tanto
dentro de la CABA como de PBA.

El seguimiento frecuente y sostenido a lo largo del afio promovié un vinculo de mayor acercamiento
y confianza con las instituciones, y permitié ir relevando sus necesidades y visibilizar sus reclamos. El
seguimiento se realizé6 mediante llamadas telefénicas, mensajeria de WhatsApp o correo electronico.

Desde el comienzo del ASPO al 22/11/2020 se alcanzd un total aproximado de 1650 llamados, lo que
indica que en promedio se realizaron 47 llamados semanales.

Los seguimientos se centraron en su mayoria en las situaciones derivadas de la emergencia sanitaria: la
necesidad de contar con subsidios para afrontar los gastos, provision de insumos de limpieza, higiene y EPP,
situacion del personal, relevamiento de recursos tecnolégicos para educacion y vinculaciones, medidas de
prevencion y de actuacion frente a casos sospechosos o confirmados de COVID19, entre otras cuestiones.

Cuestiones para destacar de los dispositivos penales juveniles -Centro de Admision y Derivacion
CAD Inchausti, 3 Centros Socioeducativos de Régimen Cerrado (San Martin, Belgrano y Manuel Rocca
funcionando del centro Agote) y 3 Residencias Socioeducativas de Libertad Semirestringida.

Poblacion aproximada: 40 adolescentes y jovenes

= Se continu6 registrando un descenso en la poblacion alojada en los dispositivos penales juveniles de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con promedios de alrededor de 33 alojados en los 3 Centros
Cerrados

= La Comision participd de reuniones por el proyecto del Consejo de Derechos de Nifias, Ninos y Ado-
lescentes, de construccion de un Centro Modelo Unico que reemplazaria a los centros existentes, y
que fue tratado en la legislatura durante los afios 2019 y 2020.
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= Se continud el seguimiento a la falta de provision de gas -desde el ano 2017 - del CSRC Manuel Bel-
grano, en 2020 la Comision requirié mediante oficios a Metrogas y Enargas que se otorgue prioridad
y celeridad a la instalacion de gas en el Centro Belgrano. Se avanzé en la aprobacion de diversos
trabajos y se estaba a la espera de la inminente reconexion del servicio.

= Ante los primeros casos de COVID+ que se presentaron en los dispositivos penales juveniles (media-
dos de mayo) y la falta de informacion oficial se acordd con autoridades del CDNNyA la comunicacion
de casos via WhatsApp.

= La Comision solicitd por oficio la implementacion de testeos por COVID-19 a adolescentes al ingreso
y egreso del CAD, teniendo en cuenta la dinamica propia del lugar.

= Afines de julio se informé la implementacion de tests seroldégicos semanales a todo el personal.

= Se solicité la elaboracion de protocolos de actuacion especificos para los CSRC. Se fueron aprobando
diversos protocolos a lo largo del ASPO.

= Ante los casos de COVID+ en la poblacion se intercambi6 informacién con las DPOs intervinientes y se
realizd un seguimiento especial mediante llamados telefonicos a los directores y a los adolescentes
relevando cuestiones de salud, continuidad de actividades educativas, recreativas y comunicaciones
a familiares.

= Se present6 un proyecto de entrevistas virtuales al CDNNyA que se autorizd, pero Unicamente utili-
zando la video llamada de WhatsApp, lo que resultaba complejo de implementar.

= Se solicitd al CDNNyA la extension del tiempo de video llamadas con las familias, en funcién de la
suspension de visitas que rigié hasta inicios de noviembre.

= Se dio especial seguimiento a la continuidad educativa en contexto de ASPO en los dispositivos
penales juveniles, teniendo en cuenta la falta de acceso a internet en miras a garantizar el acceso a
medios tecnolédgicos con fines educativos, recreativos y culturales. Desde la Comision se remitieron
oficios al CDNNyA y a la Direccién de Educacion del Adulto y del Adolescente del GCBA solicitando
que se garanticen los medios tecnolégicos necesarios, el uso de los dispositivos existentes, la imple-
mentacion de talleres virtuales y la adopcion de medidas para subsanar las dificultades de contacto
entre alumnos y docentes y la supervision de los contenidos impartidos.

= Se solicit6 la actualizacion de cajas de gastos para los dispositivos.
= Se solicit6 la planificacion de actividades para verano y de visitas de fin de ano.

= Se relevaron especialmente las cuestiones referidas a salud de los adolescentes y jévenes y se rea-
lizaron gestiones para la aplicacion de la vacuna antigripal a todos los adultos y poblacion alojada.

= Residencias socioeducativas de libertad semirestringida: La Residencia Juana Azurduy se destiné
para la admision de adolescentes con riesgo de haber tenido alglin contacto epidemioldgico. Al 30
de noviembre no se habian registrado ingresos. En cuanto a las residencias Simén Rodriguez y Aima-
fuerte, se realizaron seguimientos telefénicos semanales y luego quincenales, finalmente via correo
electrénico. No se presentaron casos de COVID-19, promedio de 3 alojados. Al 30 de noviembre,
ambas Residencias contaban con adolescentes alojados.

Cuestiones para destacar respecto de los hogares del ambito de proteccion (aproximadamente 45 hogares
que alojan entre 15 y 30 NNyA cada uno -total aproximado 800 NNyA institucionalizados- y dependen de
la Direccion General de Ninez y Adolescencia del GCBA o mantienen convenio con esa direccion)

= Alinicio del ASPO los cambios en las autoridades de la Direccion de Ninez y Adolescencia, complejizaron
la articulacion con ese organismo y se generé una situacion de desinformacion, falta de lineamientos
generales de actuacion y de acompanamiento en los dispositivos de alojamiento, especialmente en
aquellos que al ser de ONGs conveniadas no forman parte de la planta del GCBA.

= Desde el inicio del ASPO se realizaron gestiones para colaborar en el reclamo al GCBA para el otorga-
miento de un subsidio extraordinario que finalmente se otorgd en abril y se reiter6 en junio y en octubre.

= También se detectaron problemas como: demoras en indicaciones de epidemiologia, personal en
aislamiento, falta de personal y con pluriempleo, necesidad de subsidios para horas extras, insumos
de higiene y limpieza, acceso a transporte privado para el traslado del personal.

= En el mes de mayo, la Comision solicité a la DGNyA el testeo de todos los NNyA y trabajadores del
sistema de proteccion. En julio se implementaron “testeos rapidos y preventivos” para todo el per-
sonal de las guardias que trabajan en cada dispositivo propio, previo al ingreso a los hogares, para
prevenir riesgos de contagio dentro de las instituciones.
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En junio se constatan 30 casos de COVID-19 en hogares de proteccion informados a través de las
llamadas de la Comision: se solicit6 diversa informacion a la Direccion de Ninez, asi como prioridad y
premura en las indicaciones de epidemiologia y testeos y resultados y la confeccién de un protocolo
especifico para estos establecimientos, en virtud de la especialidad y proteccion primordial.

En los hogares propios de la DGNyA se constatd una alta proporcion del personal y autoridades de
licencia y preocupacion por la idoneidad del personal de refuerzo.

Se realiz6 el seguimiento del equipamiento informatico y acceso a internet que permita sostener las
vinculaciones, terapias y actividades online. Se realizaron diversas gestiones y se comprobé la entrega
de PCs, pero, en muchos casos, en mal estado o sin funcionary sin cdmaras ni micréfonos. También se
relevaron problemas en el servicio de Wifiy en el tendido eléctrico de algunos hogares propios del GCBA.

La Comisién comenzo a advertir la derivacidon de NNyA con COVID-19+, en su mayoria asintomaticos,
provenientes de instituciones a hospitales, infantiles y generales. Se remitieron oficios a los organis-
mos de ninez correspondientes solicitando informacién acerca de si la derivacién obedecia a razones
médicas y con qué dispositivos se cuenta para la derivacion de NNyA

El 2 de julio se toma conocimiento de 5 NNyA COVID-19+ en el Caina y el aislamiento en el Hospital
Argerich, a raiz de lo cual, la Comision remitio oficio al CONNyA y a la DGNyA entendiendo indispen-
sable la creacion de un dispositivo de aislamiento/alojamiento exclusivo para NNyA en el ambito de
CABA con condiciones dignas y personal especializado.

El 6 de julio la Comision participé en una reunién con diversos actores de ninez y salud del GCBA,
en la que informaron que crearian una unidad extrahospitalaria para atencion a NNyA COVID-19 +
con sintomas leves. El 31 de julio se cred la Unidad Extrahospitalaria para NNyA con COVID-19+,
asintomaticos o con cuadro clinico leve provenientes de instituciones del GCBA en el predio de Puer-
to Pibes, mediante Res. Conjunta N° 5/CDNNYA/20 (Ministerio de Salud, Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat y el CDNNyA del GCBA).

En julio, la Camara de Apelaciones en lo Civil requirié al CONNyA y a la DGNyA, a instancias de la
Comision, que informaran a la brevedad a la Oficina Multipuertas y eventualmente a las defensorias
y tutorias todos los casos positivos de COVID-19 de NNyA institucionalizados en dispositivos propios
y conveniados, para que los juzgados de familia pudieran acceder a la informacién relacionada
con la salud de aquellos con expedientes en tramite. Los organismos de ninez del GCBA remitieron
informacion una Unica vez, con fecha 3 de agosto, pese a que continuaron presentandose casos.

A partir de agosto, se observo una activacion paulatina de los procesos de seleccion de familias
adoptivas por parte del RUAGA y los juzgados; se iniciaron vinculaciones en diversos hogares, ini-
cialmente virtuales y luego presenciales en espacios externos a los hogares. También se autorizaron
algunas salidas con familiares, en casos especiales. La Comision solicito a la DGNyA que se considere
incorporar la realizacion de testeos seroldgicos o hisopados a las personas que inicien procesos de
vinculacion con NNyA alojadas/os en hogares.

Durante las comunicaciones semanales fueron surgiendo cuestiones ajenas a la emergencia sani-
taria pero que requerian urgente atencién (derivaciones a dispositivos mas adecuados al perfil del
NNOoA, reclamo de provision de medicacién psiquiatrica o regularizacién de situaciones de hecho sin
respaldo juridico), oficiando la Comision como nexo entre los dispositivos y los magistrados de la
defensa encargados de la representacion de aquellos.

La Comision realizd el seguimiento de la entrega de tarjetas AUNAR y fue relevando datos de los
hogares que no la habian recibido y realizo gestiones ante la SENNAF para la efectivizacion.

Se articul6 especialmente con la Asesoria Tutelar N° 1 por la situacién de algunos hogares propios
del GCBA y se realizd el nexo para la articulacién de la Red de Hogares.

Se solicité a la DGNyA en diversas oportunidades informacion acerca del circuito de ingresos de
NNyA y acceso a la salud. Se tom6 conocimiento de la habilitacion de un dispositivo de alojamiento
transitorio en la Avenida Diaz Vélez sin contar con informacion oficial al respecto.

En el mes de septiembre se inicid el relevamiento del estado de las medidas excepcionales, so-
licitando informacion a los hogares que operan en el marco de competencia de la DGNyA. Al 25
de noviembre, habian respondido 43 hogares de un total de 45, dando cuenta de 239 NNyA cuya
institucionalizacion no se encontraria debidamente respaldada por un acto administrativo vigente o
medida judicial de no innovar. Dicha informacién se puso en conocimiento de la Direccion General
de Ninez y Adolescencia y del Consejo de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del GCABA,
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a fin de que se regularice a la brevedad la situacion, recibiendo respuesta solamente acerca de 44
medidas que fueron prorrogadas.

Cuestiones para destacar de las instituciones de Salud Mental del GCBA (hospital Tobar Garcia, sector
adolescencia del hospital Alvear, Residencias Nueva Pompeya y Avellaneda y otros 10 hogares conveniados
con esa direccion, con asiento en la PBA,

Poblacién aproximada derivada por CABA: 200 NNyA.

No se concret6 la apertura de nuevos dispositivos intermedios de atencion, pese a que eso ordena
la ley 26.657.

La comunicacion con la Direccion General de Salud Mental (DGSaM) fue en todo momento por
correo electrénico y las respuestas fueron, en su mayoria, incompletas o tardias, lo que dificulté la
posibilidad de contar con un cuadro de situacién integral y actualizado sobre los efectores propios.

La Comision articuld permanentemente con la Unidad de Letrados para menores de edad art. 22
ley 26.657 y se realizaron pedidos en conjunto por casos de COVID-19 en el Hospital Tobar Garcia y
en personal del Hospital Alvear.

Se solicitaron testeos para todos los pacientes y personal del Hospital Tobar Garcia, dado que se
presentaron casos de COVID-19.

Desde la Comision se gestionaron dos teléfonos méviles para garantizar la comunicacion de pacientes
del Hospital Tobar Garcia afectados de COVID-19 con sus familias, mientras estuvieron internados
en aislamiento en otros hospitales.

El Hospital Tobar Garcia registré 3 casos de COVID-19 entre los pacientes, uno de los cuales volvié a
presentar sintomas mas de 60 dias después del alta formal de aislamiento. También informaron 5 casos
entre el personal. La directora informé que el 15 de junio, el area de internacion fue declarada “area
COVID”, lo que implicd un aislamiento estricto para los pacientes, suspendiéndose las visitas tanto de
los familiares como las de la Unidad de Letrados. La poblacion se mantuvo en cifras reducidas, a com-
paracion con los niveles de ocupacion prepandemia. En las Gltimas semanas se abrid paulatinamente
la posibilidad de ingreso de familiares para visitar a los pacientes. En los meses de enero y noviembre
se requirié a la DGSaM y al hospital informacién sobre la ampliacion de planta de personal a la que se
habian comprometido en noviembre pasado en el marco del habeas corpus 82901/19, sin que hasta
la fecha de elaboracion del informe se verifiquen medidas concretas en tal sentido.

El Hospital Alvear registré varios contagiados de COVID-19, pero sélo entre el personal, en los primeros
tramos del ASPO. Los adolescentes alojados casi no tendrian actividades educativas o de taller. Se
dond un teléfono celular para la comunicacion con el exterior. Admiten visitas una vez a la semana.
Al 25 de noviembre habia 6 pacientes internados en el servicio de adolescencia.

Con las dos Residencias Asistidas de Rehabilitacion Psicosocial de la DGSaM (Nueva Pompeya y
Avellaneda) la comunicacion también fue compleja. No reportaron casos de COVID-19 entre las
poblaciones, pero si hubo contagio entre personal de ambas residencias. El prolongado aislamiento
tuvo efecto negativo sobre la estabilidad psiquica de algunos residentes.

Nueva Pompeya pasdé varios meses sin teléfono fijo ni internet, lo cual redujo la comunicacion de los
NNyA con el exterior a la posibildad de usar los celulares que les prestaran los empleados.

La residencia Avellaneda sufridé una importante disminucion de personal (profesionales, operadores y
enfermeros) por calificar como poblacion de riesgo, al punto de que durante la mayor parte del ASPO
sélo hizo trabajo presencial un psicélogo. Habrian sido reforzados con personal de otras areas de la
DGSaM. Se tom6 conocimiento de un episodio de posible maltrato fisico del psicologo institucional
hacia un joven, encontrandose en tramite un sumario y una denuncia penal.

Desde mediados de junio, tanto en el Alvear como en el Tobar Garcia, se efectlian testeos serol6-
gicos semanales al personal propio y tercerizado. También se estaria cumpliendo esa rutina en las
Residencias Asistidas.

SERES, ONG que en sus 8 sedes aloja un importante nimero de NNyA derivados por el GCBA, repor-
t6 39 casos de COVID-19 con intervencion de juzgados nacionales, los que fueron derivados en su
mayoria a una sede para aislamiento acondicionada para tal fin. En forma sistematica comunicaron
las novedades (testeos, traslados, altas). También se recibié informacion de un importante nidmero
de contagios entre el plantel.

La Comision realizd gestiones para que se realicen testeos en Santa Clara de Asis por casos de CO-
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VID-19y ante la negativa del municipio respectivo de ampliar la toma de muestras, se llevaron a cabo
gestiones extraoficiales con distintos niveles administrativos nacionales y provinciales, logrando que
se efectuara un “pool de testeo”. Cuando surgié un contagio en otra sede de la misma institucion,
la Municipalidad procedi6 a testear a toda la poblacién.

= Se mantuvo también contacto periddico con dispositivos que no tienen convenio con el GCBA y alojan
personas con problematica de discapacidad miltiple, colaborando en la comunicacion de necesidades
y casos de COVID-19 a los magistrados de la defensa.

= Se realizaron gestiones ante la Agencia Nacional de Discapacidad por el cobro de subsidios adeudados de
hogares y se visibilizd la necesidad de que se otorguen subsidios extraordinarios en virtud de la pandemia.

Cuestiones para destacar de Comunidades Terapéuticas (dependientes o con convenio con la Direccion
General de Politicas Sociales en Adicciones del GCBA)

= La Comision continué con el seguimiento de Casa Puerto (Gnica CT oficial en CABA) en conjunto con la
Unidad de Letrados para menores de edad art. 22 ley 26.657. Al 25 de noviembre de 2020, no habia
pacientes alojados. Los reclamos mas frecuentes tuvieron que ver con cuestiones edilicias previas,
de la calidad de alimentos de la empresa concesionaria, falta de recursos para gastos cotidianos,
falta de transporte propio y de faltante de personal. No tuvieron casos de COVID-19. Reclamaron
falta de elementos de higiene, de proteccion personal, alcohol en gel y repelente para mosquitos. Se
adoptaron medidas de prevencion: habitaciones de aislamiento, espacio de transicion para ingreso.
Se remiti6 oficio a la Direccion General de Politicas Sociales en Adicciones, que no fue respondido.

Se realizé seguimiento via correo electrénico de la CT Cumelén, ubicada en Olavarria, PBA que aloja
adolescentes derivados de la justicia nacional.

Oficios enviados

= Desde el inicio del ASPO la Comision remitié un total de 152 oficios: 47 a la Direccion General de
Nifez y Adolescencia; 25 al Consejo de Derechos de NNyA; 22 a la Direcciéon de Responsabilidad
Penal Juvenil; 25 a la Direccion General de Salud Mental y a los Hospitales Alvear y Tobar Garcia y,
por Ultimo, 33 se enviaron a juzgados, asesorias y otros organismos publicos.

Seguimiento de casos de COVID-19 de NNyA institucionalizados y personal de las instituciones

A partir del primer caso de COVID-19 que se registrd en instituciones monitoreadas por la Comision
(en el mes de abril 2020), la Comisidon comenz6 a relevarlos en un cuadro con todos los datos del NNyA
o del/la trabajador/a afectado/a. Esta informacién fue obteniéndose a partir del seguimiento minucioso
del personal de la Comision, ya que -en la mayor parte de los casos- no se recibié informacion oficial y
los canales de comunicacion con los organismos se fueron desgastando.

Este seguimiento de casos se continud a lo largo de todo el ano, y fue requerido desde diversos orga-
nismos e instituciones, por no contarse con informacién oficial.

DATOS DESDE EL 11 DE ABRIL HASTA EL 30
DE NOVIEMBRE 2020

ACUMULADO | ALAFECHA

NNAyJ con COVID-19 a disposicién de la justicia 206 6
nacional (182 NNyA y 24 mayores de 18 anos)
NNAyJ con COVID-19 hospitalizados 70 1
NNAyJ con COVID-19 derivados a Unidad 48 5
Extrahospitalaria Puerto Pibes CABA
NNAyJ con COVID-19 derivados a dispositivos de

B . - 2 0
aislamiento sanitario en PBA
NNAyJ con COVID-19 derivado para aislamiento en 5 0
Hotel CABA
NNAyJ con COVID-19 con expediente en extrana 59
jurisdiccion

DATOS DESDE EL 11 DE ABRIL HASTA ACUMULADO

EL 30 DE NOVIEMBRE 2020

Personal de instituciones con COVID-19 | 253 |
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Entrevistas telefonicas con adolescentes y jovenes en dispositivos penales juveniles

Las entrevistas confidenciales y presenciales con adolescentes privados de libertad que se realizaban
en el marco de las visitas de monitoreo durante el ASPO se reemplazaron por entrevistas telefonicas para
relevar peticiones y necesidades.

Hasta el 30/11 se habian efectuado 68 entrevistas telefonicas (Dr. Luis Agote: 21, Manuel Belgrano:
20, Gral. José de San Martin: 27)

El reclamo mas recurrente y comun a los 3 Centros fue la extension de los minutos de videollamada
que, hasta noviembre, fue la via de comunicaciéon con las familias.

Otro de los reclamos frecuentes tuvo que ver con la falta de actividades y la falta de elementos Iudicos
y deportivos, necesidad que fue oportunamente trasladada a la DGRPJ y fue parcialmente subsanada.
Se relevaron también quejas sobre la modalidad de las actividades educativas. Desde la Comision se
efectuaron donaciones de juegos de mesa y auriculares para los 3 centros, una cinta caminadora para el
CSRC Luis Agote y una bicicleta fija para el Manuel Belgrano.

Seguimiento de situaciones de violencia institucional contra ninos, ninas y adolescentes y otras
denuncias en situacion de institucionalizacion

La Comisién continu6 con el registro y seguimiento de los expedientes iniciados como consecuencia de
hechos de presunta violencia institucional ocurridos en las instituciones de alojamiento. Durante el ano
2020 se conocieron 3 nuevas denuncias de violencia institucional en instituciones de Régimen Cerrado
(2 en el Centro Belgrano y 1 en el Centro Agote); 2 en instituciones de proteccion (Hogar Apapachary La
Casona de los Barriletes, aunque en este Ultimo caso los hechos habrian ocurrido en el ano 2019)y 3 en
instituciones de salud mental (Hospital Tobar Garcia; Hospital Alvear y Hogar Avellaneda).

Asimismo, se continu6 el seguimiento de las causas iniciadas en tramite de anos anteriores (5 causas
por hechos en centros de régimen cerrado; 8 causas por hechos en instituciones de proteccion; 6 causas
por hechos en instituciones de salud mental y 1 causa en una comunidad terapéutica)

Hasta el 19/11/2020 se habian informado 181 denuncias realizadas desde el CAD Inchausti por
violencia institucional en la aprehension.
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Declaracion de interés por la legislatura de CABA de las Directrices de Justicia Juvenil de Ia Alianza
Estratégica por Ninas, Ninos y Adolescentes afectados por el sistema penal

El 28 de mayo de 2020 mediante declaracion 83/2020 la legislatura de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires declar6 de interés juridico de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires las “Directrices de Justicia
Juvenil” elaboradas por la Mesa de Justicia Juvenil de la Alianza Estratégica por Ninas, Ninos y Adoles-
centes afectados por el sistema penal coordinadas por la Defensoria del Pueblo de la Nacion y de las que
participé activamente durante 2 anos la Defensoria General de la Nacion, representada por la Comision.

Participacion de Ia Comision en las mesas de dialogo organizadas por UNICEF

Los dias 18 y 25 de agosto de 2020 se realizaron, a través de la plataforma Zoom, las mesas de dia-
logo “Imaginar juntos el futuro para las ninas, ninos y adolescentes de la Argentina”, que forman parte
de un proceso de planificacion participativa para acordar los objetivos de la cooperacion de UNICEF en
Argentina para el periodo 2021-2025.

Para participar en estos encuentros UNICEF selecciond e invit a 60 expertos en materia de ninez de distintos
organismos e instituciones del pais e internacionales. En este contexto, se convoco a la coordinadora de la Co-
misiony a un cotitular, en su calidad también de defensor publico oficial ante los Tribunales Orales de Menores.

Las discusiones se plantearon en torno a cuales son los principales desafios del pais para la proteccion
de los derechos de ninas, ninos y adolescentes y a qué derechos de ninos, ninas y adolescentes alcanzados
requieren esfuerzos articulados para no sufrir retrocesos.

Las jornadas fueron coordinadas por funcionarios de UNICEF y contaron con la presencia de la repre-
sentante especial en Argentina, jueces y fiscales de distintas jurisdicciones del pais, representantes del
poder legislativo, de organismos de derechos humanos, académicos y miembros de la sociedad civil y el
Presidente del Comité de los Derechos del Nino.

Articulacion con otros organismos

Durante el ano 2020 la Comision articulé permanente con otros organismos de nifiez para promover la
proteccion de los derechos de NNyA en la emergencia sanitaria, especialmente se trabajé en coordinacion
con la Defensora Nacional de NNyA, la Red de Hogares, la Defensoria del Pueblo del GCBA y la oficina
multipuertas de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil.

Ademas, se trabajo en comunicacion permanente con las defensorias de menores e incapaces tanto
civiles como penales y con las defensorias publicas tutorias.

El personal de la Comision participé ademas de capacitaciones con el area de epidemiologia de salud
del GCBA enfocadas a tratar la situacion particular de NNyA en instituciones.

Otras cuestiones de relevancia

El trabajo durante el ASPO dejé en evidencia la necesidad de modificar los recursos materiales con que
se cuenta para afrontar eventuales repeticiones de la emergencia sanitaria. En tal sentido, se debera contar
con el equipamiento necesario (teléfonos celulares, EPP, laptops) para poder realizar trabajo a distancia,
entrevistas con poblacién institucionalizada, acceso a viaticos para evitar el uso de transporte publico.

Asimismo, se reafirma la importancia de que en Defensapublica.net estén cargados la totalidad de asis-
tidos del MPD, con datos suficientes (nombre completo, DNI, etc.) que permitan su correcta identificacion.
La falta de ese registro impide trabajar de manera eficiente en el resguardo de los derechos de cada NNyA.

lIl. COMISION DEL MIGRANTE

Titulares de la dependencia: Dres. Cesar Augusto Balaguer, Santiago Roca y Hernan De Llano.

Descripcion general

A fines de 2008, se creo la Comision del Migrante (la Comision) en el ambito de la DGN, para promo-
ver actividades orientadas a la defensa y proteccion de los derechos de las personas extranjeras que se
encuentran en el territorio nacional.
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En la actualidad, y desde la modificacion de la Ley de Migraciones por DNU 70/2017, la asistencia
gratuita en los procedimientos administrativos y judiciales continGa garantizada por la ley; no obstante,
debera ser el migrante quien la solicite expresamente.

Esta Comision ejerce la defensa técnica en sede administrativa y judicial en los casos de personas mi-
grantes: a) detenidos a disposicion de la justicia federal en procesos de expulsion, que no posean voluntad
recursiva; b) detenidos a disposicion de la justicia federal que se opongan a la expulsion; ¢) detenidos cuyo
tramite de expulsion devenga de una condena dictada por un tribunal provincial y se opongan a su salida del
pais; d) en los casos de personas cuya expulsion sea consecuencia de una irregularidad administrativa; y e)
personas en libertad cuya expulsion provenga de una condena penal, y su legajo tramite ante la Direccion
Nacional de Migraciones - delegacion Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En el caso a) la Comision ejerce
la defensa ante las delegaciones de la Direccion Nacional de Migraciones en todo el pais, en tanto que
en los casos b), ¢) y d), la intervencion en sede administrativa y judicial se circunscribe a los expedientes
que tramiten ante la Direccion Nacional de Migraciones - delegacion Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Actividades segiin el periodo

Desde diciembre 2019 hasta marzo 2020

La Comision del Migrante afrontd un arduo trabajo diario conformando 4 grupos de abogados, coordi-
nados por un Prosecretario Administrativo, que atendieron especificamente los diferentes casos que se
asisten en las instancias administrativa y judicial.

Por otro lado, funcion6 una mesa general de entradas donde se iniciaron los casos que ingresaron a la
Comisién. En la mesa de entradas se confecciona la entrevista inicial; se gestiona la prueba documental
que sustentara y acreditara los extremos invocados en los recursos tanto en la Direccion Nacional de
Migraciones, como eventualmente ante el fuero Contencioso; se toman declaraciones testimoniales vy,
en el marco de la actuacion de la Comision, gestiona diariamente el trabajo de ejecucién de la pena de
migrantes que desean regresar a sus paises de origen mediante la aplicacion del art. 64 de la ley 25.871
-expulsion a la mitad de la condena-.

Asi, los 4 grupos de abogados tuvieron a su cargo el patrocinio juridico en sede administrativa y judi-
cial de los migrantes con antecedentes penales -tanto detenidos como aquellos que estan en libertad-,
personas migrantes que se presentan con érdenes de expulsion por irregularidades administrativas.

Los abogados especializados en la tematica migratoria intervienen en los recursos jerarquicos ante
la DNMy en los recursos judiciales del art. 84 y en los procesos de retencion del art. 70, ambos de la ley
25.871 que tramitan ante las dos instancias del fuero Contencioso Administrativo -primera y segunda
instancia- y ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. A tal fin realizan todos los escritos que su
tramitacion requiera (inicio de demanda, produccién de medios de prueba, revocatorias, apelaciones y
recursos extraordinarios federales).

Desde marzo 2020 hasta julio 2020

Durante la feria extraordinaria dispuesta con motivo de la emergencia sanitaria (establecida por Res.
DGN N° 329/2020y prorrogada por las resoluciones nros. 347/2020, 360/2020, 392/2020, 418/2020
y 447/2020), a fin de garantizar una efectiva prestacion del servicio de defensa se implementaron 5 gru-
pos de trabajo encabezados por una secretaria y/o secretario letrado, garantizando asi una distribucion
equilibrada y permanente de las funciones hacia todos y cada uno de los agentes que se desempenan en
la Comisién, en forma remota y desde su domicilio.

En este contexto, mas alla de las comunicaciones permanentes que se mantuvieron entre los diversos
actores, se instrumentaron video conferencias por zoom y WhatsApp con regularidad entre los integrantes,
con el objeto de delimitar estrategias y atribuir nuevas actividades surgidas durante la feria judicial.

Las lineas de teléfono (5070-3224 y 5070-3246) se encontraron activas durante el horario estable-
cido. Las primeras semanas las lineas fueron derivadas al celular del Dr. Balaguer y, con posterioridad,
se establecio un sistema rotativo de turnos entre el personal afectado a la mesa de entradas. De igual
manera, se contd con un celular que es encendido durante el horario de atencion.
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Finalmente, mas alla de que todos los empleados y empleadas de la Comision verificaron a diario
sus casillas oficiales, se cuenta con una casilla general (migrantes@mpd.gov.ar). Desde alli se realizaron
asesoramientos concernientes a la funcién que se ejerce, y se canalizaron y recondujeron cientos de
interrogaciones que, a raiz del panorama actual, han necesitado ser atribuidas a diferentes organismosy
comisiones. Esta casilla fue administrada por la Dra. Maria Florencia Andrada y ha receptado y contestado
un promedio de 70 consultas diarias en este periodo.

Ademas, los datos de contacto de la Comision han sido ampliamente difundidos en el contexto de la
pandemia, no sélo por las redes de este Ministerio, sino también en los recursos de difusion pulblica y
medios de comunicacion.

Los principales motivos de consulta fueron: extrafiamientos, estado de los tramites migratorios, ven-
cimientos de certificados de residencia precaria, imposibilidad de realizar tramites presenciales en la
Direccién Nacional de Migraciones, dificultades en la tramitacion y acceso al Certificado Unico Habilitante
para Circulacion, exclusion de la ayuda econdmica estatal (particularmente, Ingreso Familiar de Emergencia
IFE) e imposibilidad de procurarse el sostén econdémico.

Desde julio 2020 a noviembre 2020

Finalmente, y en virtud del levantamiento de la feria judicial extraordinaria, mediante Res. DGN N°
615/2020, surgi6 una situacion dificil de afrontar para esta oficina, en virtud del caudal de trabajo que
se maneja, de los exiguos plazos que establece la ley 25.871 con la modificacion del decreto 70/17, y el
deber de cumplir con todo ello de manera remota.

Ahora bien, la primera dificultad a sortear fue gestionar las cartas poderes y las declaraciones juradas,
y recibir la documentacion para adjuntar como prueba documental en los recursos a presentar en formato
papel, para poder luego incorporarlo al sistema virtual.

En virtud de ello, se organizé un sistema de turnos y, una vez por semana, un funcionario asistio a la
oficina a realizar todas aquellas gestiones. La mayoria de las veces fue acompanado por un empleado
de la Comision.

Concretamente las tareas que realiza esta Comision son:

= Vistas y presentaciones ante la Direccion Nacional de Migraciones. Al respecto, cabe aclarar que a
través de gestiones realizadas por el Dr. Fiuza, algunas de las vistas son realizadas de manera virtual,
mientras que algunos departamentos de la Direccion Nacional de Migraciones todavia se encuentran
reacios a utilizar ese método, por lo tanto, las vistas se toman de manera presencial.

Por otro lado, y en lo que respecta a las presentaciones ante la DNM, tanto el cumplimiento de inti-
maciones como los recursos se realizan via mail.

= 2) La localizacién de los migrantes a efectos de poder coordinar y elaborar la estrategia de defensa,
presentacion de pruebasy la confeccion de los recursos pertinentes, se esta realizando via telefénica
y via mail.

= 3) Entrevistas a migrantes vias telefénicas, basada en interrogatorios prefijados a efectos de recabar
la informacion y documentacion que luego serviran de base al recurso a ser presentado. Ademas, se
requiere informacion que pueda dar sustento a las razones invocadas (familia en el pais, tratamientos
médicos, trabajos, etc.). Se solicita que la documentacion sea enviada al celular de la Comisiéon o
por via mail.

En este marco, a los fines de obtener la carta poder, se los cita en la Comision a fin de que lo suscri-
bany, en el caso de que esté detenido, se envia por mail a la unidad que corresponda a fin de que
sea suscripto alli.

= 4) Las declaraciones testimoniales se realizan telefonicamente y luego se cita al testigo a fin de que
la suscriba en la dependencia.

= 5) La elaboracion de los recursos administrativos, las demandadas judiciales, como toda presen-
tacion realizada ante las tres instancias (primera instancia, segunda instancia y Corte Suprema de
Justicia de la Nacion) se realizan de forma remota y luego son enviados por mail a DNM o subidos
al sistema PJN.

= 6) El seguimiento de las causas judiciales se realiza de manera virtual a través de la pagina de PJN
Yy, €n ocasiones, se concurre al juzgado con turno previo, para retirar expedientes para alegar o para
dejar a confronte oficios o retirar oficios confrontados.
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De esta manera, y con un gran esfuerzo por parte de todos los funcionarios y empleados de esta
dependencia se logré cumplir con todas las tareas asignadas y garantizar la defensa de las per-
sonas migrantes.

Extranamientos

En cuanto a las cuestiones vinculadas con personas privadas de la libertad, a partir del 16 de marzo,
la DNM suspendi6 toda ejecucion de extranamientos en los términos del art. 64 de la ley 24.660.

Araiz del cierre de la frontera y el cese de toda actividad de vuelos comerciales, la Comision se concentro
en intentar que la materializacion de aquellos ciudadanos extranjeros provenientes de paises limitrofes,
que abarcan la mayor cantidad en el universo de foraneos, y que poseian orden para su extranamiento,
se llevara a cabo a través de las llamadas repatriaciones, por los canales terrestres.

En ese sentido, se disenaron estrategias coordinadas que involucraron directamente a los diversos
consulados de los paises limitrofes con competencia en los pasos fronterizos, el servicio penitenciario en
las diferentes unidades diseminadas en dichos lugares, el area de extranjeros judicializados, las defen-
sorias penales a cargo de la ejecucion de la condena y los jueces de dicha jurisdiccion y se logro ejecutar
las expulsiones (ejemplificando: a la republica de Chile, a través del paso Cristo redentor en la provincia
de Mendoza, y el Paso austral de la ciudad de Rio Gallegos, en la provincia de Santa Cruz; a la republica
de Bolivia, por el paso Salvador Mazza en la provincia de Jujuy; a la republica del Paraguay, por el paso de
Coronda en la provincia de Formosa y en la ciudad de Posadas, en la provincia de Misiones). Asimismo,
con la llegada de vuelos humanitarios se gestiond con los consulados la incorporacion a esos vuelos de
condenados que se encontraban pendientes de deportacion. Para estos casos, se debid trasladar a los
condenados a las unidades mas proximas a los canales terrestres senalados y entablar con el consul
correspondiente comunicacién directa para que autorice el ingreso y documente al sentenciado.

Pese a que la ejecucion de los extranamientos fue suspendida, no asi su dictado en sede judicial, por
lo que se continud con el trabajo ante el area de extranjeros judicializados también respecto de aquellos
condenados que consintieron, o deseaban consentir, su expulsion del pais en sede administrativa.

Cabe hacer notar que esta modalidad repercutié a nivel nacional en la mayoria de las defensorias
federales del pais, con las cuales esta Comision participé activamente a modo de colaboracion.

Actividades institucionales de la Comision (capacitacion)

Como todos los anos, se participd activamente en aquellas actividades que propone la Defensoria
General de la Nacion y que se relacionan de manera especifica a la tematica trabajada por la Comision.
Especialmente, se colabor6 en la capacitacion de empleados, funcionarios y defensores de este Ministerio
Pdblico con relacién al DNU 70/2017, modificatorio de la Ley de Migraciones y los impactos y desafios de
la politica migratoria en tiempos de pandemia.

En el marco de la capacitaciéon para empleados/as y funcionarios/as del Ministerio Publico de la
Defensa, el Dr. Santiago Roca, cotitular de la Comisién del Migrante, impartié un curso sobre la materia,
particularmente sobre los problemas que registré la poblacion migrante como consecuencia de la pan-
demia por COVID-19.

Asimismo, el Dr. Cesar Balaguer, junto con funcionarios de la Comision del Migrante, impartieron dis-
tintas capacitaciones para todo el pais sobre los derechos de las personas migrantes en el ciclo “Tépicos
de Acceso a la Justicia”.

Por Gltimo, el Dr. Hernan de Llano, cotitular de la Comision del Migrante, y la funcionaria Rosario Munoz
expusieron en el marco de una Jornada Internacional organizada por la Defensoria General de la Nacion
“Migracion, Derechos Humanos y Defensa Publica”. Por su parte los Dres. César Balaguer y Santiago Roca, co-
titulares de la referida Comision y la Dra. Marina Salmain, secretaria, participaron moderando dicha actividad.

Fuera del ambito de este Ministerio Plblico, la Dra. Marina Salmain participé del “Congreso Federal,
Internacional e Interdisciplinario: Derechos Humanos para la Ninez y la Adolescencia”, organizado por la
Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires. Alli expuso sobre los derechos de nifos, nifas y
adolescentes en procesos migratorios de expulsion de sus progenitores.

Finalmente, los Dres. Hernan de Llano y Santiago Roca, cotitulares de la Comision del Migrante; y el Dr.
Martin Fiuza Casais participaron como docentes del curso virtual de actualizacion “Derecho Migratorio”
organizado por la Asociacion de Pensamiento Penal.
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Informacion cuantitativa

Durante el ano ingresaron 346 expedientes para la intervencion de la Comisién. Los expedientes in-
gresados y trabajados obedecen a derivaciones desde las defensorias publicas oficiales y, en su mayoria,
de personas migrantes que reciben personalmente la disposicion de expulsion y se comunican telefoni-
camente a la Comision.

De los ingresos mencionados para el seguimiento del tramite de expulsion, 67 defendidos se encuen-
tran privados de su libertad.

Ahora bien, los nimeros informados ut supra se suman a todos los expedientes que se encontraban
en tramite de ejercicios anteriores, y respecto de los cuales esta dependencia sigue realizando tareas de
gestion.

Del mismo modo, ante el Fuero Contencioso Administrativo Federal de la CABA, se han iniciado 214
recursos judiciales previstos en el art. 84 de la ley 25.871.

Por otro lado, la Comisién tiene en tramite 2583 expedientes ante el Fuero Contencioso Administrativo
Federal, los cuales son impulsados y controlados semanalmente.

Por otro lado, toda vez que las defensorias publicas oficiales del interior del pais deben asistir a las
personas migrantes conforme Res. DGN N° 390/17, esta Comision brinda asesoramiento, colaboracion
técnica y juridica al personal de esas dependencias.

En el periodo que se informa, fueron presentados 326 recursos administrativos y 214 judiciales iniciados.

Ademas, ingresaron 80 nuevos expedientes de personas migrantes con 6rdenes de expulsion sin ante-
cedentes penales -cabe recordar que los migrantes de este grupo son sancionados con la expulsiéon por
simples irregularidades administrativas-, y, asimismo, 246 nuevos expedientes de personas migrantes
con antecedentes penales.

Por otro lado, se registro6 un total de 20 expulsiones, es decir de migrantes que han prestado confor-
midad a su orden de expulsién, y han querido regresar a su pais de origen.

Se logro, en 157 expedientes, que la Direccion Nacional de Migraciones suspenda la ejecucion de las
medidas de expulsion ordenadas e intime al migrante a iniciar nuevo tramite de regularizacién migratoria.

Por su parte, en el periodo bajo analisis, en el area judicial se han iniciado:

= 214 recursos judiciales previstos en el art. 84 de la Ley de Migraciones en donde se solicita la revision
judicial de las érdenes de expulsién de migrantes, lo que se suma a las causas judiciales que ya se
encontraban en tramite ante esta Comision con anterioridad al periodo de referencia.

= 243 apelaciones, memoriales y expresiones de agravios contra sentencias de primera instancia
desfavorables para los migrantes.

= 362 recursos extraordinarios federales o quejas por REF denegados ante la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion se han presentado.

Otras cuestiones de relevancia

En lo que concierne a casos de expulsion de personas con hijos/as menores de edad a cargo, existe
una preocupacion recurrente del Ministerio Piblico de la Defensa, vinculada con la sustanciacion de
procedimientos administrativos y judiciales que no garantizan el interés superior de los/as ninos/as
afectados ni su derecho a ser oidos/as y a que su opinion sea tenida debidamente en cuenta, ni tampoco
su representacion legal autébnoma en el proceso para la defensa juridica de sus intereses y derechos en
condiciones de igualdad y con las debidas garantias.

En funcién de ello, a través del Programa para la Aplicacion de Tratados Internacional de Derechos
Humanos de la Defensoria General de la Nacion, se ha articulado una comunicacion al Comité de los De-
rechos del Nifo de las Naciones Unidas, la cual quedé registrada bajo el nUmero 90/2019, y en resguardo
de los derechos de las/os ninas/os E, H. R. S., A. . R. S. y A. H. R. se requiri6 al Estado argentino la no
devolucién de la Sra. R. A. S. 0. a su pais de origen, Pera.

Actuando en uso de las facultades que le confiere el articulo 6 del Protocolo Facultativo de la Conven-
cion sobre los Derechos del Nino, relativo a un Procedimiento de Comunicacion, instrumento ratificado
por la Republica Argentina el 14 de abril de 2015 y el articulo 7 del reglamento del Comité en relacion
con el Protocolo precitado, el Comité en cuestién adopt6 dicha medida en resguardo de los derechos de
las/os ninas/os referidos/as.
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Tal decision fue el disparador para que la Direccion Nacional de Migraciones resolviera finalmente
revocar la orden de expulsion oportunamente dictada. En la actualidad, la Sra. R. A. S. O. posee su resi-
dencia permanente en el pais.

A fin de evitar que vuelvan a suceder situaciones como las descriptas, se ha abierto una mesa de dia-
logo con la DNM, a fin de posibilitar un mejor abordaje de situaciones de la infancia en los procedimientos
administrativos y judiciales de expulsion seguidos respecto de los progenitores, y de cumplir asi con las
indicaciones de organismos internacionales.

Casos de importancia estratégica

Caso C. B.

En este caso se logrd que la Sala Il se expida favorablemente al planteo realizado por esta Comisién en
tanto realiza una interpretacion del fallo de la Corte “Apaza Leon” en base al minimo de la escala penal y,
asimismo, extiende la aplicacion de este criterio al art. 62 de la ley 25.871, entendiendo que 5 afos debe
ser la escala penal que debe superar el delito en abstracto, para cancelar la residencia.

Caso F. B. Premio “Sentencias Acceso a la Justicia de Personas Migrantes o Sujetos de Proteccion
Internacional”

La Comision fue reconocida en marco del “Quinto Premio: Sentencias Acceso a la Justicia de Personas
Migrantes o Sujetos de Proteccion Internacional”, que reconoce sentencias emitidas en América “bajo las
mas altas normas y estandares de derechos humanos” y buenas practicas en pos del acceso a la justicia.

Fue premiada por la intervencion de la Comision junto con la de la Dra. Florencia Plazas, defensora oficial
ante los Tribunales Federales de CABA, por lograr que la sala V de la Camara Contencioso Administrativo
Federal hiciera lugar a los recursos de apelacion interpuestos y detuviera el proceso de expulsion del territorio
argentino de una persona migrante uruguaya (F. B.), que habia sido condenada a la pena de 5 afios y 2 meses
de prisién, por haber sido considerado responsable de “disparo de arma de fuego agravado, encubrimiento
a la supresion de la municién de arma de fuego y portacion de uso civil condicional en concurso real”.

Caso B. R.

El 24 de septiembre de 2020 la Corte se expidio en el caso “B. R., Z. C. ¢/ EN ~-DNM resol. 561/11- (exp.
2091169/06 (805462/95)) y otro s/ recuso directo para juzgados”, Expte CAF 31968/2011.

El fallo por unanimidad avala la expulsion dictada por la DNM motivada en un delito por el que fue con-
denada la asistida B. R. en el ano 1999, es decir hace mas de 20 anos. El caso contaba con el dictamen
de la Procuracion General, que abogaba por rechazar el recurso de la DNM y confirmar la sentencia de la
Camara Contencioso Administrativa Federal que anulé la orden de expulsion.

El decisorio es contrario al derecho de reunificacion familiar y a la proteccion de la familia, que esta
reconocido tanto en la Constitucién Nacional y en los tratados internacionales de derechos humanos a
ella incorporados, como en la propia Ley de Migraciones 25.871.

La Corte adopta un criterio legalista, aplicando lo establecido en el art. 29 de la Ley de Migraciones sin
tener en cuenta que la defendida vive en la Argentina desde el ano 1994, tiene todo su ndcleo familiar en
este pais y ningln vinculo con el pais en el que nacio.

Nuestro maximo tribunal, ademas, refuerza la discrecionalidad de la DNM para disponer expulsiones
y rechazar dispensas y, por lo tanto, limita el control judicial.

Sin embargo, y a fin de resguardar el derecho de defensa de B. R. esta Comision realizé una presentacion
ante la sede de la Direccién Nacional de Migraciones acompanando el certificado de antecedentes penales
del cual surge que estos han caducado y solicitando, en consecuencia, se revoque la orden de expulsion.

IV. COMISION PARA LA ASISTENCIA INTEGRAL Y PROTECCION AL REFUGIADO Y PETICIONANTE DE
REFUGIO
Titulares: Dres. Hernan de Llano, Juan Martin Hermida y Santiago Finn.

Descripcion general

La Comision tiene como objetivo garantizar el acceso a la justicia y la defensa de los derechos humanos de
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las personas refugiadas y solicitantes del reconocimiento de dicha condicién, asi como también de las personas
apatridas. En este marco, la Comision brinda asesoramiento y representacion legal a toda persona solicitante
de asilo, refugiada, solicitante del reconocimiento de la condicién de apatrida y apatrida que desee contar
con un/a abogado/a en su tramite de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiada o apatrida.
Asimismo, la Comision brinda orientacion a dicha poblacion para la realizacion de los tramites de radicacion
ante la Direcciéon Nacional de Migraciones (DNM), y patrocinio en sus tramites de ciudadania. Finalmente, la
Comisién colabora con las Defensorias Publicas Tutorias nros. 1y 2 en el gjercicio de la tutela, representacion
legal y acompanamiento de ninas, ninos y adolescentes no acompanados o separados de sus familias que
solicitan el reconocimiento de la condicion de refugiado/a en Argentina.

Para la consecucion de sus fines, la Comision cuenta con un equipo interdisciplinario integrado por abo-
gado/as, un Lic. en Trabajo Social y una Lic. en Antropologia.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas y sus resultados

Asesoramiento y representacion legal para personas refugiadas y solicitantes del reconocimiento
de dicha condicion

Procedimiento para la determinacion de la condicion de persona refugiada

Toda persona que se presenta ante la Comision Nacional para los Refugiados (CONARE) a formalizar
su solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado/a debe ser notificada de su derecho a contar
con la asistencia de un/a abogado/a de la Comision en el procedimiento en un idioma de su comprension.

Durante el periodo bajo analisis, la Comision tomé intervencion en 703 solicitudes nuevas, de acuerdo
con el siguiente detalle:

Solicitudes seguin pais de origen

Venezuela 461 Rusia 8 Ghana 3
Haiti 59 India 6 Siria 3
Rep. Dominicana 34 Paraguay 5 Armenia 2
Cuba 28 Perd 5 Espana 2
Bolivia 27 Egipto 4 Kazajastan 2
Senegal 24 Iran 4 Tlnez 2
Colombia 10 Bangladesh 3 Otros 11
TOTAL 703

Solicitudes segiin estado en que se recibieron

Sin iniciar 497 autopercibido

Iniciadas sin resolver 98 Femenino 353

Denegadas, para recurso jerarquico o8 Masculino 350

Otros 10 Total 703

Total 703

Al cierre de este informe, la Comision estaba interviniendo en 648 acciones judiciales de impugnacion de
actos denegatorios de la condicion de refugiado/a ante el fuero Contencioso Administrativo Federal, de las cuales
3 se encontraban en la Camara Nacional en lo Contencioso Administrativo Federal y 5 en la CSJN. Durante el
periodo bajo analisis, se iniciaron 3 acciones nuevas, de acuerdo con los criterios que surgen de la Res. DGN
N° 1260/11 y teniendo en cuenta el domicilio real de la persona. Por fuera de tales acciones, la Comision
representa a una persona refugiada en el recurso directo contra la orden de expulsion dictada en su contra.
Ademas, se avanz0 en la carga de dichas causas en el sistema de gestion del Ministerio Plblico de la Defensa.
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Como precedentes relevantes en materia de asilo, cabe mencionar la sentencia dictada por la Sala Il de
la Camara Nacional en lo Contencioso Administrativo Federal en fecha 11/08/2020 en el caso “A., C. S.”
(Expte. CAF 75482/2015). El caso se trata de un solicitante de nacionalidad nigeriana que abandoné su
pais siendo un nino debido al conflicto en la region del Delta del Niger. Habia perdido a sus padres en ese
contexto y, en forma previa a la salida, habia residido durante un ano con una familia en la ciudad de Aba,
una zona a la cual -en ese entonces- el conflicto parecia no haberse extendido. La CONARE desestim6
la peticién por aplicacion de la alternativa de reubicacion interna, basandose en que el solicitante habia
manifestado la ausencia de problemas durante su estadia en Aba. La Sala Il declaré la nulidad parcial
del acta resolutiva, por entender que la CONARE no habia cumplido con la obligacion de probar la razo-
nabilidad -en términos de viabilidad y pertinencia- de la reubicacion interna del solicitante en la ciudad
de Aba. El tribunal dispuso el reenvio a sede administrativa para que, previa entrevista con el actor, se
evallen debidamente esos extremos, asi como la posibilidad de reconocimiento sur place del estatuto de
refugiado en atencion a la situacién actual del pais de origen.

En relacion con el conflicto de competencia para entender en la impugnacion judicial del acto admi-
nistrativo que deniega la condicion de refugiado suscitado con la jurisdiccion de Mendoza, donde algunos
tribunales consideran que la causa debe tramitar en la jurisdiccion de dictado del acto y no en la del do-
micilio real de la persona, cabe destacar que en el caso “C. B.” (Expte. FMZ 46738/2018) la Procuracion
General de la Nacion dictaminé a favor de extender la regla jurisprudencial de competencia establecida
por la CSJN en el caso “Pedraza” (Fallos: 337:530), sobre la inmediacion en el acceso a la justicia de las
personas solicitantes del reconocimiento de la condicion de refugiadas.

Cabe destacar asimismo el reconocimiento como refugiadas por parte de la CONARE de una mujer
y sus dos hijas, con motivo de la persecucién por violencia de género sufrida en el pais de origen. El re-
conocimiento, que cristaliza la proteccion contra la devolucién, fue obtenido luego de que al agente de
persecucion (perpetrador de la violencia) le fuera concedida judicialmente la restitucion internacional de
una de las nifias. Este precedente se suma a un caso similar informado en el periodo anterior, en el cual el
reconocimiento como refugiado fue resuelto previo al dictado de sentencia en el expediente de restitucion
internacional, por lo que ésta fue rechazada. En ambos casos se realizé un abordaje interdisciplinario, que
incluy6 la presentacion de pericias antropolégica y psicologica. Estos casos ponen de resalto la necesidad
de profundizar en las implicancias que la necesidad de proteccion internacional puede llegar a tener en
el marco de procesos de restitucion internacional de nifos, nifas o adolescentes.

Particularidades y desafios del procedimiento de asilo durante el aislamiento social, preventivo y
obligatorio (ASPO) dispuesto en el marco de la pandemia de COVID-19

Desde la implementacion del ASPO, la CONARE permanecio cerrada al pablico, manteniendo abiertos
canales digitales de comunicacion. A fin de garantizar el acceso al procedimiento de asilo, implementé un
mecanismo de formalizacion de solicitudes online. La plataforma de carga se encuentra en espanol. Tras
la carga de los datos personales, documentacién y una carta de solicitud, la CONARE registra la solicitud
y expide un certificado de residencia precaria, que es enviado a la persona por correo electronico.

Por Decreto 298/2020 y sus prorrogas, los plazos administrativos estuvieron suspendidos desde el 20
de marzo hasta el 30 de noviembre de 2020, sin perjuicio de lo cual desde la Comisién se ha continuado
realizando presentaciones a fin de garantizar el acceso a derechos de las personas asistidas. Asimismo,
se continu6 tomando intervencion en nuevas solicitudes de asilo, iniciadas tanto con anterioridad, como
con posterioridad al ASPO. Sin perjuicio de la suspension de plazos referida, durante dicho periodo se
recibieron 62 notificaciones por parte de la CONARE, incluyendo 24 reconocimientos de la condicion de
persona refugiada y 34 rechazos.

Se reforzaron los canales de comunicacion telefonicos y digitales, a fin de evitar el contacto personal.
Se derivaron las llamadas telefénicas que ingresaron a la oficina a los teléfonos celulares y se incorporaron
celularesy casillas de correo electronico para facilitar la comunicaciony el intercambio de documentacion
con las personas, incluyendo a través de WhatsApp.

A partir de octubre, la CONARE comenz6 a retomar la celebracién de entrevistas de elegibilidad (cfr.
art. 36, ley 26.165), que al cierre de este informe continuaban desarrollandose de manera presencial en
ausencia de tecnologia que garantice su realizacion en condiciones que aseguren la confidencialidad del
procedimiento (cfr. arts. 2, 32y 48, ley 26.165).

Con respecto a la intervencion en sede judicial, a partir del levantamiento de la feria judicial extraordi-
naria dispuesta en virtud del ASPO, se elabord un protocolo para la firma de escritos a distancia por parte
de las personas asistidas, implementado exitosamente ante los tribunales desde el 4/08/2020.
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Las medidas desarrolladas para adaptar los procesos a las exigencias de aislamiento y distanciamiento
social plantean como desafios futuros la necesidad de prever la situacion de la poblacion refugiada y so-
licitante de asilo que no cuente con los recursos necesarios para acceder a tales mecanismos, asi como
también la situacion de las personas que requieran contar con intérpretes para acceder al procedimiento
de asilo.

Ciudadanias

La Comisién interviene en procesos de ciudadania de personas refugiadas y solicitantes de asilo en el
ambito de los Juzgados Civiles y Comerciales Federales con asiento en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
En los casos de personas domiciliadas en otras jurisdicciones, se efectlian tareas de orientacion respecto
de los requisitos de tramitacion y de derivacion a las defensorias federales de primera instancia correspon-
dientes. Al cierre de este informe, la Comision ejercia patrocinio en 79 solicitudes de carta de ciudadania.

Cabe destacar que desde la modificacion de la Ley de Ciudadania N° 346 por el Decreto de Necesidad
y Urgencia N° 70/2017, se dificulto la tramitacion de solicitudes de ciudadania de las personas que care-
cen de residencia temporaria o permanente. A la fecha de cierre de este informe, la Comision continuaba
discutiendo la inconstitucionalidad de dicha modificacion en el marco de varios tramites de ciudadania,
incluyendo un caso que se encontraba pendiente de resolucion ante la CSJN.

Como precedente a destacar, se menciona la concesion de ciudadania a una persona que, con motivo
de sus creencias religiosas, rechazaba la obligacion de prestar juramento, en los términos del art. 7 del
decreto 2313/84 (“B., P. s/ solicitud de carta de ciudadania”, Expte. CCF 2165/2018). Al respecto, y en el
marco del patrocinio letrado ejercido desde la Comision, se planted que la obligacion de prestar juramento
no constituia un requisito exigido ni por la Constitucion Nacional ni por la ley 346, por lo que se erigia en
un obstaculo inconstitucional para la obtencion de la carta de ciudadania. Asimismo, se sostuvo que la
obligacion de prestar juramento resultaba violatoria del derecho a ejercer libremente la religion del solici-
tante. Por otra parte, se subray6 la discriminacion por motivos de nacionalidad que establece el decreto
mencionado, toda vez que el juramento solamente le es exigido a quienes solicitan la carta de ciudadania
y no a aquellos que han nacido en nuestro pais.

A pesar de la oposicion de la fiscalia, el Juzgado Civil y Comercial Federal N° 7 sostuvo que, conforme
el art. 12 de la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos, nadie puede ser objeto de medidas res-
trictivas que puedan menoscabar la libertad de conservar su religion o sus creencias. Asimismo, remarcé
que el art. 18 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales reconoce igual de-
recho. Por ello, decidio eximir al solicitante de prestar juramento y entendioé que en el caso bastaba con
que se comprometiera a respetar fielmente la Constitucion Nacional y las instituciones de la RepUblica, a
los fines de dar cumplimiento a lo establecido por el art. 7° del decreto 3213/84.

Ninos, ninas y adolescentes no acompanados o separados de su familia

En el caso particular de refugiado/as y solicitantes de asilo que sean ninos, ninas o adolescentes no
acompanados o separados de sus familias (NNA), el personal de la Comisién presta colaboracion con las
defensorias publicas tutorias. Ademas de intervenirse en el procedimiento para la determinacion de la
condicion de refugiado/a, la Defensoria PUblica Tutoria asume la tutela y representacion legal. Asimismo,
se realiza un acompanamiento y seguimiento integral del nino, nina o adolescente.

Cabe destacar que por Res. DGN N° 119/2020 se redistribuyeron las causas civiles en las que se
ejerza la representacion de nifos, ninas o adolescentes solicitantes de asilo o refugiado/as, de forma tal
que se asignen equitativamente entre las Defensorias Plblicas Tutorias nros. 1y 2.

A la fecha de cierre del presente informe, se encontraban bajo tutela un total de 62 ninos, ninas o
adolescentes refugiado/as o solicitantes de asilo, de las siguientes nacionalidades: Venezuela (54), R.D.
Congo (3), Colombia (2), Apatrida (1), Egipto (1), Irak (1).

Asesoramiento y representacion legal para personas apatridas y solicitantes del reconocimiento de
dicha condicion

En julio de 2019 se aprobé la Ley General de Reconocimiento y Proteccion de las Personas Apatridas
N° 27.512. En consecuencia, por Res. DGN N° 1370/2019 se ampliaron las competencias de la Comision,
facultandola para (a) brindar asesoramiento, patrocinio juridico y/o representacion legal en el procedimiento
de determinacién de apatridia ante la CONARE y, de corresponder, en las instancias recursivas administra-
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tivas y judiciales, en los términos del art. 33 de la ley 27.512; (b) orientar a las personas apatridas respecto
de los tramites migratorios; (c) brindar asesoramiento y patrocinio en procesos de ciudadania iniciados
por personas apatridas; y (d) derivar a otros servicios de asistencia juridica gratuita en los supuestos de
inscripcion tardia previstos en el art. 49 de la ley 27.512.

Tal como se inform6 en el periodo anterior, la Oficina Regional del Alto Comisionado de Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR) manifesto, a través de una nota dirigida a la DGN, su “inmensa satisfaccion y
agradecimiento” a raiz de la ampliacién de competencias de la Comision. En seguimiento de ello, la Defensora
General de la Nacién mantuvo en febrero de 2020 una reunién con el representante regional de ACNUR.

Cabe destacar que al cierre de este informe la CONARE continuaba en proceso de implementacion del
procedimiento para la determinacion de apatridia, no registrandose avances significativos en atencion al
impacto de la pandemia.

Equipo interdisciplinario

Previo al inicio del ASPO, desde el Area Social de la Comision se colaboré de manera habitual con la
Defensoria Publica Tutoria N° 1 en lo que respecta al seguimiento de los ninos, ninas y adolescentes no
acompanados solicitantes de asilo que se encuentran bajo tutela.

A partir de la implementacion del ASPO, al establecerse condiciones laborales excepcionales producto
de la pandemia, con el objeto de dar respuesta a las demandas materiales de las personas solicitantes
de asilo, se privilegié la metodologia de trabajo implementada en anos anteriores, valiéndose fundamen-
talmente de los canales personalizados de contacto con profesionales y funcionario/as de los distintos
organismos publicos y de la sociedad civil. Esto ultimo principalmente, por la interrupcion que en materia
de atencion presencial se dio en las instituciones y programas, a raiz de lo cual las personas asistidas por
la Comisién vieron obstaculizado su libre acceso a los distintos servicios.

De esta manera, por medio de la articulacion con la CONARE -institucion responsable de coordinar
acciones tendientes a la asistencia e insercién en la vida social y econémica de personas refugiadas y
solicitantes de asilo-, diversos organismos publicos (Ambito nacional, provincial y municipal) y privados se
buscé dar respuesta a las demandas y necesidades puntuales de lo/as asistido/as, facilitando su acceso
a los servicios y programas existentes.

Por otra parte, la Lic. en Antropologia realizé pericias antropologicas a fin de ser aportadas como prueba
en diversas solicitudes de asilo y en juicios de extradicion que involucran a personas solicitantes de asilo.
Las pericias se vinculan, entre otras cosas, a: (1) situaciones de violencia y persecuciéon que padece la
comunidad LGBTIQ+, dando cuenta de los estereotipos que se construyen en torno a la homosexualidad y
el HIV en los paises de origen, para comprender la marginacién social, politica y econémica que sufren los
sujetos en cuestion; (2) situaciones de persecucion de parte de mujeres victimas de violencia de género
en sus paises de origen, incluyendo mujeres que paralelamente enfrentaban un proceso de restitucion
internacional de menores por parte del agente de persecucion; (3) la violencia estructural y la vulnerabili-
dad que padecen las mujeres que son cooptadas por redes de narcotrafico; (4) la persecucion padecida
por personas de nacionalidad boliviana como corolario del golpe de estado; (5) las consecuencias de la
apostasia en paises islamicos; y (6) las consecuencias de los matrimonios interétnicos.

Otras cuestiones de relevancia

Dificultades vinculadas a la regularidad migratoria

Durante el ASPO se registraron numerosos inconvenientes para el acceso y continuacion de los tramites
de residencia ante la Direccion Nacional de Migraciones. A fin de garantizar la regularidad migratoria de
las personas, la DNM dispuso la prérroga automatica de todas las residencias transitorias y temporarias
vencidas a partir del 17/03/2020 (cfr. Dispo. DNM 1714,/2020 y sus prorrogas). Dicha medida se dispuso
por el plazo de 30 dias corridos y se prorrogd sucesivamente, encontrandose vigente a la fecha de cierre
de este informe.

Sin perjuicio de que estas normas garantizan la regularidad migratoria de las personas migrantes,
refugiadas y solicitantes de asilo que cuenten con residencia precaria o temporaria, en la practica se re-
gistran numerosos inconvenientes para el efectivo reconocimiento de dicha vigencia, tanto por parte de
organismos estatales (tales como ANSES o AFIP) como privados (bancos, obras sociales, empleadores, etc.).
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Por otra parte, persistieron las dificultades para la regularizacion migratoria de personas venezolanas
que encuadrarian en los supuestos de las facilitaciones aprobadas por la DNM en sus disposiciones nros.
594/2018 y 520/2019, en particular en el caso de ninos y ninas que sbélo cuentan con sus partidas de
nacimiento como documentacion identificatoria.

Acceso al territorio durante el ASPO

A través del decreto 274/2020 y subsiguientes se prohibié el ingreso al territorio nacional, estable-
ciéndose una serie de excepciones, entre las que no se contempl6 de manera expresa a las personas con
necesidades de proteccion internacional que solicitasen asilo en frontera (cfr. arts. 2 y 39, ley 26.165).
Sin perjuicio de ello, en atencién a que las obligaciones de no devolucién surgen de instrumentos inter-
nacionales con jerarquia constitucional, se realizaron gestiones ante la CONARE y ACNUR para facilitar el
ingreso al pais de personas con necesidades de proteccion internacional.

Cabe destacar asimismo que las medidas de cierre de fronteras adoptadas a nivel global impactaron
negativamente en los procesos de reunificacion familiar de las personas refugiadas (cfr. arts. 5y 6, ley
26.165).

Integracion local y acceso a derechos

Continuaron las dificultades para la integracion local y el acceso a derechos de la poblacién refugiada
y solicitante de asilo identificadas en periodos anteriores, especialmente en materia laboral, habitacional
y de salud mental.

A ello se agrega el impacto que las restricciones impuestas durante el ASPO tuvieron en la poblacion
asistida por la Comision. En este sentido, ante la imposibilidad de conseguir o sostener un empleo, se
incrementaron las consultas vinculadas a la necesidad de contar con asistencia alimentaria. Al respecto,
se articulé con la CONARE y, especialmente, con el ACNUR y su agencia socia ADRA para procurar la pres-
tacion de asistencia econémica y alimentaria a las personas refugiadas y solicitantes de asilo en situacion
de vulnerabilidad socio-econdémica.

Se considera que las politicas publicas implementadas para paliar los efectos de la pandemia no
contemplaron adecuadamente a la poblacién migrante y refugiada, en un contexto en el que ésta se veia
imposibilitada de circular o salir del pais, y en el que buena parte de la poblacion desarrolla actividades
laborales en la economia informal. En particular, para poder acceder al Ingreso Familiar de Emergencia (IFE)
se exigio ser argentino/a o extranjero/a con dos anos de residencia legal, interpretados e implementados
por ANSES como dos anos con DNI (cfr. decreto 310/2020 y Res. Secretaria de Seguridad Social 8/2020).
En este punto, cabe destacar la articulacion llevada a cabo junto a la Unidad de Letrados Méviles ante el
Fuero de la Seguridad Social, la Comisién del Migrante y el Programa de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales a fin de promover acciones judiciales y extrajudiciales tendientes al otorgamiento del IFE a la
poblacion asistida. Por un lado, la Defensora General de la Nacion suscribi6é una nota dirigida a las autori-
dades competentes poniendo en conocimiento la problematica detectada y exigiendo una politica piblica
que contemple a la poblaciéon excluida. Por otro lado, cabe destacar los casos “DS, RD”, patrocinado por
el Programa de DESC y relativo a una solicitante de asilo con menos de dos anos de residencia, y “M.,N”,
patrocinado por la ULM ante el Fuero de Seguridad Social, relativo a una refugiada reconocida que contaba
con DNI desde hacia menos de dos anos, aunque llevaba mas tiempo residiendo legalmente en el pais
ya que previo a su reconocimiento como refugiada contaba con residencia precaria como solicitante de
asilo. En estos casos los tribunales del fuero de Seguridad Social resolvieron que debia concederse el IFE.

El acceso a derechos de la poblacién asistida por la Comision también se vio afectado por la imposi-
bilidad primero, y luego las dificultades, para acceder al “Certificado Unico Habilitante para Circulacion
- Emergencia COVID-19” para trabajadores y actividades esenciales o impostergables, pues la Res. del
Ministerio del Interior N° 48/2020 que implementoé su uso obligatorio, exigia como requisito indispensable
para su obtencion ingresar un documento nacional de identidad. En este sentido, se realizaron gestiones
extrajudiciales tendientes a exigir que se incorpore el certificado de residencia precaria entre los docu-
mentos validos para tramitar el permiso de circulacién.

Cabe destacar asimismo la realizacion de gestiones para garantizar el acceso a documentacién de
personas en tratamiento oncolégico que se habian visto impedidas de iniciar sus solicitudes de radicacion
y asilo a partir del decreto del ASPO y que como consecuencia encontraron dificultades para acceder a
la salud.
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Finalmente, destacamos que la Comision ha trabajado en colaboracion con la Unidad de Letrados del
art. 22 Ley 26.657 en la asistencia a personas refugiadas y solicitantes de asilo cursando internaciones
involuntarias.

Capacitaciones brindadas por la Comision

Curso “Proteccién de Refugiados y Solicitantes de Asilo en Argentina”, ofrecido a través del Web Campus
de la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia de la DGN.

Participacion en eventos y otras actividades destacadas

Entre los dias 10 y 13 de diciembre de 2019, la Coordinadora de la Comision participd del taller
“Incrementando la proteccion de las personas venezolanas migrantes y refugiadas en transito y paises
de acogida”, organizado por el ACNUR y la Oficina de la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos (ACNUDH) y que tuvo lugar en la ciudad de Panama. Las instituciones organizadoras
del encuentro cubrieron la totalidad de los gastos de los participantes.

Entre los dias 16 y 18 de diciembre de 2019, la Coordinadora de la Comision participd en represen-
tacion de la DGN en el Primer Foro Mundial sobre Refugiados, organizado por el ACNUR y que se llevo a
cabo en Ginebra, Suiza. La DGN fue invitada a integrar un panel de especialistas que disertaron sobre la
promocion de alianzas entre diversos actores para apoyar la capacidad de proteccién nacional y la provision
de servicios de asistencia legal para los solicitantes de asilo y refugiados. La organizacion del encuentro
cubri6 la totalidad de los gastos de los participantes.

Durante 2020, la Comision participé también del proceso de consultas nacionales sobre un proyecto de
Protocolo de Cooperacion Regional para la Proteccion de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes
en contexto de movilidad humana, coordinado por UNICEF, ACNUR y OIM en el marco del Proceso de Quito.

Finalmente, desde la Comision se colabord con el ACNUR en la elaboraciéon de un video de difusion
respecto del nuevo procedimiento para solicitar la condicién de persona refugiada online.

V. COMISION SOBRE TEMATICAS DE GENERO

Titular/es: Dres/as. Gabriel Ignacio Anitua, Julieta Di Corleto, Florencia Plazas, Natalia Eloisa Castro,
Fernando Bujan (Res. DGN N° 1318/2019)

Coordinadora: Dra. Maria Raquel Asensio

Descripcion general

La misién de la Comision es incorporar, a través de distintas estrategias, la perspectiva de género en
el trabajo cotidiano de la institucion, tanto en lo que respecta al servicio de defensa pulblica como hacia
el interior del organismo. Para cumplir este fin, la Comision realiza investigaciones, brinda capacitacio-
nes, colabora con los/as defensores/as para el diseno e implementacién de estrategias de defensa con
perspectiva de géneroy participa en instancias interinstitucionales. La poblacion destinataria son mujeres
y personas de los colectivos LGBT+. De esta area depende el Proyecto Piloto de Asistencia y Patrocinio
Juridico para Victimas de Violencia de Género.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas y sus resultados

Asistencia juridica gratuita a victimas de violencia de género en procesos de violencia

Dentro de la Comision funcionan servicios de asesoramiento y patrocinio juridico a victimas de violencia
de género en materia no penal. Se atienden casos de violencia que afectan a mujeres en sus relaciones
familiares e interpersonales, de acuerdo con los tipos y modalidades regulados en la ley 26.485 y en su
decreto reglamentario N° 1011/2010. También se atienden casos de violencia de género contra personas
de los colectivos LGBT+. En la casi totalidad de los casos, se reciben consultas por hechos de violencia
cometidos por la pareja o ex pareja contra mujeres cisgénero. Desde el 1° de diciembre de 2019 al 30
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de noviembre de 2020, se recibieron un total de 1628 consultas, en las que se brindé orientacion y ase-
soramiento, y se otorgd patrocinio juridico en 674 oportunidades en procesos de violencia familiar que
tramitan ante la justicia con competencia en asuntos de familia. Todos los anos se presenta un informe
anual sobre el funcionamiento del patrocinio, donde seran ampliados los datos sobre ese trabajo.

El ano 2020 estuvo signado por el impacto que tuvo la pandemia por COVID-19 y las multiples adapta-
ciones que fueron necesarias realizar en el marco del dictado del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO). Las medidas adoptadas desde el inicio de la pandemia permitieron garantizar la continuidad del
servicio de atencion a victimas de violencia de género en todo momento. Esta continuidad pudo garanti-
zarse tanto en lo que respecta a la atencion de las asistidas por el patrocinio, como a la toma de nuevos
casos. A continuacion, se mencionan cuales fueron las principales medidas de adaptacion implementadas.

= Se pusieron a disposicion dos nimeros de WhatsApp, una linea telefénica y una direccion de correo
electrénico para la recepcion de nuevos casos. Dicha informacion fue difundida por redes del MPD
y redes sociales.

= Se generaron vias de articulacién directa con las principales instituciones que reciben denuncias
por hechos de violencia de género (tales como OVD, lineas 144 y 137, oficinas del MPF de Nacion y
de Ciudad, entre otras) para la recepcion de nuevos casos.

= El 16 de marzo se transmitié una solicitud de la Comision a la Camara Nacional de Apelaciones
en lo Civil, que fue formalizada el 17 de marzo por la defensora general de la Nacion, para que se
prorroguen automaticamente las medidas de proteccion de las victimas de violencia de género cuyo
plazo venciera durante el ASPO. Lasy los jueces con competencia en asuntos de familia adhirieron al
planteo. La Camara, en ejercicio de facultades de superintendencia, dict6 el 19 de marzo la prérroga
automatica de las medidas de proteccion. La medida continué siendo prorrogada por la Camara
Nacional tras la finalizacion del ASPO. La resolucion de la Camara Civil fue comunicada al MESECVI,
para su promocion en ambito regional. También se desarrollaron estrategias, impulsadas por el Mi-
nisterio de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion, para promover la adopcion de las prorrogas
automaticas en el ambito provincial. A comienzos del mes de abril, 20 provincias habian adoptado
prorrogas automaticas en todo el territorio provincial, dos jurisdicciones provinciales las adoptaron
parcialmente y solo dos provincias no contaban con prérrogas automaticas.

= Se realizd la campana de difusion para redes sociales “No estas sola”. Entre otras cosas, se difundié
la informacion sobre prérroga de medidas de proteccion durante el ASPO en todo el pais, a fin de dar
a conocer de forma accesible y clara la situacion en cada provincia.

= Afin de facilitar la efectividad de las medidas de proteccion y otras intimaciones a los denunciados,
se promovid la notificacion de esas cuestiones mediante WhatsApp. La propuesta fue aceptada en
muchos casos y, ante algunas negativas, dos Salas de la Camara Nacional Civil y Comercial admitieron
esa forma de notificacion, para asegurar el acceso a la justicia.

= Una situacion especialmente compleja se presentd al inicio del ASPO para el cobro de alimentos. A
través de presentaciones en expedientes, comunicaciones y propuestas al Banco Nacién y al Banco
Central, se simplificé el tramite y se implementaron nuevas modalidades que limitaron la necesidad
de presencialidad para efectivizar el cobro de los alimentos.

= También se implemento la realizacion de informes sociales por videollamada, que fueron presentados
y admitidos en tramites judiciales y en distintas dependencias de la Administracion Publica, lo que
facilito el acceso a la justicia y a derechos sociales.

Capacitaciones y participacion en jornadas, talleres, seminarios y actividades de difusion y
cooperacion interinstitucional

Integrantes de la comision participaron en actividades de difusion y debate (como congresos, semina-
rios, jornadas, etc.) organizadas por la Defensoria General®.

3 El 16 de abril se llevo a cabo un didlogo entre Raquel Asensio y Luciana Peker, a través de las redes sociales del MPD, sobre la
violencia de género durante el aislamiento en el marco de la campana de difusion #NoEstasSola. Durante el mes de mayo, Cecilia
Gonzéalez y Maria de la Paz Herrera formaron parte de la capacitacion obligatoria en género para integrantes del MPD en calidad de
expositoras. EI 2 de noviembre, las Dras. Cecilia Gonzalez y Raquel Asensio expusieron los resultados de la investigacion “Mujeres
imputadas en contextos de violencia o vulnerabilidad. Hacia una teoria del delito con enfoque de género” con el apoyo de Eurosocial+.
El 24 de noviembre se llevé a cabo la presentacion del informe “Mujeres privadas de libertad en escuadrones de gendarmeria” en
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Asimismo, integrantes de la comision participaron en 12 actividades de difusién y debate (como con-
gresos, seminarios, jornadas, etc.), organizadas por organismos publicos o de la sociedad civil, algunos
del ambito local y otros internacionales®.

Investigaciones y publicaciones

= Sealcanzo el objetivo propuesto en el periodo anterior respecto del proyecto de investigacion apoyado
por Eurosocial+. Se publico “Mujeres imputadas en contextos de violencia o vulnerabilidad. Hacia una
teoria del delito con enfoque de género” y se realiz6 la presentacion y divulgacion de su contenido.
De la presentacion del libro participaron mas de 300 personas entre las cuales se encontraban figu-
ras destacadas de los ministerios publicos y de los distintos ambitos de la judicatura a nivel local e
internacional. La publicacion ya fue citada en jurisprudencia local. A su vez, se avanz6 en el armado
de contenidos para capacitaciones, para que las y los defensores del MPD adopten las herramientas
que se proveen en ellay las incorporen a sus estrategias de defensa.

= Tomando como punto de partida la iniciativa de las Comisiones de Legislacion Penal y de Mujeres
y Diversidad de la Camara de Diputados de la Nacion, y la invitacion a exponer de representantes
del MPD, para evaluar propuestas de reformas legales en casos de violencia de género, desde la
Comision se elaboré y publicé un informe con sugerencias de cambios legislativos (disponible en la
pagina web del organismo).

= Junto al Programa contra la Violencia Institucional de la DGN y el Equipo de Género y Diversidad de
la Procuracion Penitenciaria de la Nacion se elabor6 y remitié a los Ministerios de Justicia y Dere-
chos Humanos, Salud, Seguridad y Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacién y a la Interventora
del Servicio Penitenciario Nacional (SPF) la “Guia de Buenas Practicas para la Atencion de Mujeres
Embarazadas y Otras Personas Gestantes que se Encuentran Privadas de la Libertad en la Orbita
del SPF”. Esta guia contiene un conjunto de recomendaciones orientadas a la prevencion de situa-
ciones de violencia obstétrica y malos tratos carcelarios a partir de la garantia de diversos derechos
reconocidos en la normativa internacional y local.

= Se finaliz6 y publicé el informe “Mujeres privadas de libertad en escuadrones de gendarmeria”. El
documento, elaborado por la Comision sobre Tematicas de Género, es el resultado de una investiga-
cion iniciada en el ano 2017 y llevada adelante en forma conjunta con el Programa contra la Violencia
Institucional y la Comisién de Céarceles de la DGN. La indagacion muestra las pésimas condiciones
de vida de mujeres detenidas en escuadrones de Gendarmeria Nacional, con especial énfasis en
situaciones de violencia sexual que sufren por parte de sus custodios.

= Se inici6 una investigacion sobre al acceso de mujeres a cargos de magistradas dentro del MPD. Se
espera conocer cual es la integracion actual y qué impacto tiene el género en la sustanciacion de

el marco de la actividad “Abusos sexuales en contextos de encierro” mediante la presentacion de la Dra. Raquel Asensio. Durante
los meses de noviembre y diciembre de 2020, Cecilia Gonzalez y Maria de la Paz Herrera formaron parte de la formacién obligatoria
por la Ley Micaela “El género en juego”, en calidad de participantes (para la evaluacion interna) y de expositoras.

4 El 26 de mayo, Maria de la Paz Herrera presenté el Informe interinstitucional “Pari como condenada” en el marco del conversatorio
“Embarazos, partos y nacimientos en contextos de encierro” organizado por el MMGD. El 26 de mayo, Raquel Asensio formé parte del
cuerpo de expositoras del ciclo de capacitacion virtual en violencia de género ‘El abordaje de la violencia de género en tiempos de
aislamiento’ del Ministerio Publico Fiscal. EI 27 de mayo, Raquel Asensio particip6 de la mesa de debate ‘Pensar la politica criminal
en clave de género’, organizada por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Subsecretaria de Politica Criminal. EI 5 de junio,
Raquel Asensio particip6 de una reunién de la Oficina Regional ONU, ACNUDH, en su calidad de experta en tematicas de género.
El 8 de junio, Raquel Asensio coment6 el caso Borda en el marco del conversatorio ‘Defender y juzgar con perspectiva de género’
organizado por el Colegio de Abogados de Santa Fe 1° Circunscripcion y la Federacion argentina de Colegios de Abogados. El 5
de junio, en el marco del quinto encuentro de Ni Una Menos, se llevé a cabo un didlogo entre Raquel Asensio y Mariana Carbajal
sobre el acceso a la justicia y a la defensa de los derechos de las victimas de violencia de género, el cual fue transmitido a través
de las redes del MPD. Durante el mes de junio, la Dra. Raquel Asensio expuso en la Comision de Legislacion Penal de la Camara de
Diputados de la Nacién sobre ‘Violencia de género: proyectos y accione legislativas’. Durante el mes de julio, la Dra. Raquel Asensio
participé de la Mesa de Expertas/os “Autonomia progresiva de las nifas y adolescentes en la interrupcion legal del embarazo”. El
8 de septiembre, la Dra. Raquel Asensio expuso sobre acceso a la justicia en el panel ‘Holistic Representation & Access to Justice
for Vulnerable & Marginalized Groups’ en el marco de la Cuarta Conferencia Internacional de Acceso a la Justicia en el Sistema de
Justicia Criminal - ILAC 2020. El 29 de septiembre Cecilia Gonzalez expuso en el XVII Simposio Cientifico organizado por Fundacién
Huésped, junto con Emilce Lobo sobre ‘Poblacion trans y carceles’. EI 30 de septiembre, la Dra. Raquel Asensio participd, en su
calidad de experta, de una mesa de dialogo sobre la politica criminal en materia de violencia de género organizada por el Ministerio
Publico Fiscal. EI 27 de noviembre la Dra. Raquel Asensio expuso en el Ciclo de conferencias sobre temas de Defensa Publica: “El
encierro carcelario desde una perspectiva de género” en su calidad de coordinadora de la Comision sobre tematicas de género DGN.
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los concursos y en las designaciones a cargo de actores politicos. El objetivo es identificar posibles
barreras en el acceso paritario. Para ello, se relevo informacion suministrada por las areas de Con-
cursos, Recursos Humanos e Informatica. Se confeccioné el modelo de investigacion y las bases de
datos, se realizaron los cruces de la informacién y se realizaron los graficos. Actualmente, se esta
trabajando en el analisis de los datos.

Articulacion intrainstitucional

Se elaboré un dictamen para evaluar la procedencia de la intervencion de querellas para un caso de
abuso sexual simple entre dos personas adultas, docentes de la escuela de enfermeria.

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica del MPD solicito intervencion y asesoramiento para
redactar un articulo que incluya lenguaje inclusivo.

A pedido de la Coordinacién de Programas y Comisiones se trabajé en una propuesta para la modi-
ficacion de nombres de los programas y comisiones de la DGN que necesitarian, desde el punto de
vista del uso del lenguaje no sexista, algunos ajustes.

Se trabajo6 en un pedido de colaboracion efectuado por la Comision de Carceles tras identificar posibles
practicas discriminatorias por razones de género en la oferta laboral en unidades dependientes del SPF.

Una integrante de la Comision forma parte del equipo de trabajo en el proyecto del “sistema de regis-
tro, comunicacién y atencion integral a victimas de violencia institucional carcelaria” - SIRCAIVI (que
cuenta con apoyo de Eurosocial+). El objetivo es que se pueda aportar a lo largo de todo el proyecto
la inclusion de un enfoque de género.

Articulacion con otras instituciones

= Se impulsé la elaboracion del comunicado conjunto del Consejo Federal de Defensores y Asesores

Generales sobre violencia de género en contexto del aislamiento social preventivo y obligatorio.

Al inicio del ASPO, se promovid y participd en la elaboracion del documento “Toma de denuncias por
violencia de género durante aislamiento preventivo obligatorio por Covid-19 - Instructivo para personal
policial y formulario de denuncia”, junto con la Procuracion General de la Nacion; el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion; el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la
Nacién y el Ministerio de Seguridad de la Nacion. Aprobado por la Res. DGN 448/20.

En el marco del trabajo del patrocinio a victimas de violencia de género, se detecto que un grupo de
asistidas presentaba dificultades para el acceso a prestaciones de la seguridad social (especifica-
mente, para el cobro de la AUH y la asignacion por hijo/a). Desde la Comision se realizé un diagnostico
de esas barreras y se enviaron notas al Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion y
a la ANSES. También se mantuvo dialogo con la Unidad de Letrados de la Seguridad Social, ante la
eventual necesidad de judicializar la cuestion. En ese sentido, se realizaron presentaciones indivi-
duales ante ANSES en casos concretos que, de no obtener un resultado favorable, darian lugar a la
presentacion de un amparo (en el que ya se estaba trabajando). No obstante, en el interin, median-
te el decreto 840/2020 se reformaron disposiciones que configuraban los principales obstaculos
denunciados, por lo que se postergd la posibilidad de presentar reclamos judiciales, a la espera de
nuevas gestiones administrativas con la normativa reformulada.

Integrantes de la Comision y del patrocinio a victimas de violencia de género participaron de una
reunién con integrantes de la Oficina de Planificacion de Politicas de Géneros y Diversidades del
MPF de CABA.

Casos de litigio estratégico

42

= En los Ultimos tiempos, de forma sistematica varios juzgados con competencia en asuntos de fami-

lia disponen de forma reciproca las medidas de proteccion solicitadas por una victima de violencia
de género (es decir, las medidas preventivas se dictan tanto respecto del denunciado como de la
denunciante). En uno de esos casos, ante el rechazo de la Camara Civil del recurso de apelacion en
contra de las medidas reciprocas, presentado en el marco del patrocinio a victimas de violencia de
género, la Comision acompano la interposicion de un recurso extraordinario federal. El Recurso fue
rechazado, lo que motivé la presentacion de la queja ante la Corte el dia 17/6. También se inicié un
beneficio de litigar sin gastos. El caso aln no fue resuelto por la CSJN.
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= Desde hace unos anos la Comision acompana el pedido realizado en sede administrativa de una
mujer que fue separada de la PFA por denunciar hechos de violencia de género. Durante este ano,
la mujer fue revinculada a las fuerzas.

= Se continué con el litigio estratégico en casos de discriminacion estructural contra las mujeres en el
acceso al empleo como chofer de colectivos, ya iniciado con el patrocinio en los autos caratulados
“B., E. ¢/ Estado Nacional y otros s/ amparo” (Juzgado Nacional del Trabajo N° 50, CABA). Se asesor6
a mujeres que se encontraban en la misma situacion.

= Ante un pedido del Cuerpo de Abogadas y Abogados para victimas de violencia de género (dependiente
del Ministerio de Justicia de la Nacion), se brindd asesoramiento y colaboracion para la elaboracion
de un recurso extraordinario federal en un caso paradigmatico de violencia de género. Se trata de
la investigacion penal por el femicidio de M. G.. Uno de los acusados fue absuelto de la acusacion
principal y la familia requiri6 patrocinio para poder presentar el REF como parte querellante.

Casos ante instancias internacionales

= La Comisién y el Programa de Derechos Humanos trabajaron en una peticion que fue presentada
por la DGN ante el Comité CEDAW. Se trata del caso de una mujer que denuncié hechos de violencia,
pero que no recibid respuestas adecuadas. La violencia finalizd con el femicidio de la mujer. En el
caso se denuncié la violacion del deber estatal de prevenir la violencia de género y de investigar la
posible responsabilidad de los funcionarios publicos involucrados en esas fallas.

= Se elaboraron aportes en el marco de la solicitud de Opinion Consultiva a la Corte IDH sobre enfoques
diferenciados en materia de personas privadas de la libertad. La Comision contribuyé con aportes
relativos a mujeres embarazadas, lactantes o en periodo de posparto y a poblacion LGBT.

= La Comision realiz6 aportes para enviar al Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas, con el
proposito de incluir en el listado de preguntas a trasladar al Estado Argentino.

= Seavanzb en laimplementacion del Acuerdo de Solucién Amistosa alcanzado en la peticion formulada
ante el Comité CEDAW (caso O. del R. D., aprobado por decreto N° 679/2020).

Intervenciones a pedidos de defensores/as publicos/as y otras areas del MPD

Alo largo del ano 2020, desde la Comision se han realizado 39 intervenciones en casos que involucran
la actuacion del MPD: 30 a solicitud de defensores/as publicos/as, 4 a partir de peticiones de Programas
y Comisiones de la DGN y 5 a instancias de los servicios de asesoramiento y patrocinio para victimas de
violencia de género de la DGN.

En cuanto a los temas abordados en esas intervenciones se destacan -por cantidad- los casos de
arresto domiciliario y los de mujeres imputadas en contextos de violencia de género. Asimismo, se inter-
vino en causas de mujeres imputadas por delitos de drogas y casos de violencia sexual, 2 de ellos en
contextos de detencion.

Respecto al tipo de intervenciones realizadas prevalecen los informes juridicos, el asesoramiento y la
elaboracion de argumentos legales que tengan en cuenta la dimension de género. Asimismo, se destaca
el impacto que tuvieron estas intervenciones ya que mayoritariamente los argumentos de género han sido
recogidos en la jurisprudencia.

Informacion cuantitativa

Cuadro 1. Cuantificacion de intervenciones de acuerdo a quién la solicito

¢Quién solicito la intervencion? Cantidad

Defensoras/es 30

Patrocinio juridico a victimas de delitos

Patrocinio a victimas de VG

Comisién de carceles

Total 39

Informe Anual 2020 43



Tema Cantidad Sub-tema
Aborto 2 - -
Violencia 3
LGBT 3
Arresto domiciliario 8 »
Hijos/as 1
Vulnerabilidad 1
Asesoramiento victimas de 2 - -
violencia
Expulsién mujer migrante 1 = =
Medidas de proteccion en 5 ) )
sede penal
Mujeres imputadas en cau- 4 ) )
sas de drogas
Mujeres imputadas en con- 10 ) )
textos de VG
Mujeres imputadas en con- 2 ) )
textos de vulnerabilidad
Transfemicidio - -
Salud trans - -
ASI 2
Violencia sexual 4 -
En contexto de detencion 2
Requisas = =
Otros 1 - -
Total de intervenciones 39

Tipo de intervencion

Cantidad

Subtema

Asesoramiento

10

Arresto domiciliario

Mujeres imputadas en causas de drogas

Mujeres imputadas en contexto de VG

Mujeres imputadas en contexto de vulnerabilidad

Violencia sexual

Asesoramiento victimas de VG

Expulsion mujer migrante

Elaboracién de argumentos

Violencia sexual

Arresto domiciliario

Aborto

Mujeres imputadas en contexto de VG

Requisas

Otros

Informes juridicos

13

Arresto domiciliario

Mujeres imputadas en causas de drogas

Mujeres imputadas en contexto de VG

Mujeres imputadas en contexto de vulnerabilidad

Aborto

Bibliografia y jurisprudencia

Mujeres imputadas en causas de drogas

Mujeres imputadas en contexto de VG

Informes sociales sobre VG

Mujeres imputadas en contexto de VG
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Tipo de intervencion Cantidad

| Arresto domiciliario

| Gestiones | 4 Salud trans

| | Transfemicidio

Otras cuestiones de relevancia

Durante el ciclo analizado en el presente informe se ha intervenido en un total de 42 casos, se
han iniciado algunas investigaciones y finalizado otras, se particip6é de jornadas y capacitaciones, y
se trabaj6 en forma articulada con actores centrales del sistema de administracién de justicia, entre
otras tareas.

La intervencion en casos ha presentado un incremento respecto del periodo anterior, ello da cuenta
del reconocimiento de la labor llevada a cabo por la Comision en su rol institucional de favorecer la imple-
mentacion de estrategias de defensa con perspectiva de género, en particular en los casos vinculados a
mujeres victimas de violencia o en conflicto con la ley penal. Asimismo, se ha podido apreciar el impacto
positivo que tuvo la intervencion de la Comision a instancias de la defensa publica, tanto en los casos
concretos en que se obtuvo sentencia favorable, como asi también en la incorporacién, por parte de las
defensorias, de los argumentos y estrategias adquiridos para su labor, en otros casos.

Las principales dificultades afrontadas en el presente periodo se vinculan con la situacion de aislamiento
social dispuesta como consecuencia de la pandemia por COVID-19. En especial, en el trabajo del patrocinio a
victimas de violencia de género, ya que 4 de cada 10 consultantes cohabitan con su agresor y las limitaciones
para salir del hogar, en virtud del temor al contagio y los impedimentos para egresar del hogar, por parte del
agresor, impactaron en el acceso a la justicia de las mujeres. Aunque se lograron implementar rapidamente
estrategias para garantizar el servicio de patrocinio juridico gratuito de forma ininterrumpida, la cantidad de
denuncias de estos hechos disminuyé sustantivamente. En linea con las dificultades para denunciar, se identi-
ficaron inconvenientes de las asistidas para mantener la continuidad con el servicio en funcién de la pandemia.

A su vez, se presentaron cuestiones de vulnerabilidad econdmica agravadas por el aislamiento. A fin
de dar respuesta se ensayaron distintas estrategias para facilitar las notificaciones de resoluciones e
intimaciones mediante WhatsApp, se llevaron a cabo informes sociales a través de videollamadas para
garantizar el acceso a recursos de la seguridad social y se facilité el tramite de cobro de alimentos mediante
comunicaciones con autoridades del Banco Nacion y del Banco Central.

Vi. PROGRAMA CONTRA LA VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Cotitulares: Dres/as. Mariano Patricio Maciel, Paola Bigliani, Ana Clarisa Galan Munoz y Nicolas Laino.
Coordinador: Dr. Luciano Andrés Hazan.

Descripcion general

El Programa contra la Violencia Institucional tiene entre sus misiones las de registrar y documentar
hechos de violencia institucional ocurridos tanto en el ambito penitenciario como en otros espacios des-
tinados a la privacién de libertad; asi como también hechos perpetrados por fuerzas de seguridad en la
via publica. Para ello gestiona la Unidad de Registro, Sistematizacion y Seguimiento de Hechos de Tortura
y otras formas de Violencia Institucional. Asiste preponderantemente a las personas patrocinadas por el
MPD, aunque su competencia se extiende a otros grupos vulnerables que puedan requerirlo, brindando
asesoramiento juridico, asi como acompanamiento psicosocial a través de su equipo interdisciplinario. El
objetivo general es el de coordinar y dirigir todas las acciones de la institucion para instar a la prevencién
de la violencia institucional, su investigacién exhaustiva y la sancién de los responsables.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas y sus resultados

Impacto del COVID-19 en las situaciones de violencia institucional

Al iniciarse el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) dispuesto por el Poder Ejecutivo, se
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trabaj6é de manera mancomunada la problematica que podria desarrollarse dentro de las Unidades Peni-
tenciarias junto a la Comision de Carceles.

Asimismo, se prestd especial atencion a los procedimientos realizados en la via publica de control
por parte de las fuerzas de seguridad que realizaban para el cumplimiento del ASPO sobre la poblacién.

De estos dos universos se pudo observar:
Disminucion de muertes en una primera etapa de las personas privadas de la libertad

El ano 2019 habia finalizado con un marcado ritmo ascendente de fallecimientos, el cual continu6
de manera sostenida durante los meses de enero y febrero de 2020. Al iniciarse el ASPO, el registro de
fallecimientos dentro de las unidades penitenciarias federales disminuyé notablemente. Tal es asi que,
desde el inicio del ano, hasta el establecimiento del ASPO se registraron 12 muertes, mientras que entre
el 20 de marzo hasta fines del mes de junio se registraron 7 decesos.

Si bien esta merma hizo prender una luz de alarma sobre la posibilidad de que el Servicio Penitenciario
Federal no se encontrara informando adecuadamente los fallecimientos ocurridos bajo su 6rbita, lo cierto
es que el Programa junto con las areas de fallecimientos de la Procuracion Penitenciaria de la Nacién y la
Procuvin (PGN), solicitaron informes al SPF sobre la cantidad de fallecidos en ese tiempo y los registros
eran idénticos a los de los 3 organismos. La informacion también fue corroborada con las defensorias y
con organizaciones de la sociedad civil especializadas en la tematica.

A partir del mes de julio, y en principal medida por el avance del COVID-19 dentro de las Unidades, el
registro de fallecimientos se vio intensificado por la pandemia y por las causales cotidianas que se venian
registrando, cuestion que se va a desarrollar en los puntos subsiguientes.

Medidas de prevencion y conflictos en el ambito del SPF

Al momento de imponerse el ASPO, el Servicio Penitenciario Federal dispuso la suspension total de
las visitas, salidas transitorias, entrevistas con sus abogados y cualquier tipo de control o inspeccion por
parte de los organismos de control con el fundamento de evitar la circulacién de personas con el exterior
a fin de impedir el ingreso del virus dentro de los establecimientos cerrados.

Lo cierto es que esta medida tan extrema trajo consecuencias en la poblacion penitenciaria. Ello se
vio representado en las distintas medidas de protesta que fueron llevando adelante. En primer lugar, por
la necesidad de tener medios de comunicacion asiduos y de facil acceso con sus familiares y abogados;
asimismo, por la imperiosa distribucion de elementos de limpieza para mantener las condiciones de higiene
y desinfeccion tan imprescindibles en este contexto de pandemia. Por otra parte, se empez6 a visibilizar
el estado calamitoso que los servicios de sanidad de cada uno de los establecimientos penales tienen, a
tal punto de no contar ni siquiera con disponibilidad de oxigeno para ser utilizado de manera ambulatoria.

Tras un mes de vivir en estas condiciones, se derivé en el motin que se produjo en el Complejo CABA del
SPF el 24 de abril, donde resultaron lesionadas varias personas que se encontraban detenidas, e incluso
algunas de ellas con lesiones gravisimas. Uno de los detenidos quedd parapléjico, otro sufrié la pérdida
de un dedo de la mano y otro sufrié una seria lesién ocular.

En ese contexto se iniciaron mesas de dialogos entre los detenidos con representantes del Servicio
Penitenciario Federal y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en los que participaron represen-
tantes de la Defensoria General de la Nacion -de este Programa y de la Comision de Carceles- junto con
otros organismos de control estatales y civiles.

Si bien los reclamos puntuales fueron resueltos de manera paulatina a lo largo de los dias y por medio
de distintas instancias de dialogo, lo cierto es que los problemas estructurales que venian sucediéndose
antes de las medidas impuestas por el ASPO continuaron produciéndose en los distintos establecimientos
penitenciarios. Entre ellos: la falta de elementos de higiene para los espacios comunes; el cierre de las
cantinas que en muchos casos impedia conseguir elementos de primera necesidad; la imposibilidad de
las familias para llevarles productos; la prohibicion de salidas a trabajar o estudiar —con los efectos en el
tratamiento de progresividad que eso conlleva- y sobre todo la carencia total de areas de salud preparadas
para afrontar una pandemia como la que nos encontramos transitando.

Estas situaciones se dieron en un contexto en el que no hubo posibilidad de realizar inspecciones
sorpresivas, lo que provoca que todo reclamo de los detenidos debid ser judicializado y resuelto en base
-primordialmente- a los informes realizados por el mismo Servicio Penitenciario Federal, lo que impactd
en la calidad de los remedios a las distintas situaciones.
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Violencia institucional en el marco del ASPO

En lo que respecta a hechos ocurridos en la via pUblica, las medidas dispuestas por el ASPO impli-
caron un fuerte control sobre la sociedad por parte de las distintas fuerzas de seguridad tanto locales
como nacionales. En el marco de esos procedimientos se registraron formas de abusos de las fuerzas de
seguridad contra los ciudadanos, como la aprehension indiscriminada de personas a pesar de tener los
permisos necesarios para transitar, la retencion injustificada de la documentacion personal de las personas
imputadas y la retencion de vehiculos sin control judicial.

En este sentido, el Programa tomé intervencién en un caso que se produjo en la jurisdiccion de Lomas
de Zamora, donde agentes de la policia bonaerense detuvieron a una persona que se encontraba en una
discusion familiar en la vereda de su hogar. La fuerza de seguridad adujo para fundar su detencion que
los habia escupido en la cara y por ello fue trasladado a la comisaria de la zona, donde estuvo incomu-
nicado toda una noche sin comer ni beber, ni tampoco tuvo acceso a sanitarios, para luego ser llevado a
un nosocomio de la zona al dia siguiente donde estuvo internado esposado hasta tanto tuvo el resultado
negativo de su hisopado. Entre su detencion y el retorno a su hogar pasaron mas de tres dias, periodo en
que fallecié su abuela por COVID-19.

Entre los casos comunicados al Programa se evidencid una practica abusiva y violenta por parte de la
Prefectura Naval Argentina en la ciudad de Bariloche, donde se han registrado mas de 5 casos. En uno
de ellos, una pareja de mediana edad que se encontraba transitando en un automovil por la jurisdiccion
fue interceptada por efectivos de esa fuerzay, sin mediar palabra, fueron obligados a bajarse del vehiculo,
tirando del pelo a la victima femenina, pegandoles patadas e insultandolos a ambos. Una situacién similar
se pudo registrar en los casos de un grupo de jovenes, con la diferencia de que, en ese caso, los dejaron
tirados por horas en el piso bajo la lluvia y propinandoles todo tipo de golpes. Vale destacar que todos
estos casos fueron relatados por las victimas al momento de ser tomadas las respectivas declaraciones
indagatorias por supuesta violacion del art. 205 del CP, las cuales se celebraron varios meses después de
los hechos, lo que limitd de manera ostensible el control judicial y el que podia llevar adelante este MPD.

Casos de desapariciones forzadas en el ambito provincial

Los casos mas extremos de violencia institucional durante la vigencia del ASPO se produjeron, bajo el
fundamento de hacer respetar el aislamiento, por fuerzas de seguridad provinciales, al extremo de cometer
dos presuntas desapariciones forzadas.

El primer caso fue el de A. C., F. El joven fue retenido por la policia de la Provincia de Buenos Aires el 30
de abril de 2020 en el acceso a la ciudad Mayor Buratovich por supuesta violacion a las medidas dispues-
tas por el ASPO. Ese dia A. C. habia salido desde su casa materna en la localidad de Pedro Luro para ir “a
dedo” hasta Bahia Blanca, donde residia su novia, pero nunca lleg6 a destino. En virtud de ello, su familia
realiz6 la denuncia y se inicidé una causa por “averiguacion de paradero” en la Ayudantia Fiscal de Villarino.

La familia denunci6 serias irregularidades en la investigacion, tanto cuando estuvo a cargo de la justicia
provincial como cuando pasoé luego a la justicia federal, asi como el ocultamiento de evidencia por parte
de la fuerza de seguridad involucrada. El cuerpo de A. C. fue hallado el 16 de agosto en un cangrejal de
la zona de Villarino Viejo.

El segundo caso ocurrié en la provincia de Tucuman el 15 de mayo. E., L. A. era trabajador rural y padre
de seis hijos, y fue visto por Gltima vez cuando se dirigia a caballo junto a su hermano a la casa de su madre
en la localidad de Melcho, departamento de Simoca. En el trayecto pasaron por donde se desarrollaba
un festival de carreras cuadreras y se detuvieron a observar, pero minutos después llego personal de la
comisaria local y se generd un incidente. Alli fue cuando E. se cay6 del caballo y los policias comenzaron a
golpearlo, al igual que a su hermano, quien aseguré que escucho tiros y después vio cémo se lo llevaban
hacia un monte. Los policias sostuvieron que ellos llegaron porque se estaba violando la cuarentena y
que los asistentes a la cuadrera comenzaron a generar incidentes, por lo que realizaron unos disparos al
aire para tratar de calmar a los mas exaltados. El 22 de mayo fue encontrado su cuerpo en un barranco
en la localidad de La Banderita, limite entre la provincia de Tucuman y Catamarca, luego de que el jefe
de la seccional policial de la localidad de Melcho presionara a sus subordinados para que descartaran
su cuerpo. Por este hecho se encuentran procesados con prision preventiva un Subcomisario, un oficial,
7 agentes y un vigilador privado.

Si bien en ambos casos este Programa se puso a disposicion -a través de organismos locales de la
sociedad civil- para asistir a las familias, estas se hallaban representadas desde un inicio por abogadas/
0s particulares.
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Fallecimientos en el ambito penitenciario federal causados por COVID-19

El Programa documenté los casos de fallecimientos producidos a causa del COVID-19 en el ambito del
Servicio Penitenciario Federal. El objetivo de este trabajo fue contar con estadisticas acerca del impacto
del virus en contextos de encierro relevando, ademas, informacion cualitativa de los casos particulares, asi
como las respuestas judiciales otorgadas a los pedidos de medidas alternativas a la prision presentados
por sus respectivas defensas.

En total se han registrado 17 fallecimientos de hombres privados de la libertad entre julio y octubre,
produciéndose la mayor cantidad de defunciones durante julio y agosto (6 casos en cada mes). La mayor
cantidad de casos fueron de detenidos en el Complejo Penitenciario Federal | de Ezeiza, el Instituto Penal
Federal de Campo de Mayo (Unidad 34) y el Complejo Penitenciario Federal Il de Marcos Paz, con un total
de 4 casos en cada unidad. Aproximadamente, en el 60% de los casos se trataba de pacientes con algin
factor de riesgo frente a un eventual contagio de COVID-19 debido a la edad o a enfermedades preexis-
tentes. De acuerdo con la informacion obtenida, en todos los casos la respuesta judicial fue denegar u
obstaculizar la posibilidad de obtener una medida alternativa a la prision. Al cierre de este informe, el
Programa se encontraba en proceso de edicion de un informe de analisis del mencionado relevamiento.

Impacto del COVID-19 en el funcionamiento del Programa

A raiz de la emergencia sanitaria, este Programa cumplié funciones de manera remota. Para ello,
tempranamente se realiz6 la transferencia de tres teléfonos directos perteneciente a la oficina del PVl y
el telefénico de cobro revertido al celular del Programa. De esta manera se pretendid garantizar el canal
de comunicacion por parte de las personas privadas de la libertad, asi como de otros posibles asistidos.
Asimismo, se profundizd el intercambio de mensajes a través de la red WhatsApp con familiares de las
personas detenidas, asi como con otras fuentes de informacién. En este sentido, se destaca que disminuyo
la cantidad de llamados telefénicos. Si bien es dificil conocer los motivos precisos, lo cierto es que la aten-
cion se concentrd en solo dos de los integrantes del equipo de trabajo por carencia de suficientes aparatos
telefénicos a los que derivar las llamadas, lo que pudo ser un factor determinante. En contraposicion, se
pudo advertir un aumento de los llamados de los familiares de las personas detenidas.

Por otro lado, la atencién presencial al publico ha sido suplida por entrevistas a través de video-con-
ferencia con la utilizacion de las aplicaciones de Zoom o Google Meet, sin que fuera necesario concurrir
a las oficinas a esos efectos.

Durante el periodo se realizaron 8 dictdmenes de colaboracion solicitados por defensorias publicas,
en los que se buscé coadyuvar en las distintas estrategias planteadas en casos en los que los asistidos
habian sufrido hechos de violencia institucional. Asimismo, se realizaron otros 15 dictdmenes por solici-
tudes de patrocinio juridico para querellar.

Fallecimientos por causas ajenas al COVID-19

Durante el periodo bajo anélisis se pudo observar un notorio aumento en la cantidad total de dece-
sos ocurridos en establecimientos penitenciarios. En este sentido, al cierre del informe anual anterior
(30/11/2019) se contabilizaba un total de 47 fallecimientos; mientras que al cierre del presente se con-
tabilizan 58 casos, aunque se distingue que, como se informaba, 17 de ellos se produjeron por COVID-19.

Si bien -al igual que en el periodo anterior- la causa principal de fallecimientos continta siendo la
deficiente atencion médica que se brinda dentro de las unidades carcelarias, en circunstancias en las que
se han constatado diagnosticos tardios de enfermedades tratables, aun sin contar los casos por COVID-19.
Asimismo, se ha mantenido la cantidad de muertes violentas, tal como se grafica en el cuadro siguiente
(que no refleja las muertes por COVID-19).
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Ahorcamiento m 2020

2019

Incendio

Enfermedad/Posivle |

desatencion médica

Herida de Arma Blanca

OA

10 20 30

HERIDA DE ENFERMEDAD,/POSIBLE
ARMA BLANCA | DESATENCION MEDICA

Ano 2019 11 29 3 4
Ano 2020 9 25 3 4

INCENDIO | AHORCAMIENTO

Violencia policial contra niiios y jovenes en la CABA

Con relacion a la violencia policial padecida por ninos, ninas y adolescentes al momento de su aprehen-
sion, el Programa continda llevando adelante el relevamiento de denuncias por apremios ilegales realizadas
por el Centro de Atencién y Derivacion Ursula Llona de Inchausti-CAD, que constituye la principal fuente de
informacion de estos casos. Cabe sefalar que, durante el periodo en cuestion, ante la imposibilidad de
concurrencia presencial debido a la pandemia y la implementacion del ASPO, se interrumpié el acceso a
los datos entre los meses de marzo y mayo hasta alcanzar una operatoria alternativa en la comunicacion
y, aun asi, hay demoras en la obtencidn y sistematizacién. El acceso a las denuncias requiere de un cruce
manual de datos entre los legajos que se envian directamente desde el CAD por correo electronico y el
cuadro que identifica los nimeros de causas y Unidad Fiscal que llega mensualmente al Programa, cuando
en forma presencial se obtienen los datos completos en un solo acto.

Ante ello, se observa una disminucién en la cantidad de denuncias registradas con relacion a 2019
que responderia también a la merma real de casos ingresados al CAD durante 2020. Hasta el 30/11/20
se realizaron 91 denuncias, de las cuales 16 estan pendientes de registro a la espera de nimero de
causa pertinente. En ese universo predominan hechos de violencia por parte de la policia de la CABA en
jurisdiccién de la Unidad Fiscal Este y se ubican en su mayoria en las zonas de Constitucion, Once, Retiro
y Monserrat; s6lo dos por parte de fuerzas federales, una de Gendarmeria Nacional y una de Prefectura
Naval Argentina, ambas en el mes de enero.

En cuanto a las practicas descriptas por los adolescentes se destaca el ‘verdugueo’ en forma de insul-
tos y discriminacion. Por ejemplo, a través de 6rdenes como “sacate la campera”, cuando el joven esta
esposado y entonces se la rompen; o la orden “callate la boca” de un policia, mientras otro le pregunta
el nombre y al decirlo el joven recibe un cachetazo “por desobedecer”; bifes, tiradas de pelo y golpes a
mano abierta que no se advierten en la constatacion de lesiones.

Por otro lado, se dio continuidad a las articulaciones institucionales con la Comisién de Seguimiento y
Tratamiento Institucional de Ninas, Ninos y Adolescentes (CSTINNyA) y con el Programa de Régimen Penal
Juvenil-DGNCABA, a fin optimizar intervenciones y seguimiento segin las competencias. En ese marco,
resulta preocupante que, ante agresiones de distinta gravedad, tales como “amenaza de violacion con
apoyo de algo por atras”, los jovenes y/o su familia no sostienen las denuncias, ya sea por temor a repre-
salias, por imposibilidad de mantener las comunicaciones o desinterés generado por desconfianza en el
sistema de justicia. Con relacion al avance de las denuncias, se mantienen los patrones de archivos por
“falta de constatacion de lesiones”, “autor desconocido” y “actitud hostil del adolescente”. Ello denota
una carencia notoria en las politicas de persecucion penal en las jurisdicciones donde suelen tramitar los

hechos, tanto en la justicia penal de la CABA como en la justicia nacional penal.
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Detenciones arbitrarias de vendedores ambulantes senegaleses

Con el inicio del ASPO se restringié completamente la venta callejera en la Ciudad de Buenos Aires
por lo que dej6 de documentarse hechos de violencia policial y detenciones arbitrarias a manteros de
origen senegalés en los barrios de Flores y Once bajo imputaciones de violaciones a la ley de marcas. Sin
embargo, con la apertura del comercio en las principales avenidas a mediados del afio se reinicié la venta
callejera y volvieron a registrarse casos de violencia policial contra este colectivo. Por ello, en el marco
de un trabajo coordinado con la Defensoria General de la CABA y la Defensoria del Pueblo de la misma
jurisdiccién, y manteniendo intercambio con organismos de la sociedad civil que siguen la problematica,
el Programa inici6é un nuevo relevamiento a los efectos de constatar las alegaciones de persistencia de
los mismos patrones de detenciones arbitrarias basadas en aparentes motivos de discriminacion racial.

La hipotesis documentada anteriormente da cuenta de que, si bien en los barrios mencionados traba-
jan manteros de distintas nacionalidades, las detenciones se focalizan marcadamente en vendedores de
origen senegalés. Ademas, ninguna de estas detenciones fue luego convalidada como prision preventiva,
y en casi ninglin caso los vendedores fueron formalmente intimados por violar la ley de marcas, ya que la
actividad que desempenan no encuadra en los criterios tipicos aceptados por la jurisprudencia. Por ello
se evidencia un escenario en el que la policia detiene a los vendedores sin justificacion; esas detenciones
son inicialmente convalidadas por los juzgados federales penales de la Ciudad de Buenos Aires, pero
sistematicamente las causas son archivadas por inexistencia de delito.

Violencia policial desplegada por la Gendarmeria Nacional en Rosario

Tal como se menciond en el informe anual de 2019, se continud registrando y analizando los hechos
de violencia institucional ocurridos en la ciudad de Rosario en los cuales se sindicaban como autores a
personal de GNA. Se pudo observar que los inconvenientes mencionados por las victimas de los hechos
en sus declaraciones indagatorias senalaban en particular a funcionarios del Destacamento N° 2 de GNA
de esa ciudad, como autores de los hechos violentos y de las “causas armadas”. Se advierte entonces
que las alegaciones de corrupcion policial se trasladaron hacia otro destacamento, distinto de lo refle-
jado los dos anos anteriores. Se continGia por lo tanto con la documentacion de casos que concuerden
con patrones de conductas similares y evaluando las medidas a adoptar en conjunto con las defensorias
federales competentes.

Informe sobre violencia contra mujeres detenidas en escuadrones GNA

Desde la Comision de carceles y el Programa contra la Violencia Institucional se brindé colaboracion
a la Comision sobre Tematicas de Género en la presentacion de un informe profundizando sobre la vio-
lencia que padecen las mujeres privadas de libertad en los Escuadrones de GNA®. Tal como se menciona
en el informe al “tratarse de lugares que no estan preparados desde ninglin punto de vista para alojar a
personas detenidas, las condiciones de vida en prision en esos destacamentos configuran numerosas vio-
laciones a derechos fundamentales”. Se trabajo coordinadamente con el objetivo de visibilizar los abusos
sexuales cometidos contra las mujeres alojadas por parte del personal de custodia. Si bien el informe fue
presentado, se continla trabajando la tematica —-en coordinacion con areas del gobierno-a fin de elaborar
estrategias de intervencion que permitan la prevencién de tales vulneraciones.

Guia de buenas practicas para la atencion de mujeres y otras personas embarazadas que se
encuentran privadas de la libertad en la orbita del Servicio Penitenciario Federal

Tal como fue resenado en informes anuales anteriores, y a partir de la elaboracién del informe “Pari
como una condenada. Experiencias de violencia obstétrica de mujeres privadas de la libertad”® que fue
elaborado por varios organismos y areas de la DGN, desde el Programa junto a la Comisién sobre Tematicas
de Géneroy la Procuracion Penitenciaria de la Nacion, se redactd una guia con distintos lineamientos con
buenas practicas respetuosas de los derechos reproductivos de las mujeres y personas con capacidad
para gestar que se encuentren privadas de la libertad en establecimientos dependientes del Servicio

5 https://www.mpd.gov.ar/pdf/Mujeres_privadas_de_libertad.pdf
6 https://www.mpd.gov.ar/index.php/biblioteca-mpd-n/libros/5244-pari-como-una-condenada
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Penitenciario Federal. El objetivo de esa Guia es permitir que tanto el personal penitenciario como no pe-
nitenciario -a la par de las personas privadas de libertad- conozcan cuales deberian ser los lineamientos
que debieran seguir para evitar vulnerar derechos basicos que luego redunden en algln tipo de violencia.

Participacion y colaboracion en causas judiciales

En noviembre de 2019 el Programa contra la Violencia Institucional comenzé a intervenir en distintas
causas judiciales abiertas por la desaparicion forzada de I. T. en la provincia del Chubut en el aino 2003.
El Programa representa a la madre y hermana de I. T. en causas en las que se impulsa su bUsqueda eficaz
y una investigacion en el marco de los estandares de debida diligencia.

Asimismo, el Programa también fue designado para coadyuvar con la defensoria publica federal de
Neuquén en el litigio de una causa por un homicidio ocurrido en una unidad penitenciaria; y con una
defensoria publica federal de Rosario en una causa por abuso sexual a una detenida en una comisaria
provincial en la provincia de Santa Fe.

Fortalecimiento de la respuesta contra la violencia institucional

Durante el periodo comenz6 a implementarse el proyecto de “Asistencia técnica para la implementacion
de un sistema de registro, comunicacion y atencion a victimas de violencia institucional carcelaria - Sir-
caivi”, financiado por el Programa Eurosocial + en el marco de una iniciativa de AIDEF, y que cuenta con
el aporte de los expertos Inaki Rivera Beiras y Alejandro Forero.

El proyecto tiene por finalidad fortalecer la respuesta del Ministerio Plblico de la Defensa frente a la
problematica de la violencia institucional, mejorando la coordinacion y los esfuerzos realizados desde las
distintas dependencias del MPD. Hacia fines de 2020 se ingresé en la segunda fase del proyecto que
prevé el disefio de un nuevo protocolo de atencion integral a victimas de violencia institucional y el impul-
so de una mesa de dialogo interinstitucional que permita una mejor coordinacién con otras instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que abordan la misma tematica.

Proyecto de capacitacion en la utilizacion de los estandares para la documentacion e investigacion
de distintas formas de violencia institucional previstos en los Protocolos de Estambul y de Minnesota

Con el apoyo de la Oficina Regional de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos de las Naciones
Unidas (ACNUDH) se inici6 en el mes de octubre la elaboracién de una “Guia para el uso de los Protoco-
los de Estambul y de Minnesota por parte del Ministerio Plblico de la Defensa de Argentina en casos de
violencia institucional con resultado de lesiones y/o muerte de individuos”. La guia esta siendo redactada
por el experto Morris Tidball Binz, quien particip6 en la elaboracién de los protocolos de Minnesota y de
Estambul, con el apoyo del Programa.

La guia tiene por objeto adaptar a las necesidades del MPD los estandares previstos en ambos proto-
colos y servir de herramienta para el trabajo cotidiano de peritos y profesionales juridicos de la institucion,
asi como de material para la capacitacion.

El proyecto de trabajo prevé para 2021 un proceso de validacion interna y externa de la guia, y el desa-
rrollo de un plan de capacitacién en la materia para integrantes del MPD, con la posibilidad de extenderlo
a otras defensorias pulblicas del pais, asi como a las defensorias de la region que conforman la AIDEF.

Capacitaciones sobre violencia institucional

Durante el mes de octubre, el Programa ofrecié a través de la Secretaria General de Capacitacion y
Jurisprudencia el curso de 3 jornadas (4 horas y media) denominado “Abordaje de la violencia institucio-
nal desde la defensa publica”, en el que se busco transmitir, en especial a los ingresantes al Ministerio
Publico, las nociones basicas sobre la tematica y procurar identificar de manera practica las situaciones
de violencia institucional que enfrentan las personas que son asistidas por la defensa publica. Asimismo,
se examinaron las distintas formas de respuesta frente a la problematica y las alternativas de interaccion
de las defensorias con el Programa contra la Violencia Institucional.

Con los mismos objetivos, se desarrollé6 también el curso a través del Webcampus del MPD dirigido
a las defensorias federales de las provincias del pais denominado “La defensa publica y su papel en la
documentacion y prevencion de la tortura y otras formas de violencia institucional”.
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Informacion cuantitativa

Unidad de Registro, Sistematizacion y Seguimiento de Hechos de Tortura y otras formas de Violencia
Institucional

El presente informe se inscribe en los 10 anos de la creacion de la “Unidad de Registro, Sistematiza-
cion y Seguimiento de Hechos de Tortura y Otras Formas de Violencia Institucional”, mediante Res. DGN
N° 1650/2010, del 2 de diciembre de 2010. En ese marco, y con el fin de lograr informacion de mejor
calidad, desde el Programa contra la Violencia Institucional se ha iniciado un proceso de revision de los
modos de construccion y categorizacion. Ello, entendiendo la necesidad de contar con informacion que
permita lograr una mayor claridad respecto del modo en que se ejecuta la violencia institucional en los
diversos espacios donde ocurre. Asimismo, lograr que la informacién brindada por las defensorias, los
organismos externos y las propias victimas sea mas representativa en su contenido, para lograr agregar
otro foco que ilumine una practica que busca ser silenciada y permanecer oculta.

Teniendo esto en consideracion, durante este ano se han establecido intercambios con distintos orga-
nismos que también producen informacion sobre tortura. Especificamente, con la Procuracion Penitenciaria
de la Nacion, el Comité Nacional para la Prevencién de la Tortura y el Registro Nacional de Casos de Tortura
y/0 Malos Tratos, quienes nos han facilitado copias de sus instrumentos de registro e intercambiado expe-
riencias. Asimismo, se han tenido en cuenta las categorias propuestas por EUROsocIAL, en Herramientas
EUROsociAL N° 06/2018 “Guia regional de atencion integral a victimas de violencia institucional en las
prisiones de América Latina”.

Este camino de revision y recategorizacién es un proceso que continda. En esta oportunidad se presen-
taran algunos de los cambios propuestos, pero durante 2021 se espera poder seguir revisando y pensando
nuevos modos de visibilizar las problematicas de violencia institucional, generando una mayor carga de
hechos y con el objetivo de reducir la cifra oculta propia de este tipo de casos.

Presentacion de la informacion

Para que los casos de violencia institucional estén en el registro, se carga una ficha en el sistema
DefensaPublica.net, denominada “Situacién individual de tortura y violencia institucional”, que puede ser
cargada por las defensorias o por el Programa contra la Violencia Institucional, dependiendo del caso. En
el periodo analizado, se han cargado 311 planillas. Sin embargo, en un analisis posterior, se han eliminado
14 registros, siendo 297 el total de casos.

Las situaciones eliminadas son, por un lado, 7 fallecimientos. Desde el Programa se trabaja con los
fallecimientos, tanto en contexto de encierro como en via publica. Sin embargo, su registro se realiza a
través de otro instrumento.

Por otro lado, se ha tomado la decision de eliminar casos que se vinculaban directamente a malas
condiciones estructurales de detencion. Esa decision no se relaciona con no considerar esas situaciones
como hechos de violencia institucional, sino con que hay otro organismo de la Defensoria General de la
Nacién con competencia sobre estos casos. En este sentido, habria un claro subregistro de este tipo de
situaciones, toda vez que es la Comision de Carceles la encargada de trabajarlas. En la misma linea, casos
vinculados a deficiencias estructurales en la atencion de la salud no han sido tomados en consideracion,
mientras que casos individuales si.

Para esto, se ha realizado un analisis pormenorizado de cada caso cargado, tomando en consideracion
no s6lo la ficha del sistema, sino también el trabajo realizado desde el Programa en cada uno.

Casos por mes

Durante el periodo analizado, se han recibido 297 casos que se han considerado como violencia ins-
titucional. Cabe senalar que ha habido una disminucion significativa de casos, considerando la situacion
del ano 2019. Cabe destacar que, durante 2019 se habian recibido también menos casos que durante
el 2018, aunque la diferencia era menor (36 casos). Esta disminucion en el registro no implica necesa-
riamente una disminucién de los casos de violencia, sino en la carga o conocimiento. No hay elementos
suficientes para producir un diagnéstico sobre esta situacion, pero si puede senalarse que, durante casi
todo el 2020 se suspendieron las visitas a las unidades carcelarias, tanto de este Programa como de
muchas dependencias del MPD, atento al dictado del ASPO. Esta situacion probablemente impacté en la
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comunicacién o toma de conocimiento de hechos. En este mismo sentido, vinculado al relevamiento que
realiza el Programa en el Centro de Atencion y Derivacion “Inchausti”, hubo acceso a menos casos, por
el mismo motivo.

Tabla 1: Cantidad de hechos por mes?

MES 2019 2020
Diciembre 30 27
Enero 16 24
Febrero 29 37
Marzo 45 34
Abril 16 36
Mayo 12 45
Junio 18 46
Julio 8 30
Agosto 22 67
Septiembre 20 63
Octubre 56 41
Noviembre 25 16

Total 297 466

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN

Modo de tomar conocimiento del hecho

Como ya se ha presentado, quienes comunican los hechos son las defensorias o el propio Programa,
a partir de la carga de la ficha. Sin embargo, son diversos los modos en los cuales se toma conocimiento
de esa situacion. En la mayoria de los casos, es la propia victima la que lo comunica. La segunda forma
de tomar conocimiento de hechos de violencia institucional es el relevamiento que realiza el Programa
en el CAD, a partir de un acuerdo de articulacion institucional efectuado en 2017. Si bien este afno han
disminuido los casos, de todas formas, es una importante fuente de informacion de hechos de violencia
institucional en la via publica.

Por otro lado, cabe sefnalar que hay casos informados por otros organismos vinculados a la tematica,
tanto estatales como pertenecientes a la sociedad civil. En este sentido, es importante poder generar
articulaciones que permitan una mejor intervencion, asi como ampliar el conocimiento de hechos de
violencia institucional, también con fines estadisticos.

Tabla 2: Modo de conocimiento del hecho

MODO DE CONOCIMIENTO DEL HECHO CANTIDAD

Victima 178
Familiar/amigo de la victima/otro interno 11
Relevamiento en el CAD 81
Defensorias/programas y comisiones 11
Visita a la unidad 2
Juzgado/spf 6
Otros organismos 3
Organizaciones de la sociedad civil 4

7 El incremento que se observa en los meses de octubre y noviembre no obedece a un incremento de los casos registrados en el
periodo, sino a la aceleracion de carga de casos anteriores documentados en el CAD “Inchausti”.
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MODO DE CONOCIMIENTO DEL HECHO CANTIDAD

Otros 1
Total 297

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN.

Tipo de violencia ejercida

Uno de los tépicos mas importantes sobre los que se trabajo para recategorizar es en el tipo de hecho
violento. Del analisis en profundidad de los casos se concluyé que las categorias ofrecidas en el sistema
no alcanzaban para dar cabal cuenta de los hechos de violencia. En este sentido, fue de suma importancia
tanto las descripciones de los hechos realizadas por las defensorias al cargar los casos, en los espacios
abiertos a tal fin, como el trabajo del Programa una vez recibido el caso. A partir de esas fuentes de infor-
macioén abiertas, se recodificaron las respuestas. En esta variable, la respuesta es multiple, entendiendo
que puede haber mas de un tipo de violencia ejercida en un mismo hecho.

Tabla 3: Cantidad de casos segiin tipo de hecho

TIPO DE VIOLENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
Golpes/Agresiones fisicas 228 76,77%
Amenazas 51 17,17%
Agresion Verbal / insultos 45 15,15%
Amedrentamiento/amenaza con arma de fuego 22 7,41%
Violencia Sexual 19 6,40%
Condiciones vejatorias en la aprehension 15 5,05%
\F/%izﬁ[:isa personal vejatoria / requisa intrusiva a 15 5,05%
Robo de pertenencias 14 4,71%
Disparos (heridas de bala) 8 2,69%
Requisa violenta en pabellon 7 2,36%
Desatencion médica 6 2,02%
Aislamiento 3 1,01%
Incendio/quemaduras 3 1,01%
Procedimiento fraguado 3 1,01%
Traslados gravosos 3 1,01%
Discriminacién por orientacion sexual 2 0,67%
Violencia obstétrica 1 0,34%
Otros 2 0,67%

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN

Al ser los datos que se expresan en la Tabla 3 producto de una recodificacion posterior, se entiende que
pueden haberse perdido casos. El objetivo es comenzar a pensar una forma mas completa de construir
esta variable, con el fin de lograr una descripcion mas acabada de los hechos que suceden. Sin embargo,
se considera importante comenzar a visibilizar hechos como discriminacién por orientacion sexual y vio-
lencia obstétrica pese a que, en esta oportunidad, se han relevado pocos casos.

Por otro lado, se entiende la importancia de brindar definiciones claras de todas estas categorias, a los
fines de unificar la carga. Nos encontramos en el proceso de cerrar las definiciones, para que cada defensoria
pueda cargar de un modo mas unificado y posibilitando la visibilizacion de la multiplicidad de la violencia.

Facilitaremos aqui las definiciones que hemos utilizado para esta recategorizacion, entendiendo que
puede haber posteriores modificaciones y también nuevas categorias:

= Golpes/Agresiones fisicas: Todo tipo de golpes y lesiones fisicas salvo las vinculadas a disparos o

quemaduras.
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= Amenazas: Todo tipo de amenazas salvo con arma de fuego.
= Agresion Verbal / insultos: Insultos, maltrato verbal.

= Amedrentamiento/amenaza con arma de fuego: Toda accion con arma de fuego que no implique
una herida, ya sea amenazas con arma, gatillamiento o disparos al aire.

= Violencia Sexual: Hechos vinculados a violencia sexual, incluye tanto desnudos forzados como abu-
S0s sexuales.

= Condiciones vejatorias en la aprehension: situaciones en las que se prolonga el tiempo de detencion
por un plazo por fuera de lo razonable. Son los casos en los cuales se deja mucho tiempo a una
persona al aire libre 0 en malas condiciones, por €j. bajo la lluvia o sin posibilidad de ingerir bebida.

= Requisa personal vejatoria / requisa intrusiva a visita: Requisa o cacheos vejatorios a la persona dete-
nida o a su visita. La requisa personal vejatoria puede ocurrir en la via publica, durante una detencion.

= Robo de pertenencias: Situaciones en que las fuerzas de seguridad u otros internos con el consen-
timiento de las fuerzas de seguridad roban las pertenencias de otro.

= Disparos (heridas de bala): Los casos en que producto de los disparos hay heridos de bala.

= Requisa violenta en pabellon: Casos en los que la requisa ejerce actos de violencia dentro del pabellén
donde no resulta herida una persona especifica.

= Desatencion médica: Situaciones en las que la falta de atencion médica puede considerarse un hecho
de violencia institucional. Incluye situaciones de falta de atencion luego de golpes u otras situaciones
de violencia fisica y falta de atencion ante un claro problema de salud, cuya desatencién implica un
agravamiento en su situacion psicofisica.

= Aislamiento: Los casos en que una persona es recluida, ya sea para evitar que realice una denuncia
0 como parte del proceso de tortura y violencia institucional.

* Incendio/quemaduras: Todo hecho vinculado con fuego, si se prende fuego la celda y/o si la persona
se quema.

= Procedimiento fraguado: Situaciones en las que se denuncia que se ha imputado falsamente a una
persona, a partir de la colocacion de pruebas por parte de las fuerzas de seguridad.

= Traslados gravosos: Traslados sistematicos a diferentes unidades o dentro de la misma unidad a
diferentes pabellones.

= Discriminacion por orientacion sexual: Discriminacion o mal trato verbal directamente vinculado a
la orientacion sexual de la victima.

= Violencia obstétrica: Todo tipo de violencia durante el embarazo y proceso de parto.

Denuncias

Por otro lado, otra tematica directamente vinculada a las caracteristicas propias de la violencia insti-
tucional es la falta de denuncia de los hechos, muchas veces por temor a represalias. Sin embargo, de
los casos relevados en esta oportunidad se ha observado que hay una mayoria de hechos denunciados.
Cabe sefalar que de las 108 victimas que no habian denunciado al momento de completar la ficha, 30
manifestaron su voluntad de denunciar.

Tabla 4: Cantidad de denuncias

DENUNCIO CANTIDAD

No 108
Si 178
No consta 11

Fuente: Registro “Situacién individual de tortura y violencia institucional” DGN

Género de las victimas y lugar de los hechos

Con relacion al género de las victimas, se mantiene una proporcion similar a lo relevado el aino pasado.
Las victimas identificadas con el género masculino representan cerca del 90% de los casos.
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Tabla 5: Género de las victimas

GENERO CANTIDAD

Femenino 28
Masculino 267
Otro 2

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN

Ahora bien, al analizar los lugares donde ocurrieron los hechos, no hay espacios donde las mujeres u
otras identidades no hayan sufrido violencia. Este dato es significativo, dado que puede mostrar que no
hay espacios donde la violencia sea exclusivamente aplicada a un género. De todas formas, habra que
continuar trabajando sobre estos indicadores, con el fin de ver si se convierte en una regularidad.

Tabla 6: Lugar del hecho segtin género

Lugar del hecho Femenino | Masculino Total general
Alcaidia 1 6 - 7
Comisaria 1 10 1 12
Domicilio particular 1 12 - 13
Escuadron gendarmeria 1 - - 1
Institucion de alojamiento de internacién 2 1 - 3
Instituto de menores 1 9 - 10
Traslado - 8 1 9
Unidad SP. Provincial 4 12 - 16
Unidad SPF 4 81 - 85
Via Publica 13 128 - 141
Total general 28 267 2 297

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN

Analizando especificamente la informacion relativa al lugar del hecho, cabe resaltar que cerca de la
mitad de los casos ocurrieron en la via plblica. Alli, la fuerza que ha tenido mayor intervencién en los casos
es la policia de la Ciudad de Buenos Aires, siendo la protagonista de 109 hechos de violencia institucional.

Tabla 7: Fuerza vinculada en casos de via publica

Fuerza en Via Publica Cantidad

Gendarmeria Nacional Argentina (G.N.A.) 11
INTERPOL 1
Policia CABA 109
Policia Provincial 5
Policia Federal Argentina (P.F.A.) 4
Prefectura Naval Argentina (P.N.A.) 11
Total 141

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN

Por su parte, al analizar hechos en contexto de encierro, especificamente del servicio penitenciario
federal, es en el espacio del AMBA donde se han informado la mayor cantidad de casos, especificamente
CPF 1, Il'y CABA, los complejos con mayor poblacién alojada.

De todas formas, se senala que en la Unidad 6 de Rawson se han informado 9 casos, que representan
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el 10% del total. Es un nimero que llama la atencién, teniendo en cuenta la capacidad de la unidad.

Tabla 8: Unidad del SPF donde se informaron hechos

Unidades SPF Cantidad

CPF CABA 13
CPF | 21
CPF I

CPF IV

CPFV

CPF VI

ex U.24

U.4 Colonia Penal de Santa Rosa (La Pampa)

[N
~

U.5 Colonia Penal de General Roca "Subprefecto Miguel Rocha" (Rio Negro)

U.6 Instituto de Seguridad y Resocializacién de Rawson (Chubut)

U.7 Prisiéon Regional del Norte de Resistencia (Chaco)

U.11 Colonia Penal de Presidencia Roque Saenz Pena (Chaco)
U.12 Colonia Penal de Viedma (Rio Negro)
u.21

RINWINIOIN|[R|O|(RL|&~ D>

TOTAL

[+]
o

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN

Analizando también dentro de las unidades dependientes del Servicio Penitenciario Federal, se puede
observar que la mayoria de las agresiones ocurrieron dentro de la celda o el pabellon.

Tabla 9: Lugar dentro de las Unidades del SPF donde se informaron hechos

Lugar dentro del SPF Cantidad

Aislamiento 3
Celda/Pabellon 52
Ingreso a la unidad 6
Motin/rifa 3
Reintegro al Pabellon 3
Consultorio Médico/HPC 3
Traslado 1
Visita 2
Otro 1
Sin determinar 13

Total general 85

Fuente: Registro “Situacion individual de tortura y violencia institucional” DGN

Fallecimientos en contexto de encierro (Servicio Penitenciario Federal)

Como se ha senalado previamente, el registro de fallecimientos se trabaja de otro modo. En estos
casos, no se utiliza la ficha “Situacién individual de tortura y violencia institucional”, sino que se constru-
ye otra base de datos. Durante el periodo registrado hubo 58 fallecimientos en contexto de encierro. En
comparacion con el ano anterior, se registraron 4 fallecimientos mas.
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Grafico 1: Fallecimientos segiin mes

16

14

12

10

8

6

4

2

0
IS ST SRR SR SR SR SRR SRR SN MU I >
& @Y g S &

Fuente: Registro propio en base a la informacién brindada por el SPF, DGN y PPN.

La mayor causal de muerte ha sido por enfermedad, generandose un claro incremento respecto del
ano 2019. Cabe senalar que 17 de esos 41 casos han sido fallecimientos por COVID-19. Es decir, el 41%
de los fallecimientos por enfermedad y el 29% del total de fallecimientos.

Como puede observarse en el grafico anterior, durante el mes de agosto hubo un pico en los falleci-
mientos. 6 de los 14 casos de agosto fueron causados por COVID-19, es decir, el 43%. Sin embargo, la
incidencia del COVID-19 fue mayor en julio, con 6 muertes sobre un total de 8, alcanzando el 75%.

Tabla 10: Causa de fallecimiento por ano

Causa 2020 2019
Ahorcamiento 4 5
Enfermedad/ posible desatencion médica 41 32
Herida de arma blanca 9 12
Incendio (quemaduras/afixia) 3 4
Muerte sUbita 1
Otros 0 1

Fuente: Registro propio en base a la informacién brindada por el SPF, dependencias del MPD y la do-
cumentacion del hecho realizada por el Programa contra la Violencia Institucional.

Finalmente, las unidades con mayores fallecidos son el Complejo Penitenciario Federal | y Il, siendo
los guarismos bastante similares a los del ano pasado.

Tabla 11: Lugar del fallecimiento

CPF CABA 4
CPF I 13
CPF I 16
CPF I 3
CPF IV 3
CPFV 1
CPF VI 3
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Fuente: Registro propio en base a la informacion brindada por el SPF, dependencias del MPD y la do-
cumentacion del hecho realizada por el Programa contra la Violencia Institucional.

VIl. PROGRAMA DE ASISTENCIA Y PATROCINIO JURIDICO A VICTIMAS DE DELITOS
Titular: Pablo ROVATTI

Descripcion general

Con el propésito de garantizar el acceso igualitario y efectivo a la justicia y los derechos al asesora-
miento, asistencia y representacion de las victimas de delitos, tal como lo recomiendan instrumentos de
jerarquia constitucional (arts. 8 y 25 de la CADH y 14 del PIDCyP), las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso
a la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad y la ley 27.372 de Derechos y Garantias de las
Personas Victimas de Delitos, en el ambito de la Defensoria General de la Nacién funciona el Programa de
Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos. Fue creado por Res. DGN N° 559/99, regulado por
Res. DGN nros. 2026/2007 y 1883/2008, modificado por Res. DGN N° 722/2016 y se rige, a partir del
1° de octubre de 2018, por la Res. DGN N° 1459/2018 (que deja sin efecto la Res. DGN N° 722/16). La
prestacion de su servicio adquirié jerarquia legal a partir de la sancion de la Ley Organica del Ministerio
Pulblico de la Defensa N° 27.149 (art. 11) y encuentra también soporte en las disposiciones de la ley
27.372 de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos.

El Programa cuenta con un cuerpo de abogados y abogadas que ejerce su actividad en el marco del
Ministerio Publico de la Defensa, pero que no se relaciona funcionalmente con la actividad que desplie-
gan las distintas defensorias publicas oficiales en sus respectivas jurisdicciones, por lo que no existe la
posibilidad de que el ejercicio de este rol genere intereses contrapuestos entre la acusacion y la defensa.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas

El Programa tiene a su cargo el asesoramiento, asistencia y representacion de victimas de delitos de
especial gravedad. En su funcionamiento cotidiano recibe las solicitudes de asistencia que se presentan
directamente en su sede, o aquellas que son derivadas por otras areas de la Defensoria General de la
Nacion o de otros organismos. El analisis de cada caso presentado ante el Programa prevé la celebracion
de una entrevista con la persona solicitante, y el anélisis de la causa o causas en tramite en las que se
investigan los hechos respecto de los cuales se solicita representacion o asistencia. Estos recaudos tie-
nen por objeto la elaboracién de un completo informe para que en base a éste la defensora general de
la Nacién pueda decidir si correspondera otorgar patrocinio institucional de acuerdo con los parametros
previstos de antemano en la ley y la reglamentacion, o bien brindar otro tipo de asistencia y efectuar las
derivaciones necesarias. En esa primera entrevista personal se solicita a la persona informacion sobre
el hecho, y se la consulta acerca de si cuenta con recursos suficientes para solventar los honorarios de
un abogado particular y sobre otros aspectos que den cuenta de la existencia de posibles factores de
vulnerabilidad, en los términos de las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en
Condicién de Vulnerabilidad.

Si bien en anos anteriores, a fin de evitar la revictimizacion de las personas peticionarias y subsanar
dificultades de acceso a la sede del Programa, se habian sustituido en algunos casos las entrevistas per-
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sonales por entrevistas telefénicas o por las ratificaciones de sus exposiciones hechas previamente en
otras reparticiones estatales, durante el ano 2020 y en atencién a la normativa que dispuso el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio a causa de la pandemia de COVID-19, las entrevistas se realizaron en su
totalidad de forma telefénica o mediante videoconferencia, lo que permitié garantizar el servicio.

La obtencion de las copias de la investigacion penal en curso permite conocer el estado procesal del
caso y sus particularidades, asi como el modo en que los 6rganos encargados de intervenir obligatoriamente
en la etapa preliminar -las fiscalias y juzgados de instruccion- han conducido, hasta ese momento, las
medidas destinadas a la investigacion de los hechos denunciados.

Con esos elementos, el Programa elabora un informe sobre las caracteristicas del caso, el estado de
la causa penal y la situacion de vulnerabilidad, el cual se envia a la Coordinacién General de Programas
y Comisiones, para que se evalle alli la necesidad de alguna medida adicional de analisis preliminar o
bien el caso pase a decision de la defensora general de la Nacién. Posteriormente, en caso de que se
decida favorablemente sobre la procedencia de la solicitud, se define, sobre la base de razones de mejor
prestacion del servicio de patrocinio, si la representacion letrada sera asumida a través del Programa o
por los defensores publicos oficiales con funciones en el interior del pais (con o sin colaboracion expresa
del Programa).

El Programa actla en colaboracion con otras areas del Ministerio Publico de la Defensa, como el
Programa contra la Violencia Institucional, la Comisién sobre Tematicas de Género, el Programa de Ase-
soramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas, el Equipo de Trabajo en los
Centros de Acceso a la Justicia, la Comision de Carceles, la Comision de Seguimiento del Tratamiento
Institucional de Ninos, Ninas y Adolescentes, el Cuerpo de Peritos y Consultores Técnicos y el Programa
para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos. Asimismo, se procura una fluida comunicacion
inter-institucional con oficinas de otros poderes del Estado, como la PROCUVIN y la DOVIC (del Ministerio
Pudblico Fiscal), la Procuracion Penitenciaria de la Nacién, el Centro de Asistencia a Victimas de Violacio-
nes de Derechos Humanos “Dr. Fernando Ulloa” (del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la
Nacion), el Programa “Andares” (del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, cuya funcién es
la atencion integral a ninos, ninas y adolescentes que se encuentren en situacion de explotacion sexual
comercial infantil) y el Centro de Asistencia a las Victimas de Delitos (CENAVID) perteneciente al Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

Respecto de la situacion excepcional que impuso la pandemia de COVID-19 y la disposicion de las
normas relativas al Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, de forma temprana se transfirio el telé-
fono de la sede de la oficina al domicilio de un funcionario, lo que permitié que la atencién telefénica
se garantizara en todo momento y, ademas, se reforz6 la atencién mediante el correo electrénico a los
efectos de mantener un canal abierto en el cual recibir tanto consultas espontaneas, como derivaciones
de organismos afines a la tematica trabajada.

A pesar de que muchos de los juicios que estaban previstos tuvieron que ser pospuestos a raiz de
la pandemia, ello no impidié la actuacién de los y las profesionales de la oficina. En el Gltimo tramo del
ano varios juicios en casos de suma importancia han comenzado, mediante modalidad presencial, semi
presencial o virtual. Mientras que durante un primer periodo los esfuerzos estuvieron dedicados a la for-
mulacion de planteos en calidad de querellantes ante numerosos pedidos de excarcelacion o de prision
domiciliaria de distintos acusados/condenados por sentencia no firme, durante los Gltimos meses, con
el reanudamiento de juicios mediante las antedichas modalidades, el trabajo estuvo concentrado en ga-
rantizar, incluso en este escenario mas complejo, la plena participacion y acceso a la justicia de los y las
asistidos/as de este servicio. Respecto de las instancias recursivas abiertas, si bien fueron suspendidas
las audiencias previstas en el Codigo Procesal, aquellas fueron sustituidas por la presentacion de memo-
riales escritos de réplicas y duplicas, lo que permitié avanzar en la tramitacion de los expedientes abiertos.

Finalmente, cuando una situacion de excepcionalidad lo impuso, existieron diligencias realizadas en

la sede de la oficina, para las cuales se actud bajo estricto cumplimiento de las directivas dispuestas por
las autoridades sanitarias.

Informacion cuantitativa

Las solicitudes formales de patrocinio juridico gratuito recibidas en el periodo a informar y que dieron
lugar a la formacion del proceso administrativo de admisibilidad ascienden a un total de 43. Sin perjuicio
de ello, es imprescindible tener en consideracion, a fin de dimensionar adecuadamente la actividad del
Programa, que la sancion de la ley 27.372 de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos
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en julio de 2017 ha significado un aumento considerable de consultas que, sin dar lugar a la formaliza-
cion de un expediente, representan un gran caudal de trabajo cotidiano de atencién telefénica y personal
en la sede del Programa. Las consultas provienen, por un lado, de personas en busca de una solucion a
conflictos de variada naturaleza que caen por fuera de los margenes de intervencion del Programa, en
cuyo caso la entrevista es Util para asesorar a las personas consultantes y derivarlas a otras areas del
MPD o de otros organismos. Por otro lado, se han acentuado enormemente las consultas de juzgados,
fiscalias y camaras de apelaciones, a fin de conocer con exactitud los parametros y modos de actuacion
del Programa, dada la creciente intervencion de la victima en el proceso penal a partir de la entrada en
vigor de la senalada ley. En ese sentido, ante cada consulta se han desarrollado gestiones tendientes a
difundir en dichos ambitos el marco de regulacion de este Programa.

El modo de iniciacion de las solicitudes formalizadas fue el siguiente: 14 expedientes fueron iniciados
por derivacion de otros programas, comisiones y defensorias de este Ministerio Piblico (principalmente
del Programa contra la Violencia Institucional, Comision sobre Tematicas de Género y Defensorias Publicas
Oficiales); 17 expedientes fueron iniciados en virtud de la presentacién espontanea de los solicitantes;
6 se iniciaron por derivacion de otros organismos como la DOVIC, UFEM, OVD y Equipos de Acceso a la
Justicia; y 6 se iniciaron por derivacion del Poder Judicial y Fiscalias

Las solicitudes recibidas fueron resueltas con el criterio que a continuacioén se ilustra: 21 solicitudes
fueron admitidas; 3 fueron archivadas?®; 11 fueron rechazadas; y 8 solicitudes se encontraban bajo analisis

5%

B En tramite
B Admitidas
B Rechazadas o archivadas
W En analisis

Al cierre del informe se encontraban en tramite 214 querellas criminales a cargo de este Programa -en
forma exclusiva, con colaboracion de defensorias publicas oficiales del interior del pais y con intervencién en
querellas del interior particularmente en la etapa de impugnacion que se sustancia en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires-: 144 en el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 32 en la Justicia Federal de
Lomas de Zamora, 16 en la Justicia Federal de Moron y San Martin, 4 en la Justicia Federal de Chubut; 7 en
la Justicia Federal de La Plata, 2 en la Justicia Federal de La Pampa, 2 en la Justicia Federal de Tucuman, 1
en la Justicia Federal de Mar del Plata, 2 en la Justicia Federal de Chaco, 1 en la Justicia Federal de Salta, 1
en la Justicia Federal de Mendoza, 1 en la Justicia Federal de Corrientesy 1 en la Justicia Federal de Viedma.

Las querellas en tramite en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires ascienden a un total de 144, pudiendo
ser categorizadas en las siguientes tematicas, teniendo en consideracion que existen asistidas/os que
fueron victimas de delitos enmarcados en estas categorias de forma interseccional.

Violencia Institucional: 49 victimas (incluye causas del interior que se encuentran en instancia recursiva
ante la CFCP). Fueron consideradas en esta categoria las causas en el marco de las cuales se investigan
delitos de homicidio agravado, imposicion de torturas, apremios ilegales, lesiones agravadas, privacion
ilegitima de la libertad, entre otros. Asimismo, se distinguié en una subcategoria los hechos de violencia
institucional que tuvieron lugar en contexto de encierro de aquellos en los que la victima se encontraba
en libertad.

8 Entre los motivos se puede citar el desistimiento del solicitante, inexistencia de denuncia penal, la designacion de un abogado
de la matricula, la elevacion de la causa a juicio lo que imposibilita la constitucion en parte querellante, asuncion de la causa por el
Patrocinio Juridico de la Universidad de Buenos Aires, incomparecencia del solicitante pese a haber sido convocado reiteradamente,
entre otros.

Informe Anual 2020 61



= Violencia Institucional en carceles y/o comisarias: 24 victimas.

= Violencia Institucional padecida por personas en libertad: 25 victimas.

Violencia por razones de Género: 60 victimas. Esta categoria fue discriminada en cuatro subcategorias,
a saber: femicidio y tentativa de femicidio, delitos contra la integridad sexual, delitos contra la integridad
fisica y delitos contra la integridad fisica y sexual en el ambito laboral.

= Femicidio y tentativa de femicidio: 14 victimas.

= Delitos contra la integridad sexual (Excluye aquellos de los que resultaren victimas ninas, ninos y

adolescentes los que se consideraran por separado en otra categoria): 35 victimas.

= Delitos contra la integridad fisica: 10 victimas.

= Delitos contra la integridad psiquica y sexual en ambito laboral: 1 victima.

Violencia contra Ninas, Nifos y Adolescentes: 32 victimas. En esta categoria se discriminaran los
casos de violencia sexual y prostitucion y pornografia infantil. Se aprecia aqui un fuerte componente de
género, en gran cantidad de los casos considerados, pero se optd por clasificarlos en funcion de la especial
vulnerabilidad derivada de la condicion de ninas y adolescentes.

= Abusos sexuales: 31 victimas.

= Prostitucion y pornografia infantil: 1 victima.

Homicidio (contempla homicidios imprudentes y dolosos) y Tentativa de Homicidio: 5 victimas.

Supresion de Identidad y sustraccion de Menores: 3 victimas.

Trata de Personas con fines de Explotacion Sexual/Laboral: 3 victimas.

Secuestro extorsivo: 1 victima.

Otros (comprende averiguacion de delitos y la investigacion de los delitos de lesiones, amenazas y
robo): 3 victimas.

Asimismo, de las querellas que tramitan en Capital Federal, 63 se encuentran en etapa de instruccion,
47 en etapa de juicio -en tramite, para despachar la prueba o para fijar fecha de debate-, 37 con recur-
sos luego del juicio, de las cuales 5 lo son ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacién y 1 en etapa de
control de la ejecucion de la pena.

En cuanto a las querellas que tramitan en la justicia federal de la provincia de Buenos Aires (incluye
las jurisdicciones de La Plata, Lomas de Zamora, San Martin, Mar del Plata y Morén), estas ascienden a
un total de 54 cuyas causas han sido categorizadas en las siguientes tematicas:

= Violencia Institucional: 42 victimas -en cuyas causas se investigan los delitos de torturas, amena-
zas coactivas, homicidio, tentativa de homicidio, muerte dudosa, apremios ilegales, abuso sexual,
instigacion a cometer delitos, incumplimiento de los deberes de funcionario publico y abandono de
persona-.Es de destacar que 3 casos constituyeron también casos de violencia de género, en uno
de ellos se ejercio violencia contra una persona trans, con odio de género, en un segundo se ejercid
violencia obstétrica en contexto de encierro y el Gltimo se trata de un abuso sexual contra una mu-
jer. Asimismo, en 3 casos de torturas contra internos varones se ejercio, ademas, violencia sexual.

= Supresion de Identidad, Sustraccion de Menores y Falsedad Ideologica: 7 victimas.
= Trata de Personas con fines de Explotacion Sexual: 6 victimas.

= Desobediencia a la orden de un funcionario piblico respecto de prestaciones a una persona con
discapacidad: 1 victima

= Otros: 2 victimas tratandose de una averiguacion de causales de muerte y un caso de violacion de
los deberes de un funcionario publico

A su vez se destaca que 42 (cuarenta y dos) se encuentran en etapa de instruccién y 12 (doce) en
juicio —en tramite, a la espera de fijacion de fecha para el debate, o en espera de los fundamentos de la
sentencia.

En lo que respecta a las querellas del interior del pais, este Programa tiene representacion conjunta
con las defensorias de cada jurisdiccion en el marco de las cuales 12 victimas han obtenido patrocinio
juridico para querellar en causas en las que se investigan hechos de violencia institucional y tramitan ante
la Justicia Federal de Chaco (R. S. Pena), Chubut (Comodoro Rivadavia y Rawson), La Pampa (Santa Rosa),
Rio Negro (Viedma), Salta, San Juan y Corrientes.

Por Gltimo, tramitan en el interior del pais un total de 79 querellas cuya representacion juridica es
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ejercida exclusivamente por magistrados y/o funcionarios a cargo de las respectivas defensorias publicas
jurisdiccionales. Estas han sido discriminadas por provincia: Buenos Aires: 9 querellas; Chubut 15 que-
rellas; Tucuman: 9 querellas; Chaco: 6 querellas; La Pampa 8 querellas; Cérdoba: 6 querellas; Neuquén:
3 querellas; Salta: 3 querellas; Jujuy: 3 victimas; Rio Negro: 2 querellas; San Luis: 1 querella; Santa Fe:
2 querellas; Formosa: 2 querellas; Mendoza: 1; Misiones: 2 querellas; San Juan: 1 querella y Tierra del
Fuego: 2 querellas. Estas versan sobre las siguientes tematicas: 40 victimas por violencia institucional;
10 victimas de trata de personas con fines de explotacion sexual; 7 victimas por desobediencia a la auto-
ridad en casos de prestaciones de salud; 5 por averiguacion de delito -sin determinar-; 5 por supresion
de identidad y falsedad ideolégica; 2 por averiguacion de paradero; 1 victima de homicidio y 2 victimas
por secuestro extorsivo.

En suma, el Ministerio Publico de la Defensa ha asumido/mantenido en este periodo la asistencia y
representacion de un nimero total de 293 personas que han sido victimas de delitos de especial grave-
dad, ratificando de ese modo su importante rol como uno de los actores estatales garantes del acceso a
la justicia de las personas mas vulnerables.

Informacion cualitativa y otras cuestiones de relevancia

Como se ha puesto de relieve en informes previos, el litigio de casos de violencia institucional es, de
acuerdo con la experiencia acumulada, el que mas dificultades presenta. Una multiplicidad de razones
explica por qué buena parte los recursos del Programa se destinan al patrocinio a victimas de violencia
institucional.

En las victimas de estas practicas aberrantes a menudo confluyen varios factores que agudizan la
situacion de vulnerabilidad. El derecho internacional de los derechos humanos reclama insistentemente
una atencién permanente y especializada en este tipo de casos que involucran, por definicion, la actuacion
abusiva de funcionarios estatales y, fundamentalmente, las investigaciones de hechos de esta naturaleza
tienden a fracasar, lo que suele asegurar la impunidad de los responsables. La falta de diligencia en la
prevencion, investigacion y eventual sancion de este tipo de hechos es quiza el elemento distintivo que
explica el porqué de la intervencion de areas especializadas que alnan esfuerzos para intentar revertir
ciertas practicas de los operadores de los distintos érganos estatales que conducen tendencialmente a
la impunidad. En este sentido, la intervencion del Programa ha permitido observar que una elevada pro-
porcion de jueces y fiscales omiten investigar efectivamente los casos de violencia institucional. Esto se
manifiesta especialmente en la defectuosa o tardia adquisicion de evidencia, en la existencia de retrasos
injustificables en la produccion de diligencias urgentes, e incluso en la adopcién de medidas tendientes
a dificultar el acceso del Programa y su intervencion como representante de las victimas.

Entre los numerosos casos de violencia policial que el Programa patrocina, que varios de ellos han
costado la vida de las victimas, y se representa a los familiares en la busqueda del esclarecimiento defi-
nitivo de los hechos, mientras que en otro la victima ha sobrevivido y se la representa y acompana en la
respectiva causa penal. La investigacion en estos casos de extrema gravedad presenta distintos grados de
avance, en funcién de las fechas de comision de los hechos y de la complejidad de la investigacion, pero
en todos ellos la tarea del Programa ha coadyuvado a la busqueda de la verdad y a garantizar los derechos
y garantias de los familiares de las victimas de graves violaciones de derechos humanos.

Para citar apenas algunos de estos casos, el Programa ejerce la representacion de las madres de
2 jévenes que, en el marco de episodios delictivos, fueron abatidos por personal policial que actué sin
seguir las normas minimas que rigen la funcion. En el caso de I. K., su hijo J. P. K., luego de participar de
un robo a un turista en el barrio de La Boca fue perseguido por vecinos que lo acorralaron y le quitaron
el bien sustraido. Luego se hizo presente un funcionario de la policia bonaerense que dio la voz de alto,
ante lo cual J. P. K. comenzd a correr, dandole la espalda. El funcionario efectué al menos cuatro disparos
hacia el cuerpo de aquel, resultando que uno impacto en la espalda bajay, el otro, en la parte posterior de
una pierna. Pese a que fue trasladado a un hospital y operado, el menor fallecid. El Programa interviene
desde el inicio de la investigacion, habiendo logrado su elevacion a juicio, calificando los hechos como
constitutivos del delito de homicidio agravado por haber sido cometido por un integrante de una fuerza
policial abusando de su cargo (art. 80.9 CP), mientras que el Ministerio Publico Fiscal ha considerado
que encuadra en la figura de homicidio agravado por la utilizacién de un arma de fuego, en exceso en el
cumplimiento de un deber. A pesar de haberse demorado la celebracion del juicio debido a la normativa de
excepcion a raiz de la pandemia de COVID-19, este se encontraba en pleno tramite, siendo llevado adelante
mediante modalidad semipresencial, esto es, mediante asistencia alternada al tribunal y videoconferencia.
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En otro caso de suma relevancia, el Programa interviene en la causa en la que se investiga la muerte
de un joven, cuya madre -L. M. G. - se representa y acompana. La intervencion del Programa busca el
esclarecimiento de los hechos, bajo la hip6tesis de un abuso en la actuacion de dos policias, quienes
dispararon en reiteradas oportunidades contra el auto que manejaba la victima, mientras se encontraban
en persecucion de otro auto en el que iban otras cuatro personas, que habian eludido un control policial.
Durante la pandemia, esta parte participé activamente de la reconstruccion de los hechos efectuada por
personal de la Gendarmeria Nacional Argentina y se ha requerido la ampliacion de los testimonios de los
agentes encargados de la elaboracion del informe pericial.

Los ejemplos de este gravisimo tipo de violencia, ejercida desde los 6rganos del Estado, lamentable-
mente se multiplican, pero el objetivo del informe, en el terreno cualitativo, es brindar simplemente una
muestra representativa de las intervenciones del Programa en el periodo considerado. Por razones obvias
de extension se omite considerar in extenso una serie de avances importantes en otros muchos casos de
violencia policial.

En el terreno de los muchos casos de violencia en contextos de encierro, se destaca en particular el de
G. E. M. D., una mujer migrante que, encontrandose privada de su libertad en el Escuadron 16 “Clorinda”
de Gendarmeria Nacional sufri6 reiterados abusos sexuales por parte de uno de los funcionarios de GNA
encargados de su custodia. En ese caso, el TOF de Formosa absolvié al imputado con fundamentos basados
en estereotipos de género absolutamente violatorios de los derechos que la CEDAW y la Convencién de Belem
do Para garantiza a G. E. M. D en el marco de su derecho de acceso a la justicia. Posteriormente, la Sala lll
de la CFCP rechaz6 el recurso de casacion interpuesto por la asistencia letrada de la victima, confirmando
la absolucion. En virtud de ello, y con la colaboracién de la Comisién sobre Tematicas de Género de esta
Defensoria General de la Nacién, se presentd un recurso extraordinario federal. Este fue rechazado, por
lo que se interpuso recurso de queja ante la CSJN. En el mes de octubre de 2019 la Procuracién General
de la Nacion presenté un dictamen acompanando los argumentos desarrollados por la representacion
ejercida por este Programa. Desde entonces, el recurso fue tratado por las Vocalias 1°, 2°y 3° de la Corte
Suprema y asimismo fueron recibidas presentaciones en calidad de amicus curiae de organizaciones de
la sociedad civil expertas en derechos humanos y derechos de las mujeres que, acompanando la posicion
de esta Defensoria General, cristalizan la calidad de interés publico que reviste el litigio llevado adelante
y la expectativa, no solo de la parte sino también de la sociedad civil en la resolucion de este caso que,
hasta la actualidad, se encuentra pendiente de resolucion por la Corte.

Por otra parte, en el mes de septiembre de 2020 también se formulé un pedido de declaracion indaga-
toria en representacion de L. M., quien fue victima de apremios ilegales durante su estadia en la Unidad 24
del Servicio Penitenciario Federal, en el ano 2016. En esta linea, se solicitd que se convoque a un agente
penitenciario quien prestaba funciones como Jefe de Turno. Ademas, se dejé en claro que por el hecho M.
no solamente padecié su consecuencia directa, sino que también el hecho le generé un retroceso en su
avance en el régimen penitenciario. Ello, a fin de que estas practicas sean erradicadas, pues los hechos
de violencia institucional intracarcelaria, en muchas ocasiones, producen consecuencias colaterales que
perjudican el adecuado avance en el régimen penitenciario de las victimas. En el caso concreto, ademas,
se incluyé en el pedido de indagatoria el hecho de que M. fue nuevamente objeto de apremios ilegales
cuando fue reintegrado a la Unidad luego de denunciar los hechos padecidos.

También por hechos calificados como torturas que habrian realizado, al menos, 4 agentes del Servicio
Penitenciario Federal en el marco de una requisa extraordinaria en el Complejo Penitenciario Federal de
la CABA sucedidos en el ano 2015, este Programa en representacion de M. D. M. ha logrado la convoca-
toria a prestar declaracion indagatoria de los acusados, a pesar de una cuestion de competencia todavia
pendiente de resolucion ante la CSJN. En la causa, también se encuentra con la acusacion de Ministerio
Pdblico Fiscal, quien, en una presentacion sustancialmente analoga, también solicito la convocatoria de
los acusados, luego de que esta parte impulsara el pedido de indagatoria referido.

Asimismo, en el marco de una causa en la que se representa a J. C. S. |. por hechos ocurridos en el
interior del CPF | Ezeiza, el Programa logré que se revocara el sobreseimiento de 4 agentes del SPF, opor-
tunidad en la que la Camara Federal de Apelaciones de La Plata dispuso su procesamiento por el delito
de torturas en concurso ideal con abuso sexual agravado en calidad de autores. Cabe destacar que, re-
cientemente, se dictd el procesamiento sin prision preventiva del médico del SPF que tuvo intervencién en
los hechos, luego de que se lo convocara a prestar declaracion indagatoria conforme fuera encomendado
por los jueces de Camara en esa misma resolucion. Al cierre de este informe, el Programa habia requerido
que se otorgue intervencion a las partes a efectos de requerir la elevacion a juicio de la causa.

A principios de 2020 también se logro el procesamiento de dos funcionarios del Servicio Penitenciario
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Federal por, en la mirada de este Programa, hechos de torturas, en el marco de una requisa extraordinaria,
que padecieron J. N. R. —a quien este Programa representa- y otros internos durante su estadia en el Com-
plejo Penitenciario Federal N° 2 de Marcos Paz. Los internos fueron severa y sistematicamente golpeados
por agentes pertenecientes a la seccion requisa mientras se encontraban, incluso, ya inmovilizados en el
piso. La causa se encontraba elevada a la Camara Federal de Apelaciones en lo Criminal y Correccional
de La Plata, a raiz de los recursos de apelacion deducidos por las defensas de los acusados.

Desde febrero del ano 2020 se encuentra elevada a juicio una causa por hechos aberrantes de tor-
turas acaecidos en el ano 2016 y cometidos contra el interno J. O. B. representado por este Programa.
El nombrado durante el transcurso de una noche, mientras se encontraba detenido en el Complejo
Penitenciario Federal de la CABA, fue atacado y empalado por otros internos, lo cual le gener6 todo tipo
de lesiones que pusieron en riesgo su vida. A la par, no recibidé ningln tipo de asistencia de parte de los
funcionarios penitenciarios, pese a tener conocimiento de la situacion en la que se encontraba J. 0. B., a
raiz de los constantes y reiterados pedidos de auxilio de la victima durante largas horas de la madrugada.
En la causa, donde se encuentran acusados 3 internos y 3 funcionarios penitenciarios, incluso, todas las
partes ya han ofrecido prueba.

Por otro lado, se estaba llevando a cabo el juicio oral y piblico en la jurisdiccion federal de San Martin,
en el que este Programa representa los intereses de L. M. T. El nombrado durante su alojamiento en el
Complejo Penitenciario Federal N° 2 de Marcos Paz, padecié quemaduras en el 60% de su cuerpo, a raiz
de un incendio que se generd en su celda y, consecuentemente, le dejé severas secuelas. La imputacion
dirigida contra 4 agentes del Servicio Penitenciario Federal se enfoca a demostrar que la victima fue aban-
donada a su suerte, en la medida que los funcionarios penitenciarios incumplieron con las obligaciones
inherentes a su posicion institucional de garantizar la integridad fisica de la victima.

De suma importancia en este periodo ha sido la actividad del Programa y los avances conseguidos en
2 casos de fallecimientos de adolescentes en institutos de encierro para jovenes en conflicto con la ley
penal. Tal como se desprende del informe anual anterior, en el caso de D. |. B. luego del procesamiento
de 6 funcionarios del Centro de Régimen Cerrado “Dr. Luis Agote” que incluian a las entonces directora
y vicedirectora por considerarlos responsables del delito de homicidio imprudente del joven B. fallecido
en diciembre de 2014 a causa de un incendio mientras estaba ilegalmente castigado en una celda de
aislamiento dentro de ese instituto de menores. No obstante, tras la intervencion de la Camara de Apela-
ciones araiz de los recursos de las defensas, se confirmé parcialmente el auto de procesamiento, mientras
que se indicé profundizar la investigacion sobre un aspecto especifico del caso. Como resultado de esta
investigacion, el 4 de noviembre de 2020 se logré el procesamiento de 2 de los 4 funcionarios restantes.
A pesar de que se dispuso el sobreseimiento de la vicedirectora del instituto y de uno de los guardias,
este programa interpuso recurso de apelacion por entender que dicho temperamento debe ser revisado.

En el caso de L. J. S., cuya muerte ocurrié en apenas meses después del fallecimiento de D. I. B., tanto
el juzgado interviniente, como la Sala 5 de la Camara de Apelaciones habian considerado que en el caso
no habia responsabilidad de los funcionarios del C.R.C. “Manuel Rocca”. Sin embargo, el Programa llevé
el caso a consideracion de la Camara de Casacion que, en un fallo ejemplar de su Sala 2, no sélo revocd
la confirmacion del sobreseimiento del director y de 2 empleados de seguridad, sino que ordend que se
le recibiera declaracion indagatoria al primero y se produjeran las medidas de prueba requeridas por el
Programa en relacién con los segundos. Este pronunciamiento de la Casacion, dictado en el periodo a
raiz del litigio del Programa, ha conducido al Juzgado a recibir indagatorias a los 3 imputados. A raiz de
dicha investigacion el Juzgado interviniente resolvié procesar a quien fuera, al tiempo de la muerte de S. el
director del instituto. No obstante ello y ante el recurso de la defensa, la Camara Nacional de Apelaciones
resolvié anular la sentencia apelada, por lo que, en atencion al temperamento que ya habia adoptado la
Cémara de Casacion oportunamente respecto de los criterios de atribucion de responsabilidad al presente
caso, este programa recurrié dicha resolucion y se encuentra ahora a la espera de una nueva sentencia
de la Camara Nacional de Casacién Criminal y Correccional que reafirme su primer pronunciamiento y asi
llevar el caso, finalmente, a la instancia de debate oral y publico.

Asimismo, el Programa representa y acompana en la querella a G. R. N., en la investigacion llevada a
cabo por el Juzgado Federal N° 2 de Lomas de Zamora, en la que se busca dilucidar el marco de los hechos
en que se produjo el fallecimiento por ahorcamiento de su hijo M. A. N., el dia 12 de noviembre de 2016,
quien se encontraba alojado en una celda de aislamiento del Complejo Penitenciario Federal N° 1. En el
marco del presente caso, este Programa formuld, en octubre de 2020, pedidos de indagatorias hacia 3
agentes penitenciarios encargados de la guarda y supervision de N., en orden al delito de abandono de
persona seguido de muerte.
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En otras multiples investigaciones, el Programa ha presentado solicitudes de medidas de prueba y
escritos de imputacion, contribuyendo de ese modo a revertir la tendencia a la impunidad que se observa
en este universo de casos. Ademas, se ha continuado en el camino de derivacion de casos a otras areas
del MPD para la evaluacion de la viabilidad de entablar la accion civil por la posible responsabilidad estatal
derivada de la posicion de garante del Estado en relacion con la vida e integridad de las personas deteni-
das, como una via complementaria de acceso a la justicia y a una debida reparacion. Se ha considerado
especialmente razonable el uso del litigio civil en los multiples casos de suicidio en prision, en los cuales
puede resultar complejo asignar responsabilidades penales individuales, aunque los incumplimientos de
los deberes de custodia permitirian, en principio, responsabilizar al Estado de acuerdo con los factores
de atribucion de responsabilidad mas laxos que rigen en la érbita civil.

En lo que respecta al acompafamiento y representacion de victimas de violencia de género, el Pro-
grama interviene en representacion de los familiares de las victimas en casos de femicidios, y acompana
y representa a las victimas de graves delitos de agresion sexual y de otras violencias fisicas, psiquicas
y ambientales. Continuando la linea de afos precedentes, los logros han sido muchos en este periodo.

Asi, el Programa asumié la representacion técnica de un caso de relevancia, por la gravedad y com-
plejidad de los hechos que se investigan, que ha tenido una enorme repercusién social en el barrio en
que ocurrieron los hechos. Se trata de la causa en la que se investiga la muerte de una joven, R.F.A.G. en
un marcado contexto de violencia de género y en circunstancias que todavia se encuentran en discusion,
debido a haber denunciado su pareja —con restriccion de acercamiento- que ella se quito la vida. El Pro-
grama representa a la madre R.F.A.G. casi desde los inicios de la investigacion y ha solicitado variadas
medidas probatorias, con perspectiva de género, que han sido receptadas por la UFEM.

A su vez, el Programa comenzé a representar a T.V.L. y L.E.V., por el femicidio de Z.R.V.P., su hija y her-
mana, respectivamente, que habria sido cometido por su pareja, E.A.P.G. En este periodo se ha logrado
la extradicion del imputado, quien se habia fugado al Paraguay poco tiempo después del hecho, y se han
requerido medidas de investigacion tendientes a profundizar el cuadro probatorio reunido hasta el momento.

Asimismo, el programa comenzo6 el patrocinio de G.P.V., un varén trans que, antes de cambiar de géne-
ro, habia sufrido gravisimos hechos de violencia de género a manos de su ex pareja que incluian abusos
sexuales, lesiones, intentos de homicidio, amenazas, las que se intensificaron a raiz de su identidad de
género, todo ello en violacion a medidas de prohibicion de acercamiento y de contacto por denuncias pre-
vias. A lo largo del ano, el programa ha impulsado el expediente con medidas de prueba y asistencia a G.

Igualmente, continud asistiendo a M.T., madre de D.B.C., asesinada a puhaladas en 2016 por su expareja
dentro de su domicilio ubicado en una villa de emergencia, quien fue condenado a prisidon perpetua por
el delito de femicidio intimo, en 2018. En 2020 se celebrd, de manera remota y por escrito, la audiencia
en Casacion, por el recurso contra la condena interpuesto por su defensa, de la que participd esta parte
solicitando la confirmacién de la condena, lo que finalmente ocurrié en octubre pasado.

Asimismo, el Programa continta la representacion técnica de un caso de relevancia, por la gravedad y
complejidad de los hechos que se investigan, que han adquirido amplisima repercusion mediatica. De esta
manera, se investiga la muerte de una joven, M.L.A.F. en un marcado contexto de violencia de géneroy en
circunstancias que todavia se encuentran en discusion. El Programa representa a la madre de la victima
y ha intervenido de forma activa en el proceso logrando que la causa se eleve a la etapa de juicio oral y
publico, en la que ya se ha ofrecido la prueba que debera reproducirse en el debate.

También se ha continuado con el patrocinio de C.A.M.R., padre de Y.A.M.L. —una persona trans feme-
nina-. La joven aparecié6 maniatada y sin vida, en su domicilio; se comenzé investigando a su pareja y
exparejas intimas y vinculaciones con el narcomenudeo (en que Y.A.M.L. podria haberse visto inmersa).
La investigacion esta en curso con numerosas medidas de prueba.

El Programa también asumi6 la representacion técnica de una mujer L.A.M. internada en el Hospital
Neuropsiquiatrico Braulio A. Moyano, quien fue abusada sexualmente por un enfermero de dicho nosoco-
mio. Asi, este Programa particip6 activamente de la investigacion y se requirio la elevacién a juicio de la
causa. También se solicit6 la extraccion de testimonios con el objeto de profundizar la investigaciéon con
relacion a otras posibles victimas.

La intervencion del Programa ha sido crucial en otros muchos casos para garantizar el acceso a la
justicia de las victimas.

Entre otros casos de abuso sexual contra ninos, ninas y adolescentes, en los que se brinda patrocinio
juridico y acompanamiento a la familia de las victimas, cabe destacar que este Programa asiste a A.M.L.S.,
una joven que fue victima de abuso sexual por parte de su padrastro desde muy corta edad y hasta su
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mayoria de edad; en 2 causas, en una nueva denuncia efectuada en 2019 por los hechos que ocurrieron
en un segundo tramo (entre 2009y 2017) y en una investigacion iniciada en 2008 (por los hechos sufridos
entre 2002 y 2008), en la que ese mismo ano se habia dispuesto un sobreseimiento. Esta representacion
recurrié el auto de sobreseimiento de 2008 y en febrero de 2020, luego de la audiencia ante la Alzada,
se revoco ese auto y se ordend la citacion a prestar declaracion indagatoria del imputado, la que se en-
cuentra pendiente de realizacion en virtud del recurso de casacion interpuesto por la defensa contra el
rechazo del planteo de nulidad del llamado. En la causa iniciada en 2019, en que también se representa
a la damnificada, fue elevada a juicio oral y en ese marco, el imputado se encuentra detenido.

También, el Programa representa desde el inicio de la investigacion a M.A.M., una joven que fue victima
de abusos sexuales por parte de su padre biologico durante anos en su infancia y adolescencia, hasta prin-
cipios de 2020, ocasion en que decidié denunciarlo. A raiz de las evidencias producidas y la intervencion
tanto de este Programa como de la DOVIC, acompanando a la joven, se logré rapidamente la detencion
del imputado, el secuestro de elementos de prueba en su domicilio en el marco de un allanamiento; y con
posterioridad, la elevacién a juicio de la causa.

Asimismo, el Programa interviene un caso de reiterados ataques contra la integridad sexual de una
adolescente, en condiciones de extrema vulnerabilidad, pues, a raiz de un conflicto familiar, esta se retird
de su casa y fue asistida en un Hogar Maternal, junto a su hijo de un afo. Durante ese lapso, fue victima
de una persona mayor de edad, quien se valio de esa relacién asimétrica de poder para poder perpetrar los
hechos. Recientemente, este Programa, luego de anos de investigacion, producto de numerosas pericias
ordenadas en la causa, imputé al acusado L.J.Z. a quien se lo convoco en los términos del art. 294 CPPN
y fue recientemente procesado.

En materia de trata de personas, en conjunto con el Programa de Asesoramiento y Patrocinio para las
Victimas del Delito de Trata de Personas, el Programa interviene en un importante caso, donde se inves-
tiga el funcionamiento de un local llamado “Rio Cabana”, ubicado en la Av. Cordoba de esta ciudad. Alli
se sometié a un considerable nimero de mujeres a lo largo de, al menos, 10 anos, hasta que la denuncia
interpuesta por la representada (A2, victima de identidad reservada) y la oportuna intervencion de otros
actores estatales (PROTEX, DOVIC, Oficina de Rescate) logré romper con la proteccién policial y permitir la
identificacion y detencion de los responsables. Por la magnitud de los hechos, las autoridades judiciales
decidieron dividir la investigacion en 3 procesos separados, en los cuales este Programa interviene acti-
vamente. Se ha dictado ya sentencia condenatoria en contra de los responsables del delito de trata de
personas, y este Programa ha presentado requerimientos diversos en impulso de la accién penal seguida
contra el grupo de funcionarios de policia complices en la comision de ese crimen.

Asu vez, el Programa, en conjunto con la Defensoria Publica Oficial ante los Juzgados Federales de Mar
del Plata y el Programa de Asesoramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas,
representa a 6 victimas de trata de personas mayores de 18 anos -en 5 oportunidades-y una menor de
18 anos, todas en situacion de vulnerabilidad, y 3 de ellas, ademas, de graves delitos contra la integridad
sexual en el mismo contexto y por el mismo tratante. Los querellantes fueron victimas del accionar de
una organizacion criminal que, encubierta bajo el velo de un ministerio religioso que los congregaba en
“reuniones de fe”, los coaccionaba para que depositaran sus ingresos econdémicos e incluso transfirieran
sus bienes muebles e inmuebles a la organizacién y, de esa manera, reducirlos a una situacion de com-
pleta subordinacién econémica. Asimismo, habrian sido sumidos a un contexto de pleno sometimiento
personal, por cuanto se desplegaba un control permanente de sus vidas, encontrandose inmersos en un
entramado signado por las influencias y las amenazas constantes. Asimismo, 3 de las victimas fueron
sometidas sexualmente, con acceso carnal por el lider de dicha congregacion. Como resultado del juicio
llevado adelante, con fecha 23 de diciembre del 2019, ambos imputados fueron condenados por el delito
de trata de personas por el Tribunal Oral Federal de Mar del Plata. En el Gltimo periodo, este Programa,
juntamente con las areas antes mencionadas de la DGN, intervino activamente en la sustanciacion de los
recursos de Casacion interpuestos por las defensas de los imputados contra la sentencia condenatoria.

En todos los casos, como se aprecia, a través del patrocinio para querellar en estas causas, desde el
MPD se pretende favorecer el acceso a la justicia de las victimas de delitos pertenecientes a colectivos
vulnerables, garantizar su derecho a participar e impulsar el proceso penal, y determinar las responsabi-
lidades correspondientes.
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VIIl. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO Y PATROCINIO PARA LAS VICTIMAS DEL DELITO DE TRATA DE
PERSONAS

Titular: Dra. Marcela Virginia Rodriguez. Desde el 5 de agosto de 2020 se desempend como coordinador
interino el Dr. Mariano Fernandez Valle.

Descripcion general

El objeto principal del Programa es intervenir en la defensa y la promocién de los derechos de las
victimas del delito de trata de personas y de explotacion, su acceso a la justicia y su asistencia juridica
integral. La poblacién destinataria son las victimas de trata de personas y explotacion, asi como las y los
operadores del sistema de administracién de justicia.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas

Servicio de orientacion, asesoramiento y patrocinio juridico gratuito para victimas de trata de
personas y de explotacion

El Programa proporciona asesoramiento y patrocinio juridico en casos que involucran a victimas de trata
de personas y de explotacion. Desarrolla litigio de impacto con el fin de modificar las respuestas judiciales
al delito de trata de personas. Examina estrategias, identifica, selecciona, analiza y brinda representacion a
victimas que quieran actuar en caracter de querellante, para asegurar su participacion en el proceso penal
y promover las acciones civiles necesarias para la reparacion integral de sus derechos. Ha patrocinado las
primeras querellas y acciones civiles en materia de trata de personas en el pais.

Para el abordaje de los casos, frecuentemente articula su actuacion con otras areas del organismo,
como ser el Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos, o conforma equipos de
trabajo con magistrados/as y funcionarios/as de las distintas jurisdicciones.

Las causas en las que interviene el Programa revisten especial interés puiblico, por involucrar supues-
tos de responsabilidad estatal, de criminalidad organizada, de desaparicion de personas, de explotacion
a través de organizaciones y sectas, de lavado de dinero. En ellas, las victimas patrocinadas atraviesan
situaciones de especial vulnerabilidad. Se destacan, entre otras, las siguientes intervenciones:

= Causa N° 7264/2018, caratulada “S. S. R. s/ Infraccion art. 145 bis - conforme ley 26.482”, del
registro del Juzgado Federal N° 2 de Formosa, con intervencién de la Defensoria Plblica Oficial ante
el Juzgado Federal de Primera Instancia de Formosa y del Programa de Asesoramiento y Patrocinio
para las Victimas del Delito de Trata de Personas. El 1° de marzo de 2019, el Tribunal Oral Federal
de Formosa resolvié condenar a R. S. S. a la pena de 10 anos de prision, por considerarlo autor pe-
nalmente responsable del delito de trata de una persona, en la accion tipica de captacion, con fines
de explotacion sexual, agravado por mediar engano, violencia, amenazas, abuso de la situacion de
vulnerabilidad, por encontrarse la victima embarazada, por ser el autor conviviente y por la consu-
macion de la explotacion sexual de la victima. Contra esa sentencia, la defensa interpuso recurso
de casacioén, que actualmente se encuentra en tramite.

= Causa FSM N° 1466/17, caratulada “N. N s/ Infraccion art.145 bis CP”. De inicial tramite ante
el Juzgado Federal en lo Criminal y Correccional N° 1 de San Isidro, actualmente se encuentra
radicada en la Corte Suprema de Justicia de la Nacion por un posible supuesto de competencia
originaria. El Programa asiste a una victima de identidad reservada, que a su vez es también
asistida por la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al Refugiado y Peticionante de
Refugio del organismo.

= Causa N° 19.687/2018, caratulada “N. E. A. De D. y otros s/ Infraccion ley 26.364", del registro del
Juzgado Federal de Primera Instancia en lo Criminal y Correccional N° 3 de Mar del Plata, en tramite
ante el Tribunal Oral Federal de la jurisdiccién. Cinco personas, cuyas identidades se encuentran
reservadas, cuentan con el patrocinio del Programa de Asesoramiento y Patrocinio para las Victimas
del Delito de Trata de Personas y de la Defensoria Publica Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal
Federal de Mar del Plata. En el proceso se investiga una organizacién trasnacional destinada a la
trata con fines de explotacion laboral y posiblemente sexual, con asiento fisico en la ciudad de Mar
del Plata, pero signada por constantes desplazamientos territoriales a fin de reclutar victimas. La
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causa fue elevada a juicio el 16 de marzo de 2020, y se ofrecio prueba en los términos del articulo
354 del CPPN el 10 de agosto de 2020.

Causa FCR N° 52019312/2012, caratulada “M., P. E. y otros s/ Infraccion al art. 145 bis del CP.,
segln ley 26.842", del registro del Tribunal Oral Federal de Tierra del Fuego. El Programa de Aseso-
ramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas representa a la querellante y
actora civil. En esta causa se obtuvo un pronunciamiento condenatorio histérico contra los acusados
por el delito de trata de personas con fines de explotacion sexual agravada por la pluralidad de vic-
timas, asi como la condena civil de la Municipalidad de Ushuaia, en concepto de indemnizacion por
danosy perjuicios. El fallo establece un precedente al responsabilizar y condenar al estado municipal
por el incumplimiento de sus obligaciones de debida diligencia y ordenar el pago de la reparacion a
favor de una victima de trata de personas. El caso principal continGia en tramite y, a su vez, presenta
desprendimientos en los que se investiga la participacion de otras personas imputadas. En el marco
de uno de esos desprendimientos, también se patrocina como querellante a otra de las victimas,
bajo identidad reservada.

= Causa N° 6023/13, caratulada “T., S. A. y otros s/infraccion ley 12.331", del registro del Juzgado
Nacional en lo Criminal y Correccional Federal N° 8 de la Capital Federal. El Programa de Aseso-
ramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas, junto con el Programa de
Asesoramiento y Patrocinio a Victimas de Delitos, brind6 asistencia integral y patrocinio juridico a
una victima de trata de personas constituida como querellante y actora civil. En este caso, se logro
proteger la identidad e intimidad de la victima, al resguardar su caracter de querellante y, a la vez,
de testigo de identidad reservada, pese a los reiterados planteos de nulidad. Se plantearon medidas
judiciales con el fin de asegurar los bienes donde se cometieron los hechos de trata, a efectos de
preservar la evidencia y garantizar la reparacion de los derechos de las victimas. El 29 de agosto de
2019, el Tribunal Oral en lo Criminal Federal N° 4 resolvié condenar a 8 afios y medio de prision al
matrimonio dueno del prostibulo, y a 8 afios a dos gerentes por considerarlos coautores penalmen-
te responsables del delito de trata de personas con fines de explotacion sexual, agravado por los
medios comisivos empleados, la pluralidad de victimas y participantes y por haberse consumado
la explotacion sexual. También fue condenado, a 3 afos de prision de ejecucion condicional, una
persona que cumplia funciones de encargado, por considerarlo participe del delito de explotacion
de la prostitucién ajena. Respecto a la accion civil, el Tribunal ordené el pago de una indemnizacién
en concepto de reparacién, asi como también la reparacion de todas las victimas, incluyendo a la
actora civil, por distintos conceptos. La sentencia fue recurrida por las defensas y el caso continta
en tramite. Por su parte, la causa presenta desprendimientos en los que se investiga la posible con-
nivencia y/o participacion de fuerzas de seguridad y el posible lavado de activos provenientes de la
explotacion prostibularia, que se encuentran en plena etapa de investigacion.

= CausaN° 16206/2016, caratulada “N. N. s/ Infraccion ley 26.364”, del registro del Juzgado Federal
N° 2 de Santa Fe. El Programa, junto con un equipo de trabajo conformado por magistrados y fun-
cionarios del organismo, brinda patrocinio juridico a los progenitores de una joven victima de trata
de personas, desaparecida desde el ano 2009.

Causa N° 1187/2014, caratulada “H., . N. y otros s/Infraccion ley 26.364”, del registro del Juzgado
Federal de Mar del Plata N° 3. El Programa de Asesoramiento y Patrocinio para las Victimas del De-
litos de Trata de Personas, el Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos y la
magistrada interinamente a cargo de la Defensora Publica Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal
Federal de Mar del Plata representan juridicamente a varias victimas de explotacion, reduccion a la
servidumbre y abusos sexuales. El 23 de diciembre de 2019, el Tribunal Oral Federal de Mar del Plata
condend a uno de los imputados a la pena de 24 anos y 6 meses de prision y multa por los delitos
de abuso sexual con acceso carnal agravado por haber sido cometido por un ministro de un culto
no reconocido respecto de 4 mujeres, en concurso real con el delito de trata de personas mayores
de 18 anos con fines de reduccion a la servidumbre respecto a 20 victimas y a la otra imputada a
la pena de 10 anos de prision y multa por ser participe necesaria del delito de trata. Ademas, por
solicitud de la querella, el Tribunal fij6 indemnizaciones con el proposito de reparar el dano moral
que sufrieron las victimas. Los imputados interpusieron recursos contra la sentencia condenatoria,
que se encuentran en tramite ante la Sala | de la Camara Federal de Casacién Penal.

Causa FCRN° 19746/2019, caratulada “Identidad Reservada s/ Infraccion ley 26.364”, del registro
del Juzgado Federal de Rio Grande, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur - Secretaria
Penal Econémico. El Programa de Asesoramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de
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Personas, junto con el magistrado a cargo de la Defensoria Pablica Oficial ante el Juzgado Federal
de Primera Instancia de la ciudad de Rio Grande, provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del
Atlantico Sur, brindan asistencia integral y patrocinio juridico a una victima de trata de personas con
fines de explotacion laboral. El caso se encuentra en plena etapa de investigaciony el inico imputado
ha sido llamado a indagatoria.

= Causa FBBN° 14714/2019, caratulada “A. N.y M. E. V. s/ Infraccion Art. 145 bis CP”, del registro del
Juzgado Federal N° 2 de Bahia Blanca. Se ofrece a las distintas victimas patrocinio juridico a cargo
de la Unidad de Letrados Méviles de la ciudad de Bahia Blanca y del Programa de Asesoramiento y
Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas. Se investigan numerosos delitos, en el
marco de su captacion, acogimiento y explotacion, en un domicilio sito en Ruta Nacional 33, ciudad
de Guamini, provincia de Buenos Aires. Las victimas refieren haber afrontado extensas jornadas la-
borales en las que debian cumplir multiples tareas, con una minima retribucion salarial, con entrega
de infimas raciones de comida, permaneciendo en condiciones de hacinamiento habitacional. Ello
conduciria a intensificar el circuito de continua e ininterrumpida explotacion laboral. También una
de las victimas senal6 que el responsable del establecimiento habia abusado sexualmente de ellay
que fue objeto de explotacion sexual. La causa esta en tramite.

Intervencion estratégica en casos donde podria aplicarse la exencion de punibilidad prevista en el
articulo 5 de la ley 26.364

El Programa brinda asistencia técnica a defensorias publicas oficiales en casos en los que resultan
imputadas mujeres o personas trans victimas de violencia de género, de trata de personas o explotacion,
en especial situacion de vulnerabilidad, cuando correspondiere la aplicacion de la eximente de pena del
articulo 5 de la ley 26.364, u otra causal de no punibilidad por ser el delito imputado consecuencia de su
situacion. A tal efecto, presta asesoramiento, orientacion, elabora informes, contribuye a la confeccion de
escritos y brinda herramientas a diferentes dependencias del pais.

Ademas, el Programa interviene en causas donde se advierta que la mujer imputada por delitos de
contrabando y/o infracciones a la Ley de Estupefacientes podria ser considerada victima del delito de
trata de personas, a fin de evaluar la implementaciéon de acciones de litigio estratégico y la conformacion
de equipos de trabajo especializados.

Asesoramiento a otras dependencias del Ministerio Publico de la Defensa, articulacion con organismos
gubernamentales y sociedad civil

En el periodo informado, se realizaron varias acciones de esta naturaleza:

= Orientacién para que reciba asesoramiento en la ciudad de Santa Rosa una victima de un delito
contra la integridad sexual.

= Elaboracion de informe y asesoramiento a una persona que manifesto que una de sus hijas era victima
del delito de trata de personas. Desde el Programa se orientd sobre el modo de realizar la denuncia
respectiva y se evacuaron las consultas realizadas en cuanto al procedimiento para constituirse como
parte querellante en un procedimiento penal.

= Asesoramiento a la Defensoria Publica Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de Villa
Mercedes, respecto de un caso en el que intervienen como asesores de una menor de edad, victima
del delito de trata de personas.

= Colaboracién y asesoramiento a la Defensoria Publica Oficial N° 1 ante los Tribunales Federales de
Primera y Segunda Instancia de La Plata, en el marco de una causa en la que intervienen en caracter
de asesores de un menor de edad, que podria vincularse con un caso de trata.

= Aporte del Ministerio Plblico de la Defensa ante el Equipo de Coordinacion de Comité Ejecutivo para
la Lucha contra la Trata y Explotacion de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas,
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Presidencia de la Nacion. En dicho aporte
se informan las acciones del Ministerio Plblico de la Defensa en materia de seguimiento del Plan
Nacional de Lucha contra la Trata y Explotaciéon de Personas.

= Colaboracién en el analisis integral y en la elaboraciéon de recomendaciones de proyectos legislativos.
El Programa fue requerido por referentes claves (Poder Ejecutivo y otras organizaciones) encargados de
implementar la Ley Nacional de proteccion, derechos y garantias de las victimas de delitos (ley 27.372).

70 Defensoria General de la Nacion



= Encuentro virtual con la Asociacion de Mujeres Argentinas por los Derechos Humanos. La reunién se
realizd a pedido de la asociacion a fin de solicitar informacion sobre el funcionamiento del Programa.

Capacitacion y difusion

= Reconocimiento a la Dra. Marcela Virginia Rodriguez, por su participacion en la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer de Naciones Unidas. En el evento, realizado en la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires, se homenajed a numerosas mujeres, histéricas militantes feministas,
que participaron de la conferencia referida. Expusieron el Defensor del Pueblo de la CABA, Alejandro
Amor; la directora del Programa de Atencion, Adolescencia y Género de esa institucion, Maria Elena
Naddeo; la directora del Observatorio de Género en la Justicia del Consejo de la Magistratura de
la CABA, Diana Maffia; la presidenta del Parlamento de las Mujeres, Nelly Minyersky; y la profesora
emérita de la Universidad Nacional de Cérdoba e investigadora del CONICET, Ana Fald, entre otras.

= Difusion de una gacetilla, informacion interna y placa en el Dia Mundial contra el Trabajo Infantil. En
los textos se resalto que, en 2020, ninos, ninas y adolescentes se encuentran en especial situacion
de riesgo, por cuanto la pandemia de COVID-19 ha impactado en la economia global, los ha arras-
trado a ocupaciones y tareas laborales riesgosas, o a la servidumbre y la explotacion. La Convencion
sobre los Derechos del Nino, que Argentina suscribié en 1990, reconoce el derecho de las ninas,
ninos y adolescentes a estar protegidos contra la explotacion econdémica y contra el desempeno de
cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que sea nocivo para su salud
y su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

= Difusion de una gacetilla, informacion interna y placa en el Dia Mundial Contra la Trata de Personas
y la Explotacion Sexual. En los textos se resalté que, en Argentina, las principales modalidades de
este delito son la trata de personas con fines de explotacion sexual y la trata de personas con fines
de explotacion laboral. De acuerdo con datos de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (ONUDD), la informacién recolectada en 142 paises muestra que mas del 70% de las victimas
de trata de personas son mujeres y ninas, y una de cada tres victimas es menor de edad. Por ello es
necesario visibilizar que la trata con fines de explotacién sexual es una de las formas mas extremas
de violencia de género, y contemplar que las damnificadas deben ser incluidas en las iniciativas es-
tatales destinadas a contener ese tipo de violencias. Para ello, resulta fundamental que se ofrezcan
alternativas reales a las victimas, y se sostengan y profundicen las medidas sanitarias, econémicas,
educativas, laborales y habitacionales destinadas a posibilitarles una vida digna.

= Difusion de una gacetilla, informacion interna y placa en el Dia Internacional contra la Explotacion
Sexual y la Trata de Personas, que instauré la Conferencia Mundial de la Coalicion Contra el Trafico
de Personas en enero de 1999. La fecha recuerda que un 23 de septiembre de 1913 se promulgé en
Argentina la primera norma legal del mundo contra la explotacion sexual: la Ley Palacios. La Defensoria
General de la Nacién reafirmé que es necesario adoptar un enfoque holistico e integral para prevenir
y combatir la explotacion sexual y la trata de personas, que esté basado en los derechos humanos 'y
que responda a las necesidades especificas de las victimas y las posibles victimas.

= Monitoreo diario de publicaciones de medios graficos nacionales e internacionales y agencias de
noticias, en relacion con causas que involucran a victimas de trata de personas, explotacion sexual
y laboral.

= Gestién de un banco de jurisprudencia sobre fallos locales para uso del Programa de Asesoramiento
y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas.

Obstaculos identificados

Entre los obstaculos identificados en el periodo informado, se reiteran los ya enunciados en infor-
mes anteriores: la falta de implementacion de politicas publicas integrales, articuladas y sistémicas de
prevencion de la trata y explotacion sexual; de deteccion e identificacion de las victimas; de proteccion,
asistencia integral, reinsercion social y restauracion plena de derechos. Todo ello, de conformidad con el
marco normativo local y con los estandares internacionales en la materia. Por su parte, una deficiencia
transversal se vincula con la asignacion presupuestaria insuficiente.
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IX. PROGRAMA DE ATENCION A LAS PROBLEMATICAS SOCIALES Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD
Titular: Lic. en trabajo social Analia Alonso

Descripcion general

El programa fue creado en 2006, a partir de que se advirtiera la necesidad de brindar servicios en
aspectos y problematicas sociales que exceden a la labor técnico-juridica que pueden desarrollar las
defensorias.

El objetivo central, en base al cual se organiza la labor cotidiana, es desarrollar abordajes con incidencia
sobre las desigualdades y discriminaciones que presentan las/os usuarias/os, que en muchos casos apa-
recen agudizados a partir de intervenciones del sistema de administracion de la justicia, debido al sesgo
criminalizador de la pobreza y otros factores de subordinacion social vigente en este campo institucional.

La labor que se realiza comprende dos tipos de actividades, aun cuando en la practica cotidiana re-
sultan inescindibles:

= La produccion de informes sociales o pericias sociales a los fines de su incorporacion formal en
expedientes judiciales en curso, que se trabajan centralmente a partir del enfoque analitico de la
interseccionalidad.

= El desarrollo de acciones vinculadas a la satisfaccion de algunos derechos basicos de las/os usua-
rias/os de los servicios que brinda el MPD, que no resultan -necesariamente- relevantes respecto
de las cuestiones de fondo que son materia de esos procesos judiciales.

Transcurridos catorce afos de la creacion de esta dependencia y habida cuenta de la centralidad que
ha adquirido la funcién pericial, antes de abordar lo relativo al periodo que nos ocupa, resulta oportuno
dejar expuestas algunas consideraciones respecto de las transformaciones operadas desde sus inicios.

Como ya se ha dicho, el programa se creé con el fin de propiciar, desde el particular abordaje disciplinar
del Trabajo Social, intervenciones que dieran respuestas —aunque mas no fueran parciales- a requeri-
mientos vinculados a derechos basicos de usuarias/os de la defensa publica, que exceden la asistencia
técnico-juridica, usualmente no satisfechos en razén de la extrema vulnerabilidad en que la mayor parte
de esta poblacién desarrolla su existencia.

Asi, aun cuando el Ministerio Publico de la Defensa no tiene competencias en torno del diseno, la
implementacion y asignacion de politicas sociales asistenciales para el abordaje de la pobreza en sus
multiples dimensiones o respecto de otros servicios —~documentacion, salud, educacién, etc. -, cuya
accesibilidad resulta compleja en los territorios de relegacion urbana en que mayormente residen las
personas asistidas o sus grupos de referencia, hasta fines de 2008 fue central el desarrollo de enlaces
interinstitucionales para dar cauce a esa mision. Se hacian asi mayormente gestiones para documentar
a personas que habian estado privadas de libertad y a sus familiares, para la asignacion de programas
sociales que proveen de recursos dinerarios para la subsistencia -mayormente, los que se conocen como
“programas de transferencias condicionadas de ingresos” (PTCI), como la Asignacién Universal por Hijo
y otros-, pensiones asistenciales, subsidios paliativos de cuadros de emergencia habitacional, acceso a
vacantes escolares en zonas con escaso cupo educativo, es decir a politicas publicas orientadas a reducir
la exposicion de grupos de alta vulnerabilidad a riesgos sociales, con las limitaciones propias de un ambito
institucional que, como se dijo, carece de los recursos y/o competencias propias de la administracion
publica. Por entonces el programa estaba conformado por dos trabajadoras sociales, dos “pasantes” que
estaban cursando el Gltimo tramo de la carrera de Trabajo Social y una abogada.

La promulgacion de la ley 26.472 en enero de 2009 -que amplié los supuestos en los que se puede
sustituir la privacion de libertad en prision por arresto domiciliario, con el objeto de evitar el encierro car-
celario de los colectivos mas vulnerables y de aquellos grupos que merecen una especial proteccion, como
son las mujeres embarazadas o con hijos menores a cargo y las personas mayores, enfermas o con alguna
discapacidad- implicé el inicio de un viraje progresivo de ese tipo de actividad hacia la labor estrictamente
pericial. Algunas defensorias del fuero penal, sobre todo, solicitaron -aun cuando esa tarea no estaba
prevista originalmente entre las funciones del programa- informes sociales, elaborados desde la especi-
ficidad disciplinaria del Trabajo Social y desde la perspectiva de la defensa publica. Esto Gltimo obedecia
a la necesidad de la defensa de incorporar esos dictamenes técnicos con la mayor celeridad posible a los
expedientes y, sobre todo, informacion y analisis tedricos-conceptuales, que pudieran confrontarse a los
tradicionales “informes socioambientales” o “ambientales”, producidos desde otras agencias del sistema
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de administracion de la justicia, por lo general profundamente atravesados por sesgos criminalizadores
de la subordinacion de clase o genérica, entre otros, en clave de estigmas y estereotipos, prescindentes
del analisis de los contextos estructurales cada vez mas desiguales en que se desarrollan las trayectorias
de vida de quienes son seleccionadas/os por el sistema penal.

Este proceso, por el que gradualmente la labor pericial se fue tornando medular, se dio en forma
concomitante con la consolidacion de algunas dependencias, como la Direccion Nacional de Readapta-
cion Social y la Direccion de Asistencia a Personas bajo Vigilancia Electrénica del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacion y, por otra parte, la Direccion de Control y Asistencia a la Ejecucion
Penal —que remplazé al Patronato de Liberados de la CABA- dependiente del Poder Judicial de la Nacion,
con competencias muy similares a las que dieron origen al programa y destinatarias/os también practi-
camente idénticas/os.

Por otra parte, los informes sociales producidos por el programa comenzaron a ser cada vez mas utili-
zados por las defensorias, incluso por algunas jurisdicciones alejadas del Area Metropolitana de Buenos
Aires que carecian de equipos interdisciplinarios, para fines diversos al aporte de informacion de contexto
en incidentes de detenciones domiciliarias. Efectivamente, a partir de la articulacion interdisciplinaria con
operadoras/es juridicos y con integrantes del Cuerpo de Peritas/os, los dictdmenes empezaron a responder
a objetivos mas complejos, en el marco de la produccion de prueba de procesos penales especialmente.
Asi se empezaron a confeccionar, por ejemplo, informes sociales respecto de mujeres criminalizadas por
el delito de drogas -en provincias del Noroeste del pais, mientras no habia alli un equipo interdisciplinario,
como el que existe desde fines de 2018, y luego en el AMBA- con el objetivo de exponer las formas en
que el género y la clase social, entre otros factores, operan como condicionantes para la autonomia de
gran parte de las defendidas y representan por tanto vectores de opresion relevantes, en la construccion
practica del tipo penal.

De esta forma, el equipo de trabajo se fue ampliando de manera progresiva -a la fecha esta conformado
por once trabajadoras, de las cuales ocho estan graduadas en Trabajo Social (una de las cuales ejerce el
rol de coordinacién del area); una, en Psicologia y una, en Derecho- y sosteniendo ademas una tarea de
reflexion constante para redefinir los objetivos de la labor pericial por fuera de la tradicion -instrumental,
metodologica y tedrico-conceptual- mas encorsetada del Trabajo Social en el campo judicial de la que el
“informe-inventario” es una de las manifestaciones mas arraigadas.

Principales actividades desarrolladas durante 2020

Dado que el 98% de la labor del programa se vincula al fuero penal y, como se viene desarrollando,
mayormente a la actividad de indole pericial, la emergencia sanitaria -sumada a la “emergencia peni-
tenciaria”, declarada en abril/19 por el entonces ministro de Justicia de la Nacién por el lapso de tres
anos- operé como un factor clave en el funcionamiento de la dependencia, determinando que el trabajo
-que desde el 20/3/20 fue sostenido desde el domicilio de cada trabajadora- estuviera orientado a la
elaboracion de informes sociales, mayormente, para acompanar solicitudes de medidas morigeratorias del
encierro carcelario a fin de reducir riesgos de contagio de COVID-19 de las/os usuarias/os de la defensa
publica en prision.

Se afrontd en este complejo marco el desafio de arribar a diagnosticos sociales a partir de entrevistas
telefénicas o por videollamadas, prescindiendo de intervenciones mediadas por entrevistas en domicilios
y/0 por el encuentro cara a cara en unidades penitenciarias, encuadre metodolégico adoptado por el
programa desde que se comenzo con la tarea pericial por sus multiples ventajas diferenciales, como el
potencial para acceder a informacién confidencial, para entablar vinculos de confianza y para observar
de forma directa entornos de vida de destinatarias/os de nuestro servicio y sus grupos familiares, entre
otras. En este plano uno de los retos centrales fue la “oficialidad difusa” que caracteriza a los contactos
telefonicos, sobre todo porque resulta indispensable relevar gran cantidad de datos personales, sin la
interaccion presencial imprescindible para aportar “marcas de institucionalidad”.

Respecto de las gestiones efectuadas para el acceso a documentacién y/o a la incorporaciéon a pro-
gramas sociales o al acceso a algunas medidas de asistencia directa (entrega de bolsones de alimentos
desde municipios, DCAEP u organizaciones sociales), fue fundamental realizar actividades de enlace en
tanto el uso de “ventanillas virtuales”, es decir de vias de tramitacion “en linea” habilitadas por algunos
organismos de la administracion publica, requiere no sélo de la disponibilidad de conectividad a internet
sino también de competencias digitales dificiles de desarrollar en entornos como los que habitan grandes
sectores de la poblacion, como la histéricamente seleccionada por el sistema penal, que vive en condicio-
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nes de pobreza crénica. Las personas “desafiliadas” -segln la terminologia propuesta hace décadas por
Robert Castel para describir a quienes carecen de apoyos sociofamiliares, laborales y/o comunitarios que
proporcionen inscripciones facilitadoras de inclusion social- que requirieron asistencia multidimensional
mas intensiva y urgente en el marco de la pandemia, carecen por lo general de accesibilidad a estas vias
de gestion establecidas como alternativa a la atencién presencial.

En torno de defendidas/os en situacion de calle, se recibieron numerosos pedidos de intervencion
desde unidades de actuacion para supuestos de flagrancia, con relacion a personas con chances de ac-
ceder a excarcelaciones o, en menor medida, a detenciones domiciliarias, supeditadas a la presentacion
de una alternativa habitacional. Lo que aparece como una referencia muy significativa en términos de
las caracteristicas de la asistencia estatal a los sectores mas vulnerados es que la respuesta a esa ne-
cesidad no provino de ningln efector estatal sino de una Unica entidad no gubernamental, el Hogar San
José, que funciona en el partido de La Matanza y forma parte de la vasta red de “hogares de Cristo”, cuyo
coordinador -el sacerdote Nicolas Angelotti- mostroé disposicion sumamente amplia, admitiendo ingresos
de las personas que requerian albergue -a través de respuestas inmediatas via WhatsApp a cada pedido
formulado desde el Programa- sin entrevista de evaluacion previa, que es uno de los numerosos requisi-
tos que suelen plantear las escasisimas dependencias publicas con capacidad de brindar este recurso,
imposibles de cumplir en casos de personas privadas de libertad al momento de solicitar vacantes.

Es relevante decir aqui que el contexto de la pandemia y su correlato de aislamiento obligatorio afecto
muy intensamente a la poblacion seleccionada por el sistema penal, que en su mayoria lleva varias gene-
raciones -sobre todo desde la década del '90- sufriendo pobreza estructural y persistente en un marco
de desigualdades crecientes y profunda segmentacion en el acceso a servicios basicos. Como se dejo
plasmado en los informes sociales, la insuficiencia de ingresos representa s6lo uno de los déficits que
viven las familias de las/os usuarias/os de la defensa publica, si bien impacta en multiples dimensiones
de vida de sus hogares, por lo general numerosos e integrados en muchos casos por varias personas
dependientes a cargo de una Unica mujer adulta. La inseguridad alimentaria moderada y severa fue proba-
blemente el factor que en este periodo fue relevado como nunca antes entre las afectaciones expresadas
por las personas defendidas y sus grupos de referencia, dando cuenta por una parte de que las formas
mas precarias de acceso al trabajo se tradujeron en la carencia absoluta de ingresos por via laboral y
por otra, de que los subsidios estatales constituyen un paliativo pero no garantizan recursos suficientes
para cubrir necesidades basicas, en especial en un escenario de inflacion sostenida. Mencion especial
merecen en este sentido las personas migrantes sin posibilidades de acceso a politicas sociales debido
a su irregularidad migratoria, que describen y atraviesan situaciones de franca exclusion al acceso de
derechos basicos, mas aln si cursan arrestos domiciliarios.

Informacion cuantitativa

Durante el periodo comprendido entre el 1° de diciembre de 2019 y el 30 de noviembre de 2020,
este Programa recibié un total de 820 demandas de intervencion, de acuerdo al registro de datos que se
lleva adelante diariamente.

Del total de solicitudes recibidas, el 70% (577) corresponde a la realizacion de informes sociales mientras
que el 30% (243 intervenciones) tuvo como objetivo lograr el acceso a programas y otros servicios sociales.

Vale destacar que un gran ndmero de intervenciones -generalmente vinculadas a documentacion y
orientacion/derivacion a programas sociales- no se hallan cuantificadas por cuanto surgen de las en-
trevistas realizadas a los defendidos/as y/o sus familiares para la elaboraciéon de los informes sociales
requeridos y quedan de alguna forma subsumidas en el marco del abordaje integral.

En cuanto a la centralidad que adquirio la labor pericial, cabe recordar aqui que en el ano 2009 se con-
feccionaron un total de 80 informes, lo que da cuenta de que esa tarea se increment6 en una progresion
geométrica e inversamente mientras que el trabajo vinculado al acceso a documentacion y programas
sociales disminuyd en términos relativos de forma muy significativa, lo que puede explicarse, como se dijo
en el primer apartado, en la consolidacién del funcionamiento de dependencias como la DCAEP, la Direc-
cion Nacional de Readaptacion Social y la Direccion de Asistencia a Personas con Monitoreo Electronico
del Ministerio de Justicia de la Nacién.

Esto puede observarse claramente en el grafico que presentamos a continuacion:
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B Informes sociales (577)

B Gestiones para acceso a
servicios y programas sociales (243)

Por otro lado, se puede desagregar la labor pericial seglin los objetivos en que se enmarco la elabora-
cion de cada dictamen, tal como se aprecia abajo:

Informes sociales seglin objetivos

Instancia probatoria 144

Cuestiones civiles

Regularizacion migratoria

Medidas morigeratorias del encierro 314

Excarcelaciones

0 50 100 150 200 250 300 350

Aqui puede verificarse que si bien el arresto domiciliario y/o el acceso a medidas morigeratorias del
encierro carcelario contindan siendo la motivacion central de los pedidos que se cursan, hay un aumento
significativo de los informes efectuados para aportar datos contextuales en la instancia probatoria, a partir
de la puesta en juego de abordajes metodologicos y conceptuales que contemplen, desde una perspectiva
interseccional, la existencia de un sistema de desigualdad y de relaciones de poder asimétricas en razoén
del género, la clase social y otros factores de discriminacién, que puede operar sobre la existencia y los
actos de las usuarias/os de la defensa publica, condicionando su autonomia.

Por ultimo, la diversidad de tareas que implicaron las 243 gestiones para el acceso a programas y
servicios sociales ya referidos, queda expuesta aquir:

Informe Anual 2020 75



B Programas sociales (76)

m Alojamiento (60)

B Documentacion (70)

B Otros (salud, educacion) (37)

Otras cuestiones de relevancia

Practicas preprofesionales de la carrera de Trabajo Social (UBA)

Durante 2020 y por segundo periodo consecutivo, este programa recibié dos estudiantes del cuarto
ano de la carrera de Trabajo Social, quienes se incluyeron en actividades que dentro de este espacio profe-
sional se desarrollaron cotidianamente, en el adaptado marco del trabajo remoto. Asi, si bien no pudieron
participar de entrevistas en el contexto domiciliario o en penales sino en algunas efectuadas a través de
videollamadas, se trabajo en el analisis del proceso de intervencion que culmina en la redaccion de informes
sociales, con miras a reflexionar sobre el instrumental metodolégico y tedrico que se pone en juego desde
el Trabajo Social sociojuridico, desde la particular funciéon y mision de la defensa publica. En esta linea,
se revisaron también dictamenes efectuados por otras agencias del sistema de administracion, con roles
de control y asistencia simultaneamente (como es el caso de los abordajes de equipos psicosociales de
la DCAEP, entre otros) y las estudiantes participaron de reuniones de equipo del programa y mantuvieron
encuentros con trabajadoras sociales de otras jurisdicciones del pais.

Capacitaciones intrainstitucionales

Se participé en el diseno y dictado de modulos -en linea- de capacitacion a empleadas/os ingresantes
al organismo, sobre vulnerabilidades y opresiones que condicionan la existencia de usuarias/os de la de-
fensa publica y en otros vinculados a tematicas de géneros, destinados a empleadas/os y funcionarias/os.

Por otro lado, en el marco del “Proyecto de elaboracion, implementacion y difusion de estrategias de
defensa de mujeres infractoras victimas de violencia de género o en situacion de vulnerabilidad”, iniciado
en 2018 con apoyo de EUROsociAL, en octubre pasado tuvo lugar la presentacion del libro “Mujeres im-
putadas en contextos de violencia o vulnerabilidad. Hacia una teoria del delito con enfoque de género”, a
través de jornadas expositivas, en las que se dedicd un segmento al analisis del aporte del Trabajo Social
Forense a la labor de la defensa publica, a cargo de la Lic. Alonso, coordinadora del programa.

Articulacion con integrantes del Cuerpo de Peritos y Consultores Técnicos

Si bien durante los anos anteriores desde este programa se hicieron informes en conjunto con el area
de psicologia, a partir de las actividades desarrolladas en el marco del Proyecto realizado con apoyo de
EUROsociAL mencionado en el item previo se pudo trabajar en profundidad algunos aspectos de la labor
interdisciplinaria, de modo que se han seguido consolidando este tipo de abordajes.

Asimismo, se trabajé en el armado de talleres que se dictaran en el ciclo 2021 con los equipos inter-
disciplinarios del MPD que desempenan funciones en todo el pais, sobre todo atendiendo a los desafios
que impondra la aplicacién del Codigo Procesal Penal, ya vigente en el Noroeste Argentino.

Articulacion con organizaciones sociales

Se sostuvo el trabajo de interaccion cotidiana con algunas organizaciones sociales que desempenan

76 Defensoria General de la Nacion



funciones con personas en situacion de calle y/o que han transitado por el encierro carcelario, facilitan-
do el acceso a algunos programas sociales y a servicios respecto de los cuales la mediacion desde una
instancia formal de la defensa publica resulta facilitadora.

X. PROGRAMA DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES
Titular: Sebastian E. Tedeschi

Descripcion general

El Programa de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC) fue creado hace cuatro anos, me-
diante Res. DGN N° 904/2016, y lleva ocho anos de funcionamiento como un area especializada. Integra
los Programas y Comisiones de la Defensoria General de la Nacion.

Su funcién primordial es la defensa y proteccion de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales la
gue se materializa mediante actividades tendientes a fortalecer la accion de la defensa publica tanto en el
ambito judicial, como extrajudicial. Emprende acciones de investigacion, divulgacion, consulta, derivaciony
asistencia. Asiste a los/as defensores/as publicos/as oficiales, e interviene en casos de litigio estratégico,
colectivo y/o que requieran una defensa técnica especializada.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Patrocinio juridico en casos de litigio estratégico

El Programa actu6 como patrocinante en los siguientes casos de litigio estratégico.
Piedrabuena®

El Programa patrocina a los vecinos del barrio Piedrabuena, un conjunto habitacional ubicado en el
barrio de Villa Lugano, Ciudad de Buenos Aires, en una accion colectiva contra dos empresas de transporte
de colectivos y el organismo de contralor del transporte urbano de pasajeros. Las empresas han decidido,
desde el ano 2012, dejar de prestar el servicio nocturno de colectivos por considerar a ese lugar una zona
peligrosa. El objeto de la accion es que se condene a las primeras a prestar el servicio en dichos horarios y
a la autoridad administrativa a controlar diligentemente el cumplimiento de las modalidades de transporte.

En la etapa probatoria se demostro que, si bien se cometen delitos en el barrio en cuestion, no se
cometen mayor cantidad que en otros donde el servicio se presta correctamente. A fines de 2019 se
clausurd la etapa probatoria y las partes presentaron sus alegatos. Actualmente se encuentra cerrada la
etapa probatoria y se espera el dictado de la sentencia definitiva.

La demanda puede beneficiar de modo directo a las cerca de 16.000 personas que viven en el conjunto
habitacional e, indirectamente, a las 126.374 que residen en Villa Lugano®®.

E.B.**

Junto con la Comision sobre Tematicas de Género, el programa ha patrocinado a la sefora E.B.en
una accion colectiva contra tres empresas de transporte de colectivos y el entonces Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social en donde se buscaba el cese de la discriminacion de género en la contratacion
de choferes de colectivos. Durante el proceso se demostré que no existian mujeres cumpliendo esas fun-
ciones y que eso se debia a motivos discriminatorios.

En la sentencia definitiva se ordend a las empresas la implementacion de un cupo del 30% para la
contratacion de choferes mujeres y la creacion de una lista de aspirantes a conducir colectivos, en la
oOrbita del actual Ministerio de Produccion y Trabajo, donde podran inscribirse las aspirantes y de donde
deberan remitirse las empresas al incorporar trabajadoras. El proceso se encuentra en la etapa de ejecu-

9 Causa “L. P, E. A.y otros ¢/ Nudo SAy otros”, CAF 44626/2012, en tramite ante el Juzgado Contencioso Administrativo Federal N° 10.

10 Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA) sobre la base de datos del Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (CNPHyV de 2010). Disponible en: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=28011

11 Causa “B., E. ¢/ Estado Nacional”, CNT 25952/2014, en tramite ante el Juzgado Nacional del Trabajo N° 50.
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cion y desde la defensa publica se ha denunciado el incumplimiento de la sentencia por parte del Estado
Nacional y las empresas demandadas. Al cierre de este informe se esta a la espera de la fijacion de una
audiencia para discutir el modo en que se avanzara en el cumplimiento de las obligaciones pendientes
por parte de los demandados.

Si bien no es posible saber a priori cuantas mujeres seran beneficiadas por la sentencia obtenida en
esta causa, de modo aproximativo el cupo implementado alcanza, al menos, a las mujeres que cuentan con
licencia habilitante para transporte interjurisdiccional, un total de 632 a septiembre de 2019*2, quienes
han visto incorporada una oferta de trabajo antes inexistente. Es esperable que con ese incentivo en la
oferta la cantidad de mujeres con licencia habilitante se amplie.

Barrio Rivadavia:

Se trata de una accion colectiva iniciada en 2015 que busca garantizar la prestacion adecuada y sin
discriminacién de los servicios de telefonia e Internet en los barrios Rivadavia | y Il de la Ciudad Autono-
ma de Buenos Aires, calificados por la empresa Telefonica de Argentina S.A. (hoy Movistar) como “zona
peligrosa”. El avance del proceso principal durante 2020 se ha visto interrumpido en repetidas ocasiones
por recursos presentados por la empresa demandada, los cuales han sido rechazados en todas las ins-
tancias. La Camara ha confirmado la imposicién de sanciones conminatorias contra la empresa por el
incumplimiento de la medida cautelar que la obliga a reparar sus instalaciones en el barrio, rechazando
ademas el recurso extraordinario federal interpuesto por la demandada.

Esta accién colectiva puede beneficiar de modo directo a 978 clientes que la empresa demandada
reconocio tener en estos barrios, e indirectamente a las 8700 personas (2140 familias) que viven alli.

El Campito:

Se trata de un conflicto habitacional originado por el desalojo que la Agencia de Administracion de
Bienes del Estado (AABE) impulsara a través de la ley 17.091 contra los vecinos del barrio popular “El
Campito”, en la Ciudad de Buenos Aires, que derivo en la presentacion en el ano 2017 de un amparo co-
lectivo solicitando una mesa de dialogo para alcanzar una solucion que garantice el derecho a la vivienda
de las familias afectadas.

A raiz del proceso de didlogo y negociacion generado con las autoridades de la AABE y de Pro.Cre.Ar.,
se logré en marzo de 2020 la relocalizacion de 18 familias en viviendas del complejo urbanistico de Pro.
Cre.Ar. Estacion Buenos Aires, las cuales se sumaron a las 12 familias que ya habian sido relocalizadas en
diciembre de 2019. El proceso de didlogo y negociacion continla respecto de 8 familias cuyas soluciones
se encuentran aln pendientes.

Yacyreta:

El Programa integra un equipo de trabajo junto con la Defensoria Publica Oficial ante el Juzgado Federal
de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y Contencioso Administrativo de Posadas con el propdsito de
brindar asesoramiento y patrocinar en el plano judicial a algunas personas afectadas, en sus fuentes de
ingresos, por la construccion y puesta en funcionamiento de la Central Hidroeléctrica Yacyreta.

Ante la negativa de la Entidad Binacional Yacyreta a entregar la informacion completa y pertinente para
valorar las medidas por ella adoptadas con el propésito de mitigar esos danos, el equipo de trabajo ha
interpuesto, en noviembre de 2019, una accion de amparo por acceso a la informacion (art. 14 de la ley
27.275). Se obtuvo un fallo favorable en primera instancia que orden6 a la Entidad Binacional Yacyreta
a brindar la informacion solicitada en el plazo de 10 dias. Seguidamente, la Camara Federal de Posadas
revoco dicho fallo por entender que la demandada no es un sujeto obligado a brindar informacién publica
en su poder. Esta sentencia fue recurrida a través de un Recurso Extraordinario Federal, el cual fue dene-
gado por la Camara, interponiéndose en consecuencia un recurso directo de Queja ante la Corte Suprema.

Esta linea de trabajo busca beneficiar a las personas desplazadas por la construccion y puesta en
funcionamiento de la represa que perdieron sus fuentes de ingreso y que no fueron compensadas ade-
cuadamente. No es posible conocer, a priori, cual es el nUmero exacto de personas en esa situacion, pero
si la cantidad de personas desplazadas censadas, que asciende a 7.656 familias*S.

12 Fuente: Informe de la Agencia Nacional de Seguridad Vial del 9 de septiembre de 2019, solicitado por el Programa de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales y la Comisién sobre Tematicas de Género

13 Fuente: Informe de la Entidad Binacional Yacyreta del 16 de agosto de 2019 a pedido del Programa de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, con base en los censos realizados por la entidad.
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Acceso al Ingreso Federal de Emergencia (IFE) para personas migrantes

En marzo de 2020, el Estado Nacional establecio a través del decreto N° 310/2020 el Ingreso Federal
de Emergencia, prestacion monetaria no contributiva de caracter excepcional destinada a compensar la
pérdida o grave disminucién de ingresos de personas afectadas por la crisis sanitaria, social y econémica
generada por la pandemia de COVID-19.

Si bien la medida resulta auspiciosa, la normativa estipula como requisito para acceder a la prestacion
ser argentino o argentina nativo/a y residente con una residencia legal en el pais no inferior a DOS (2)
anos, de manera que excluye a un amplio universo de personas migrantes, refugiadas y solicitantes de
refugio. Como primera medida, se trabajé junto con la Comision para la Asistencia Integral y Proteccion al
Refugiado y Peticionante de Refugio y la Comision de Refugio en una presentacion ante el Ministerio de
Desarrollo Social y la ANSES, mediante la que expuso la problematica y se propuso establecer un canal de
dialogo para discutir alternativas. Ante la falta de respuesta, desde el Programa se resolvié judicializar la
situacion, a través del litigio del caso de una mujer en condiciones de extrema vulnerabilidad, solicitante
de refugio y victima de violencia de género.

Se presentd una accion de amparo que tuvo sentencia favorable en primera instancia, por considerar
que realizar diferencias entre las personas migrantes con necesidades insatisfechas contraviene con la
garantia de igualdad, de no discriminacion y de no regresion del derecho a la seguridad social. La deman-
dada ANSES recurri6 esta resolucion y se espera el dictado de la sentencia por la Camara Federal de la
Seguridad Social.

La decision tuvo un repercusion muy fuerte y esperanzadora en la sociedad civil, y se sumod a otras
sentencias favorables en casos individuales planteados por la Unidad de Letrados Moviles ante el fuero
de la Seguridad Social.

Desalojos

El Programa interviene en el patrocinio juridico de casos de desalojos masivos que involucran varias
familias.

= Caso calle Andrés Ferreyra. En el caso se demanda el desalojo de 20 familias, algunas que viven
alli hace 10 anos, donde funcionaba un hotel familiar. Se celebrd una audiencia con los organismos
responsables de la politica de vivienda. Se acord6 un censo de las familias y un acuerdo de desocu-
pacion pacifica. Atento a que en marzo comenzo el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO)
la desocupacién alin no se llevé a cabo.

= Hotel Odeon. En el caso se demanda la desocupacion de un hotel familiar en que viven aproximada-
mente 60 familias en situacion de vulnerabilidad. Al dia de la fecha, pese a la situacion de emergencia
sanitaria y del ASPO, la parte actora solicité el desalojo anticipado (art. 684 CPCCN). La decision fue
apelada y se encuentra pendiente de resolucion en la Camara de Apelaciones.

Barrio Santa Lucia. El 1° de abril de 2015 un grupo de vecinas del Barrio Santa Lucia que habian sido
notificadas de una orden de desalojo contra el barrio (en el que por entonces vivian 350 familias) se
acercaron a la Defensoria General de la Nacién. El caso fue asignado al Programa DESC.

Después de varios anos de litigio para evitar el desalojo de las familias sin que existiera una alternativa
habitacional razonable, se logro6 la suspension del proceso por 4 anos debido a la sancién de la ley
27.453 que establece el Régimen de Regularizacion Dominical para la Integracion Socio Urbana y
suspende por el plazo de cuatro anos las acciones y medidas procesales que conduzcan al desalojo
de los bienes inmuebles incluidos en el RENABAP.

Alberdi. El presente juicio busca la desocupacion del inmueble situado en Av. Alberdi 1876 en el que
viven 34 familias y 41 ninos/as. Alli funcionaba un inquilinato informal. Hace aproximadamente dos
afos una inmobiliaria de la zona comenz6 a presionar a las familias para que se retiren del inmueble
donde suponemos existe un negocio inmobiliario. En la actualidad el programa se presentd patroci-
nando a las familias en tres juicios que la actora inici6 en diferentes juzgados. En la tramitacién del
juicio muri6 la actora y se esta a la espera de la reanudacion con los herederos.

Diaz Velez. En este caso se asumio el patrocinio de varias familias que habitan desde hace mas
de 20 anos un inmueble en el barrio de Aimagro. El juicio que data del afno 2005 se encuentra adn
pendiente de dictar sentencia. Se esta a la espera de que se lleve a cabo el mandamiento de cons-
tatacion ordenado por el juez a pedido de la defensoria de menores.

= Pedro de Mendoza. A través del Centro de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
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Humanos, lleg6 el pedido de patrocinio de 34 familias que viven en el barrio de La Boca en un predio
de Gendarmeria Nacional. Se asumi6 el patrocinio y se esta confeccionando la primera presentacion
en el expediente.

Intervenciones a pedido de defensores/as del MPD

El Programa asesoré a defensorias publicas y a otras organizaciones en las siguientes tematicas.

= DESC de las personas privadas de libertad: Consulta por temas laborales (Derivados por defensorias
de ejecucion penal).

= Desalojos de casas ocupadas por multiples familias y desalojos por la ley 17.091 (DPO CABA, Sal-
gado; DPO CABA, Gaeta; DPO CABA, DPM CABA, DPO Rosario, DPO Formosa, DPO San Nicolas; DPO
San Martin).

= Se colabor6 en un dictamen para argumentar en favor de la constitucionalidad de decreto 320/2020
solicitado por la DPO ante los jueces y Camara en lo Civil, Comercial y del Trabajo N° 3.

Dictamenes especializados

Se ha solicitado la intervencién del Programa DESC en varios casos de desalojos colectivos e indivi-
duales con el fin de que se emita un dictamen especializado en la materia con perspectiva de derechos
humanos, que fueron presentados ante los diferentes juzgados civiles requirentes. Estas presentaciones
tienen por finalidad acercar a los/las magistrados/as fundamentos juridicos relacionados con los derechos
afectados, la vulnerabilidad de las personas sobre cuyas vidas impactara la medida, la especial protec-
cion que se requiere, el debido proceso en los desalojos, el rol de los/las jueces/zas en estos casos y las
propuestas de soluciones armonicas que evitarian la vulneracion de derechos humanos fundamentales.

Se realiz6 un dictamen especializado a pedido de la Unidad de Defensa Acusatorio Salta para un caso
por usurpacion en el que se acusaba a una pareja y sus 8 hijos en condiciones de extrema vulnerabilidad
por ocupar una tierra perteneciente a la Direccién Nacional de Vialidad Nacional.

También se realizd un dictamen especializado a pedido de la Defensoria Publica Oficial de Tucuman
en relacion con la posibilidad de demandar al Estado Nacional a fin de que una pareja de adultos con
discapacidad pudiera acceder a una vivienda en esa provincia.

Audiencias

Particip6 en varias audiencias y reuniones de mesas de trabajo hasta que comenzé la modalidad de
teletrabajo. Esa nueva forma también permitié continuar participando de reuniones y mesas por distintos
casos en busca de soluciones.

Por otra parte, se realizaron varias reuniones con los vecinos del barrio popular “El Campito” para
continuar el proceso de dialogo con autoridades de Pro.Cre.Ar. a los fines de alcanzar soluciones habita-
cionales para las familias que aun habitan en el predio.

Articulacion intrainstitucional

Se continu6 la coordinacion con la Comision sobre tematicas de género para desarrollar la estrategia
de implementacion de la sentencia del caso de E. B. para cesar la discriminacion de las mujeres en el
acceso al trabajo como choferes de colectivo. Ademas, se continud el trabajo conjunto con la Comisién de
Carceles para la ejecucion de la sentencia del fallo de Camara de Casacion sobre los casos “Kepich” sobre
la implementacion de un reglamento que garantice los derechos laborales de las personas privadas de
libertad y Asignaciones familiares, AUH y AUE para las mujeres privadas de libertad en la Unidad 31 del SPF.

Articulacion con otras instituciones

El programa participa en la red multisectorial Habitar Argentina, con el objetivo de promover una
perspectiva de derechos humanos en las propuestas legislativas y de incidencia que lleva adelante dicho
colectivo en materia de vivienda. Asimismo, trabaja en la promocion del Consenso Nacional por el Habitat
Digno, que propone un conjunto de politicas plblicas para mejorar el habitat de los sectores vulnerables,
entre los que se encuentran modificaciones legislativas para garantizar el debido proceso y el derecho a
la vivienda en los procedimientos de desalojo.
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La gran visibilidad que adquirieron los conflictos de vivienda durante la pandemia por COVID-19 dina-
mizaron el trabajo de la red Habitar Argentina durante el ano 2020. En ese contexto, el Programa DESC
brind6 una capacitacion a las organizaciones integrantes de la red sobre el DNU 320/2020 (prérroga de
alquileres y suspension de desalojos) y colaboré en la elaboracion de una serie de propuestas que Habitar
Argentina present6 al Ministerio de Habitat y Desarrollo Territorial para la implementacién de una politica
publica de prevencion de desalojos a nivel nacional.

Se presté colaboracion con la organizacion “Habitat para la Humanidad Argentina”, que se enfoca
en la problematica del alquiler como forma de acceso a la ciudad a través de una entrevista que sirviera
como insumo para realizar recomendaciones al Consejo de Planeamiento Estratégico de la Ciudad de
Buenos Aires.

Informes ante organismos nacionales, regionales o internacionales

El programa ha presentado los siguientes informes:

= El Programa de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, junto el Programa sobre Diversidad
Cultural, elaboré un informe dirigido a la Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos Huma-
nos - Oficina Regional para América del Sur, dando respuesta al cuestionario “Empresas y derechos
humanos: Acceso a mecanismos de reparacion”.

= El Programa de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales participé -junto con otras areas de la
Defensoria General de la Nacion- en la elaboracion de un documento que realiza aportes a un pedido
de opinion consultiva sobre “Enfoques diferenciados en materia de personas privadas de libertad”
planteado por la CIDH a la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Capacitaciones y participacion en jornadas, talleres, seminarios y actividades de difusion y
cooperacion interinstitucional

Se han brindado las siguientes capacitaciones a integrantes del Ministerio Plblico de la Defensa de la
Nacién a través de la Secretaria de Capacitacion y Jurisprudencia de la Defensoria General de la Nacion:

= Curso N° 1781, “Introduccion a los procesos colectivos como herramientas de tutela a los derechos
econdémicos, sociales y culturales”, modalidad online, a cargo de Sebastian E. Tedeschi, Juan Martin
Camusso y Marina Alvarellos. Inscriptos: 27. Asistencias: 17.

Por otra parte, los integrantes del programa han participado de las siguientes actividades:

= Taller sobre asesoramiento en desalojos durante la emergencia sanitaria, destinado a integrantes
de Habitar Argentina, el 25 de junio de 2020, modalidad online. Ponentes: Sebastian E. Tedeschi,
Romina Tuliano Conde y Juan Martin Camusso.

= Taller / Capacitacion sobre conflictos de tierra y vivienda, destinado a integrantes del Ministerio PU-
blico de la Defensa de la provincia de Chubut, el 8 de octubre de 2020, modalidad online. Ponentes:
Sebastian E. Tedeschi, Romina Tuliano Conde y Juan Martin Camusso.

= Curso de Capacitacion para los Operadores de los Centros de Acceso a la Justicia del Ministerio de
Justicia. Se realiz6 de manera virtual para mas de 150 integrantes de los equipos de abogados del
Ministerio, sobre estrategias juridicas frente a conflictos de tierras y desalojos. Ponente: Sebastian
E. Tedeschi.

Los integrantes de este programa también publicaron un articulo para la Revista de la Reunién Es-
pecializada de Defensores Publicos Oficiales del Mercosur (REDPO), titulado “Experiencia y desafios
de la defensa publica en los barrios populares de Argentina”.

Atencion de consultas durante la emergencia sanitaria

A partir de las medidas dispuestas por la Defensora General de la Nacion en el marco del Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio establecido por el Estado Nacional a través del decreto N° 297,/2020, el
Programa de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales derivé las lineas telefonicas del programa a sus
celulares para continuar con la atencion de consultas respecto de los distintos temas que resultan de su
competencia, como el acceso a prestaciones de la seguridad social, derechos laborales, derechos sociales
de las personas privadas de libertad y acceso a la vivienda.

En particular, en el mes de mayo se lanzé una campafa de difusion en redes sociales, con el apoyo
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del Area de Prensa y Difusion, en relacion con los derechos de inquilinos e inquilinas durante el ASPO,
garantizados por el Decreto N° 320/2020 -prorrogado luego por el N° 766/2020-, que suspendié la
ejecucion de desalojos por falta de pago de alquileres y dispuso el congelamiento de los precios. A partir
de esta campana se recibi6 una gran cantidad de consultas telefénicas y por medio del correo electronico
del Programa, solicitando asesoramiento frente a amenazas de desalojo y desalojos consumados, asi como
informacién general sobre la implementacion de la normativa. Al cierre de este informe se habian recibido
240 consultas telefénicas y 48 consultas por correo electrénico vinculadas con estas problematicas.

El trabajo consistid en brindar asesoramiento a los/as consultantes sobre la normativa, en su caso
orientar sus consultas a las dependencias correspondientes, como defensorias publicas oficiales provin-
ciales o federales, defensorias del pueblo, fiscalias y Centros de Acceso a la Justicia (CAJ). En numerosos
casos el Programa DESC articuld directamente con estos organismos para solicitar su intervencion e
incluso se puso en comunicacion con locadores y locadoras a fin de informar los alcances de los decretos
nros. 320/2020y 766/2020.

Asimismo, se brindd asesoramiento y se realizaron gestiones prejudiciales por un caso de discrimina-
cion en el acceso a una beca universitaria por parte de una persona migrante (derivado por Comisién del
Migrante). Se analizo un caso de posible discriminacion por género en el acceso al trabajo de una buza
profesional, en conjunto con la Comision de Tematica de Género. Y se colaboré con la Secretaria General
de Coordinacion en la elaboracion de la respuesta de un pedido de acceso a la informacion publica en
relacion con la existencia de directivas internas sobre la aplicacion del art. 42 inc. o de la Ley n° 27.149.

Otras cuestiones de relevancia

Uno de los principales obstaculos es la distancia geografica de los conflictos sociales que suscitan la
intervencion de los defensores publicos en las provincias. La imposibilidad de interactuar con los afectados
en ocasiones puede dificultar la formulacién de una estrategia adecuada para su defensa.

El principal desafio es lograr que los operadores judiciales incorporen en su actividad jurisdiccional la
perspectiva de derechos humanosy los estandares sobre derechos econémicos sociales y culturales para
la resolucién de los conflictos que tramitan.

XI. PROGRAMA DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Profesional a cargo: Silvana Greco
Cotitulares: Dres./as. Silvana Céspedes, Gustavo Fernandez y Sergio Steizel.

Descripcion general

El Programa de Resolucién Alternativa de Conflictos (PRAC) fue creado en el aio 2012, en funcion de
las recomendaciones de las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Personas en Condicion
de Vulnerabilidad. Su finalidad es realizar practicas facilitadoras del diadlogo, conciliadoras y restaurativas
para solucién de conflictos judicializados, asi como promover la implementacion, promocion, capacitacion
y difusién de esta manera diferenciada de resolucion de disputas en el MPD.

Desde entonces, su accion ha ido creciendo en forma transversal a distintas areas de trabajo del
MPD, coadyuvando con la actuacion de los defensores oficiales (Ley Organica del Ministerio Publico de la
Defensa N° 27.149) que tienen como atribuciones especificas, intentar la conciliaciéon y ofrecer medios
alternativos a la resolucion judicial de conflictos, con caracter previo a la promocién de un proceso, en
los asuntos en los que se les ha conferido representacion. Si bien inicialmente se extendié la atencion
a conflictos judicializados a cargo de defensorias publicas oficiales de menores e incapaces en lo Civil,
Comercial y del Trabajo, en los Ultimos afnos ha crecido de manera notable la demanda de actuacion en
casos penales, tanto con adultos como con jévenes en conflicto con la ley penal. Con estos Ultimos se
estan realizado practicas restaurativas muy satisfactorias, que han resultado ser parte nodal del trabajo
anual 2020. Asimismo, el Programa interviene en conflictos intra-organizacionales laborales dentro del
ambito de MPD.

A'lo largo del periodo 2020, el Programa de Resolucién Alternativa de Conflictos ha colaborado con la
Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia en la organizacién en modalidad remota de 3 semi-
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nariosy 1 conversatorio. También se han realizado trabajos y actividades articuladas con otros organismos
como la DOVIC del Ministerio Publico Fiscal; la Base General de datos de Ninos/as y adolescentes de la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion; la Comision Nacional de Acceso a Justicia de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion (CNAJ); y la Secretaria Nacional de la Ninez, Adolescencia y Familia de Nacion (SENAFF).

La poblacion beneficiaria atendida comprende tanto familias en conflicto, judicializadas, con hijos
menores, como personas imputadas jovenes y adultas, con causas en tramite; asi como personas dam-
nificadas por diversas conductas que podrian resultar delictivas

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas

Facilitaciones de la comunicacion y el dialogo a cargo de mediadores, a pedido de defensores/as
del MPD (se acompaia ANEXO estadistico)

Durante 2020, ano atravesado por la pandemia por COVID-19, se sigui6é con la realizacion de las prac-
ticas alternativas de resolucion de conflictos de mediacién y facilitacion de la comunicacién y didlogo que
provee el PRAC, adaptandose estas practicas a las nuevas circunstancias.

Aspectos generales

Acondicionamiento necesario de herramientas y procesos

Entre los meses de marzo a junio de 2020, el equipo del PRAC trabajo para realizar un rapido proceso
de adaptacion, aportando cada integrante herramientas tecnolégicas propias, computadoras con camaras,
teléfonos celulares personales, a fin de mantener las entrevistas y llamados por Whatsapp (modalidad de
mensajeria por chat y también videollamadas individuales y grupales mediante esta misma aplicacion),
y por la plataforma Zoom. Se contrat6 una cuenta paga de Zoom a fin de evitar las interrupciones de las
videollamadas a los 40 minutos propias de las cuentas gratuitas, atento que las entrevistas iniciales de
admision tienen una duracién aproximada de 90 a 120 minutos.

Se definié un protocolo para las intervenciones con utilizacién de las tecnologias, consistente en eta-
pas de entrevistas sucesivas, a modo de postas, que permiten ir avanzando en el reconocimiento de la
sustentabilidad de la participacion de las personas en conflicto, como también el mantenimiento de la
utilidad de la mediacién para la defensoria que solicité la colaboracion.

Hallazgos con relacion al acceso a justicia para grupos vulnerados

La metodologia de trabajo via remota cuya implementacion generalizada ha precipitado la situaciéon de
pandemia para seguir trabajando en la realizacion de derechos y el acceso a la justicia de las personas,
ha sorprendido con algunos hallazgos muy relevantes en lo que refiere al ejercicio del derecho de acceso
a justicia, para grupos vulnerados atendido por el MPD.

Por un lado, el acceso remoto ha permitido ampliar las posibilidades de participacién y permanencia
en el espacio de mediacion y facilitacion por parte de las personas presuntas damnificadas y las imputa-
das, disolviendo obstaculos y barreras de accesibilidad de orden geografico, econémico y administrativo
(distancia fisica o falta de medios de traslado, dificultad para afrontar los gastos, dificultad de presentarse
personalmente en la sede del PRAC en los horarios de trabajo del Programa). A pesar de que también
hubo situaciones que presentaron dificultad con jévenes imputados menores de edad que no han tenido
disponibilidad tecnolégica o conectividad alguna, y no fue posible sortearla.

Por otro lado, la crisis que atravesé de forma totalizante las practicas y los contextos de actuacion
ha creado oportunidades propicias para que sus operadores busquen dar otro tipo de respuestas para
resolver los casos-conflictos que llegaron a su decision. En lo que hace a los procesos consensuales, se
ha observado claramente que defensores, fiscales y jueces han aumentado y diversificado la utilizacion
de las practicas conciliatorias y de reparacion integral del art. 59, inc. 6°, del Codigo Penal.

En el periodo informado, que por las circunstancias senaladas tuvo 3 meses menos de prestacion del
servicio de mediacion, se recibieron casi la misma cantidad de pedidos de intervencion que durante los 12
meses del ano anterior, lograndose acuerdos y homologaciones en el fuero penal por parte de tribunales
que habitualmente resistian la aplicaciéon de las conciliaciones (art. 59 inc. 6° CP), o las limitaban en su
contenido a prestaciones econémicas en forma excluyente. También se han mostrado proclives a acce-
der a pedidos de ampliacion de plazos y a brindar informacion, a pedido de la defensa, creando mejores
condiciones para los procesos de mediacion, cuyo ritmo esta marcado por los tiempos de los sujetos y sus
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procesos personales. La seleccion estratégica del caso por parte de los defensores, sumado al trabajo de
mediacion del PRAC, ha tenido un claro impacto en las causas, vislumbrandose la consolidaciéon de una
jurisprudencia mas respetuosa de las personas en conflicto y sus necesidades.

Se ha logrado la homologacion de acuerdos elaborados completamente por las personas imputadas
y damnificadas, en consulta con sus referentes familiares y letrados, expresandose un alto nivel de satis-
faccién con el proceso y sus resultados.

Estos logros jurisprudenciales con los acuerdos conciliatorios y de reparacion integral en tribunales
de juicio estan siendo difundidos boca a boca y dieron mayor visibilidad al PRAC generando un aumento
de la demanda de intervenciones de defensores de la instancia de juicio oral. Es notorio que aumentaron
exponencialmente este periodo, igualando casi a las solicitadas en etapa de instruccién. Se han recibido
solicitudes de defensorias federales en instancia de juicio de otras ciudades del pais, que se estan traba-
jando en mediacion con la misma eficacia.

Las mediaciones realizadas por el PRAC proveen un espacio intencionalmente organizado para la
escucha activa de la persona damnificada, realizando los derechos que le asisten segln la Ley 27.372
de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos. Mientras buscan promover la reparacion
del dano por parte de la persona imputada, con efectos de extinguir la accion penal en el marco del art.
59 inc. 6°, CP (ley 27.147) y los articulos 22 y 34 del Cédigo Procesal Penal Federal (Res. 2/2019 de la
Comision Bicameral de Monitoreo e Implementacion del Codigo Procesal Penal Federal). Esta resolucion
de la Comisién Bicameral ha merecido la recomendacién desde la DGN de que las/os magistradas/os
y defensoras/es publicas/os coadyuvantes con competencia en materia penal en todo el pais dirijan su
actuacion en la gestion particular de cada caso a fin de promover la aplicacién de dichas normas del CPPF,
siempre que se trate de la opcion mas beneficiosa para la persona asistida (Res. DGN nros. 1616/2020
y 1168/2020). Ello en tanto se la valoré como compatible con el modelo de la ley 23.984.

Practicas en el marco del art. 59 inc. 6 °, CP (ley 27.147) para conflictos que se dirimen en el fuero penal

Se trata de practicas paralelas al proceso penal, iniciadas a propuesta del defensor de la persona
imputada, con participacion directa y personal de los involucrados para que realicen un proceso de toma
decisiones informadas tendientes a reparar el dano, reconciliar o restaurar la relacion, segiin sea su propio
interés. Estan a cargo de un equipo profesional de mediadoras, que intervienen mediante el ejercicio activo
de la multiparcialidad en el sentido de comprender la perspectiva de cada participante sin inclinarse en
favor de ninguno, sino acompanando a todas las partes de manera equilibrada y equitativa. Son voluntarias
y cualquiera de los participantes puede decidir en cualquier momento suspender la propia participacion
sin consecuencia ninguna. Son de caracter confidencial y las mediadoras no pueden ser citadas a declarar
en ningln proceso judicial y/o administrativo a fin de acreditar lo conversado en las reuniones.

Durante los anos 2016 y 2017 fueron mas los pedidos de colaboracion de las defensorias que litigan
ante el fuero civil, y a partir del ano 2018 se han visto superados por los requerimientos de las defensorias
penales. Durante 2018 las solicitudes de intervencion ascendieron a 23, llegando a 44 en 2019,y a 41
en s6lo 9 meses del ano 2020.

Es destacable el aumento habido durante 2020, teniendo en consideracion que la pandemia por CO-
VID-19y las sucesivas medidas gubernamentales produjeron un enorme cambio en las practicas instituidas
y una fuerte modificacion de las condiciones de ejercicio de la jurisdiccion.

Entre los meses de marzo a junio los plazos fueron suspendidos y las defensorias concentraron su
labor en sus defendidos privados de la libertad, o en asistidos que presentaban urgencias. Con el paso
del tiempo y las renovaciones de las medidas de aislamiento decretadas, en algunos juzgados se habilito
la feria para otras causas y los plazos legales se reactivaron, mientras fue creciendo la aceptacion de la
modalidad virtual y remota para el desarrollo de audiencias. También la mediaciéon conté con distintas
resoluciones de los organismos pertinentes que habilitaron su realizacion virtual. Consecuentemente, se
reactivaron los requerimientos de intervencion al Programa por parte de las defensorias de instruccion y
de juicio del fuero penal.

Las mediaciones con enfoque restaurativo con jovenes imputados

Fueron implementadas por medios remotos, comprobandose que, salvo excepciones, los dispositivos
tecnologicos no estan disponibles para los adolescentes en conflicto con la ley penal. En general s6lo cuen-
tan con un teléfono celular por familia, lo que ha hecho mas dificil el acceso y la posibilidad de construir
un espacio de cierta continuidad para las entrevistas.
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Si bien los pedidos de colaboracién de las defensorias de menores se vieron notablemente reducidas
en 2020 comparado con 2019, en las mediaciones en que se logroé resolver los obstaculos de acceso fue
posible realizar un trabajo profundo con el joven, de concientizacion de las causas que lo impulsan a la
transgresion y de su proyecto de vida, y con sus familiares, logrando transformar sus relacionamientos.
En igual sentido se logré trabajar con las personas damnificadas.

Recordamos que la necesidad de dar respuestas alternativas y utilizar el enfoque restaurativo con
jovenes ha sido senalada hace tiempo por multiples instrumentos internacionales: Convencion sobre los
Derechos del Nifno (art. 40.3 inc. b), Observacion General N° 10 del Comité de los Derechos del Nino
(2007) (parr. 24 a 26), Observacion General N° 24 del Comité de los Derechos del Nino (2019) (cfr. parr.
32), Declaracion Iberoamericana de Justicia Juvenil Restaurativa, impulsada y aprobada por la Conferencia
de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos (COMJIB), Opinién Consultiva de la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos N° 17/2002 (parr. 135), Reglas minimas de las Naciones Unidas para
la administracion de la justicia de menores (Reglas de Beijing); Reglas minimas de las Naciones Unidas
sobre las medidas no privativas de la libertad (Reglas de Tokio); Directrices de las Naciones Unidas para
la prevencion de la delincuencia juvenil (Directrices de Riad), Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia
de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad (reglas 43 y ss.).

Desde el ano 2018 en Argentina el enfoque restaurativo esta recibiendo gran atencion para el fuero
penal de la justicia penal juvenil, particularmente a través del Protocolo Federal en mediacion penal
juvenil restaurativa y acuerdos restaurativos (Res. 813/18 MJyDDHH) punto 3 inc. e (reduccién de la
estigmatizacion); inc. f (responsabilizacion y protagonismo en la composicion del conflicto); punto 11 inc.
¢ (especificidad, contextualizacion, flexibilidad y creatividad para la solucion de casos); inc. f (reparacion
no meramente econdmica, otras formas admitidas); e inc. g (proyecto socioeducativo).

En el ano 2019, una alianza de 8 instituciones nacionales, entre ellas esta Defensoria General de la
Nacién, ha elaborado un conjunto de Directrices de Justicia Juvenil que refieren, bajo el titulo Justicia
Restaurativa que “Se priorizara la aplicacion de medidas alternativas a la sustanciacion del proceso, a la
realizacion deljuicioy a la privacion de libertad respecto de todo NNyA” (N° 28), y que “Todos los funcionarios
y operadores que intervengan con NNyA en conflicto con la ley penal deberan recibir capacitacion periddica
y constante en materia de derechos humanos y justicia penal juvenil con enfoque restaurativo” (N° 24).

Durante el ano 2020, favorecida por la divulgacion del uso de las tecnologias, la Justicia Restaurativa
fue parte de la agenda tematica de multiples congresos y jornadas internacionales y nacionales, en los
que ha participado el equipo del PRAC, lo que puede verse en el punto correspondiente de este informe.

Implementacion del sistema Defensa.Net para las solicitudes de colaboracion en materia penal

Se desarrollé un Plan de inclusién de los procesos de facilitacion y conciliacion llevados a cabo por
el Programa en el sistema informatico “Defensa.Net”, en cumplimiento de la recomendacion efectuada
mediante Res. DGN N° 173/2020.

A tal fin, se realiz6 la esquematizacion de las diversas actividades desarrolladas por el Programa en
procesos que pudieran registrarse y gestionarse a través de esta plataforma. En su disefo se tuvo por norte:
maximizar el registro de las actividades del PRAC en el sistema (trazabilidad de los procesos, transparencia
de la informacion, trascendencia de las actividades desarrolladas y recoleccion, tratamiento y analisis de
datos); mejorar la interaccion con las dependencias (eficiencia, celeridad, despapelizacion); y eficientizar
las tareas de registro y gestion al interior del PRAC (despapelizacion, registros compartidos y accesibles a
los mdltiples integrantes). A tal efecto, se redisenaron y adecuaron los formularios utilizados en las diversas
intervenciones. Se trabajo articuladamente con la Direccion de Informatica y la Oficina de Coordinacion
de Programas y Comisiones, por mail y manteniendo reuniones virtuales de intercambio (via Zoom y Jitsi),
poniendo en marcha el sistema Defensa.Net para el PRAC a partir de la segunda mitad de septiembre
2020 para la solicitud de mediaciones en el marco del art. 59 inc. 6° CP por parte de las defensorias que
acttan ante el Fuero Penal. Para el periodo 2021 se encuentra proyectado continuar de manera progresiva
con la incorporacion en la plataforma Defensa.net de las solicitudes vinculadas al Fuero Civil.

Practicas que realiza el Programa para conflictos intraorganizacionales

Como parte de un monitoreo ordenado por una resolucion dictada en el marco de un sumario admi-
nistrativo, se dispuso la intervencion del PRAC en un conflicto ya iniciado en una defensoria federal del
interior, que llevaba algln tiempo de desarrollo. La modalidad remota facilita poder hacerlo y quedé de
manifiesto durante este ano 2020.

Se encuentran en vias de realizacion las entrevistas de facilitacion, habiéndose realizado 3 al momento,
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teniendo las mismas caracteristicas ya mencionadas de voluntariedad, confidencialidad, no implicando la
participacion resignacion de derechos laborales ni de otro tipo, como tampoco renunciar a procesos mas
formales administrativos o judiciales.

Practicas de facilitacion de la comunicacion y el dialogo en conflictos familiares que se dirimen en
el fuero civil

Se continu6 via remota con un trabajo iniciado en 2016, facilitando un acuerdo entre los progenitores
de un hijo de 7 anos, en el que el padre dio la autorizacion a la madre para que se trasladara a vivir a otro
pais con el hijo de ambos.

Las entrevistas realizadas comprenden a la madre que se encuentra en Irlanda, al padre que reside
en un campo de la Provincia de Buenos Aires, y a sus letradas que se encuentran en otras ciudades de la
Provincia de Buenos Aires. Esta en vias de suscribirse un acuerdo para ser presentado a homologacion
por parte de la defensoria de menores e incapaces actuante ante el fuero civil.

Las nuevas solicitudes recibidas durante 2020 relativas a conflictos que se dirimen en el fuero civil se
redujeron a una, con la particularidad de que la intervencion del PRAC fue sugerida por la Camara Nacional
en lo Civil en instancia de apelacioén, aceptando tanto el defensor oficial que patrocina a una de las partes
como la otra parte y su letrado.

Logros significativos destacados del periodo 2020

En primer lugar, se destaca que en este particular ano se ha logrado gestionar acuerdos de manera
remota. Si bien resulté dificil en un comienzo, fue imprescindible seguir con la labor a pesar del Aislamien-
to Social Preventivo y Obligatorio (ASPO). Conforme fueron pasando los meses de cuarentena se pudo ir
aplicando con mayor naturalidad la metodologia que fue desarrollando el Programa a fin de mantener
los estandares de calidad que se siguen. Fue un logro conseguir acuerdos generados dentro de estas
variables, lo que, a la vez, dio mas confianza a los juzgados y tribunales para seguir aceptando este tipo
de practicas con acreditaciones novedosas.

De las estadisticas surge que se solicitaron un total de 43 intervenciones, y que en 27 de ellas -25
penales mas 2 civiles- se logré iniciar el trabajo de mediacion. De las 27 efectivamente iniciadas, en 13
se finalizo6 el trabajo de mediacion, lograndose acuerdo en 8 casos y no acuerdo en 7. En 9 casos penales,
de los 25 iniciados, no se pudo seguir el trabajo por causas atribuibles a las personas participantes o a la
defensoria. En penal, de los 7 casos con acuerdo, 5 han sido homologados y 2 se encontraban pendientes
de resolucion a la fecha de este informe. Los 2 casos civiles estan en proceso.

En segundo lugar, resulta un logro significativo la generacién, presentacion y homologacion de
acuerdos conciliatorios basados en una reparaciéon no econémica o patrimonial, particularmente por
parte de Tribunales Orales histéricamente reticentes a ello. Ello, a través de intervenciones realiza-
das en conflictos ingresados al fuero penal en que, a pesar del contenido econémico de los delitos
que se investigaban en las causas judiciales, se generaron acuerdos conciliatorios basados en una
reparacion no dineraria.

Esto ha resultado trascendental, pues demuestra que no necesariamente ni lo punitivo, ni el dinero
son siempre los elementos necesarios para la restauracion del tejido social roto por la eventual conducta
tachada de delictiva.

La escucha a las personas, que posibilita el desarrollo de su individualidad, respetandolas y constru-
yendo caminos para que puedan empoderarse tomando sus propias decisiones, es lo que ha permitido
arribar a estos acuerdos de gran relevancia, como aporte del abordaje de mediacion desarrollado por el
PRAC para el sistema penal en que actlia el MPD.

Se cita en particular dos resoluciones mediante las que el TOCC 5 homologd acuerdos conciliatorios
producto del trabajo articulado entre este Programa y la Defensoria ante TOCC N° 9, de contenidos distintos
a la entrega de una suma de dinero y/o un pedido de disculpas:

= A, R.-C,, F.(realizacion de actividades): el imputado es una persona en condicion de vulnerabilidad
de bajos recursos econdémicos (y por ende sin posibilidad de realizar un ofrecimiento en dinero), pero
con motivacién y disponibilidad para realizar alguna actividad requerida por la persona damnificada.
Esta dltima relatd que integraba una ONG y necesitaba ayuda con diversas tareas de la organizacion
(sobre todo en contexto de pandemia y ASPO). El acuerdo fue homologado y se encuentra en etapa
de cumplimiento, con acompanamiento de este Programa. El caso fue presentado para integrantes
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del MPD de todo el pais en un Conversatorio organizado por la Secretaria de Capacitacion y Juris-
prudencia el 23 de octubre.

= A, J. - N., R. (contraprestaciones reciprocas): si bien la causa tramita por “robo simple tentado”,
de las entrevistas con las partes se desprendia que dicha situacion se daba en el contexto de un
conflicto vecinal preexistente entre ambos en torno a la ocupacion por parte del imputado de un
inmueble de propiedad de la parte damnificada. EI damnificado N. no se encontraba interesado en
recibir dinero por parte de A., sino que manifestd que lo que queria era recuperar el inmueble libre
de ocupantes. Asesorado por su abogado particular (quien lo representaria en un eventual juicio
de desalojo), el N. propuso entregar al imputado una suma de dinero a cambio de que éste Ultimo
desocupara la vivienda. La colaboracion del PRAC prepar6 a las partes para una negociacion por
parte de la Defensoria que continué las gestiones que resultaron en un acuerdo conciliatorio, que
fue homologado por el Tribunal.

La homologacién de estos acuerdos han tenido muchisimo trabajo por detras, abre una puerta cier-
tamente valiosa para la conciliacion, sobre todo cuando se trata con personas que vienen de contextos
sociales vulnerables.

En tercer lugar, resulta destacable como un punto significativo del periodo 2020 la consolidacién de
una metodologia que el PRAC esta desarrollando en la etapa de cumplimiento y ejecucion de los acuer-
dos conciliatorios, que comprende una busqueda de recursos de red con equipos que realizan trabajo
en territorio, a fin de sostener a las personas involucradas -imputadas, damnificada, familias, referentes
barriales-, asistiéndolos para resolver los obstaculos para la realizacion de las acciones y actividades a
las que se comprometieron. Esta metodologia de intervenciones variadas implica seguir trabajando luego
de la homologacion del acuerdo, a fin de reconocer recursos interinstitucionales y locales donde se desa-
rrolla la vida de los involucrados durante el tiempo de cumplimiento de los acuerdos. La validacion por el
juez de lo que ellos han construido en respuesta a sus necesidades los reconoce y legitima como sujetos
sociales. Y ello junto con el trabajo de mediacion, sumado al acompanamiento durante la realizacion de
los compromisos asumidos, permite realizar con esas personas vulneradas las restauraciones buscadas
en un marco de acceso a derechos.

Capacitaciones y actividades de difusion de cooperacion interinstitucional

La modalidad virtual y de trabajo remoto impuesto este ano 2020 resulté propicio para estas activida-
des, enumerandose seguidamente las mas significativas de las realizadas:

Capacitaciones brindadas por el Programa dentro del MPD

A solicitud de la Secretaria de Capacitacion de la Defensoria General de la Nacién, se organizaron y
dictaron actividades de formacion especificas al PRAC con modalidad participativa:

= 3 seminarios web de 4 horas cada uno, en los meses de junio, agosto y octubre, titulados “La comu-
nicacién: un hacer entre el encuentro y desencuentro”, en la plataforma de Capacitacion Virtual de la
Defensoria General de la Nacion. La tematica abordada fue la comunicacion, teniendo de referencia
la fuerza del contexto actual y su impacto en las relaciones humanas y laborales.

Los cursos han merecido la mejor de las calificaciones por los participantes, sugiriendo que deberian
ser obligatorios para todos/as los integrantes del MPD.

= 1 Conversatorio en el mes de octubre titulado “Conciliacién Penal y respuestas novedosas a los
conflictos. Mas alla de la reparacién econémica. La experiencia en un caso testigo con colaboracion
del PRAC".

Se encuentran en vias de programacion para el ano 2021: un nuevo Conversatorio sobre otro de los
casos trabajados con colaboracion del PRAC para noviembre, y un curso sobre Justicia Restaurativa.

Charlas y Exposiciones brindadas fuera del MPD

En el marco de las actividades de difusion y sensibilizacion sobre las practicas autocompositivas y
restaurativas, la Dra. Silvana Greco y el equipo del PRAC han realizado disertaciones y exposiciones en
diversos ambitos:

= Charla Co Pensando con las familias en mediacion. Mas alla del acuerdo. Silvana Greco. Consensos
Entidad Formadora. Abril.
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Introduccion al enfoque de justicia restaurativa, a cargo de Silvana Greco, en el Ciclo de Conferencias
organizado conjuntamente por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, el Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacion y la Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia y Familia. Junio.

= La evolucion Profesional en el campo de la Resolucion de Conflictos Presentadora: Dra. Greco. Or-
ganizadores UBA-UCASAL. Agosto.

= Foro de Experiencias: PRAC de DGN, a cargo de Romina Kojdamaniany Laura Inés lorio, en el marco
del Curso Practicas Restaurativas y mediacion en conflictos con consecuencias penales. Posgrado
de Negociacion y Resolucion de Conflictos, Facultad de Derecho, Universidad de Buenos Aires.
Septiembre.

Justicia Restaurativa: Una introduccion desde una perspectiva de derechos. Silvana Greco. Pre
encuentro Nacional de Trabajadores de instituciones de Responsabilidad penal juvenil “Juventudes,
Derechos y Justicia Restaurativa”. 11 de diciembre.

= Curso Mediacion en conflictos penales. Practicas Consensuales en el sistema penal. Distinciones
sustanciales. Organizado por FundeSur entidad de Formacion de Mediadores N° 16. Noviembre y
diciembre.

Los integrantes del PRAC, a su vez, participaron de numerosas charlas y cursos con fines de capacitacion.
Reuniones de trabajo

Reuniones de trabajo internas del equipo PRAC

Se desarroll6 una dinamica que permitié consolidar una modalidad de trabajo colaborativa y fortalecer
al equipo.

En forma diaria, reuniones de trabajo de equipo por Skype, Zoom o Google Meet indistintamente, con
la participacion de la totalidad o parte del equipo para definir y gestionar las tareas, fechas de entrega y
areas con las que interactuar.

Con frecuencia semanal o bien quincenal, espacios de covision de las practicas del equipo, donde se
revisan intervenciones de enfoque restaurativo realizadas con jévenes en conflicto con la ley penal que
han sido convocados desde el PRAC tras derivacion de la defensoria que los asiste en su proceso penal.
Se han mantenido 8 reuniones de covision de la tarea con dos referentes académicos de la materia.

Reuniones para construir redes y articular intervenciones interinstitucionales

El trabajo de mediacion con integrantes de poblaciones mas vulneradas, a los que la metodologia por
vias remotas dio acceso, forzé a multiplicar las acciones del equipo para reconocer recursos que puedan
asistirlos para realizar los compromisos adquiridos en la mediacion, asi como para atender sus diversas
vulnerabilidades. A tal fin sigue siendo necesario construir enlaces con otros/as profesionales y areas de
trabajo de otras instituciones y especificidades.

Con este propésito se realizaron reuniones con:

= Equipo de profesionales del Centro de Contencion de Régimen Cerrado Almirante Brown de la loca-
lidad de Glew. Febrero.

= Equipo interdisciplinario del Juzgado Nacional de Menores N° 2, secretaria 2. Julio.
= Equipo Coordinador del Centro de Admision (CAD ex-Inchausti). Julio.
= Equipo Interdisciplinario del Juzgado Nacional de Menores N° 6. Noviembre.

= Una profesional de la Secretaria Nacional de la Ninez, Adolescencia y Familia (SENAF), area de la
Direccion Nacional de Adolescentes Infractores de la Ley Penal (DINAI) con experiencia en el abordaje
de situaciones con jévenes en conflicto con la ley y conocimiento de redes en territorio y referentes
comunitarios.

Equipo interdisciplinario de la Direccion de Control y Asistencia de Ejecucién Penal (DECAEP). Sep-
tiembre 2020
= Una profesional de la Direccion General de Orientacion, acompanamiento y proteccion a las victimas
(DOVIC). Diciembre.
Esta posibilidad de reconocimiento remoto ha potenciado el intercambio intersectorial, ya que se
sortean las dificultades que plantea la presencialidad (coordinacién de horarios distintos, dificultades de
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ausentarse de los lugares de trabajo para reuniones con otros equipos, tiempo y distancia que supone el
armado de reuniones presenciales). En este marco la no presencialidad es tomada como una fortaleza

posi

ble de ser capitalizada para coordinar reuniones de trabajo y de construccion de red interinstitucional

e intersectorial.

Elaboracion de informes especializados, colaboraciones y publicaciones difundidas

A pedido de la Coordinacion General de Programas y Comisiones se confecciond un Informe sobre
observaciones al “Proyecto para la Implementacion de Medidas de Resolucion Alternativa de Conflic-
tos Penales y Practicas Restaurativas con Ninas, Nifos y Adolescentes Infractores de la Ley Penal”
que fuera enviado via mail por la Oficina de Intervenciones Socio-juridicas de la CaAmara Nacional de
Apelaciones en lo Criminal y Correccional.

A pedido de la Comisién de Acceso a Justicia de la CSJN, la Dra. Silvana Greco integré el grupo de
Expertos que elabor6 el Protocolo para el Proyecto Piloto para la Implementacion de la Mediacion
a la Aplicacion de los Convenios de Sustraccion Internacional de Ninos. En conjunto con la Oficina
Regional de la Conferencia de la Haya para América Latina y el Caribe. Asimismo, estuvo a cargo,
junto a otros profesionales, de la capacitacion que habilita a los mediadores que participaran de la
Experiencia Piloto organizada por la CNAJ de la CSJN Octubre-Noviembre. La experiencia Piloto y el
Protocolo contaron con el apoyo de la Defensoria General de la Nacion.

Entrevista a la Dra. Silvana Greco en el articulo periodistico Los jovenes en conflicto con la ley Penal:
datos y analisis de especialistas publicado en Tiempo Judicial en julio.

Articulo Abordajes restaurativos y proceso judicial penal: ;es posible su convivencia como respuesta a
un mismo conflicto? Practicas del Programa de Resolucion Alternativa de Conflictos del Ministerio Pu-
blico de la Defensa de la Nacion. Revista virtual de mediacion La Trama. Julio. Autoria: equipo del PRAC.

Foro de intercambio: El Trabajo con enfoque Restaurativo del PRAC del MPD. En el marco del curso
Mediacion y Practicas Restaurativas en conflictos con consecuencias Penales. Posgrado de Negocia-
cion y Resolucion de Conflictos. Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

Otras cuestiones de relevancia: Obstaculos y desafios

En este punto debe destacarse que, si bien se ha efectuado un trabajo satisfactorio en todas las areas del
Programa, el PRAC se ha encontrado con algunas dificultades en los supuestos que se desarrollan a continuacion:

En las intervenciones realizadas con jovenes en conflicto con la ley se requiere en varios casos articular
con otros actores que confluyen en la atencion del joven dentro del Sistema de Proteccion Integral
de Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes, escuelas y servicios de salud. Se plantea la necesidad
generar acciones institucionales que faciliten mecanismos de reconocimiento y acercamiento entre
las instituciones del Sistema de Proteccion Integral de NNyA y escuelas.

Se advierte la necesidad de poder acceder a profesionales para la asistencia juridica de las personas
damnificadas o victimas que participan en las conciliaciones, atento a que no estan aun designados
y en funciones los defensores de victimas del art. 11 de la Ley 27.149 (y 11 de la Ley 27.37).

Informacion cuantitativa. Anexo. Tablas estadisticas

Facilitacion de la comunicacion y el dialogo a cargo de mediadores a pedido de Defensores del
Ministerio Publico de la Defensa

Cantidad total de solicitudes de intervencion recibidas: 43

. . o En materia En materia Conflictos intra
Solicitudes recibidas . . .
penal civil organizacionales
Cantidad 41 1 1 43
% 96% 2% 2% 100%

En el periodo comprendido entre el 17/03/2020 (inicio de las medidas de aislamiento preventivo obligatorio
por emergencia sanitaria por COVID-19) y el 18/06/2020 no se realizaron solicitudes de intervencion al PRAC.
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Cantidad de casos iniciados en el periodo precedente que continuaron en el presente periodo:

. En materia En materia Conflictos intra
Casos continuados . s e
penal civil organizacionales
Cantidad 2 1 0 3
% 68% 33% 0% 100%

Total de casos en curso en el presente periodo: 46

En materia

Casos trabajados

penal

En materia
civil

Conflictos intra
organizacionales

Derivados en este periodo 41 1 1 43
Continuados del periodo 5 1 0 3
precedente

Total 43 2 1 46

Estado actual de los procesos de facilitacion

Estado actual de los En materia En materia Conflictos intra
procesos de facilitacion penal civil organizacionales
Finalizados 39 0 1 40
En curso 4 2 0 6
Total de casos trabajados 43 2 1 46

Practicas en el marco del articulo 59 inc. 6°, CP: 41

= Segilin la dependencia solicitante

o En etapa de instruccion: 21. A saber: DPO ante los Juzgados en lo Criminal y Correccional y
Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional N° 3: 8; DPO ante los Juzgados
en lo Criminal y Correccional y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional N°
6: 1; DPO ante los Juzgados en lo Criminal y Correccional y Camara Nacional de Apelaciones en
lo Criminal y Correccional N° 7: 1; DPO ante los Juzgados en lo Criminal y Correccional y Cama-
ra Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional N° 8: 1; DPO ante los Juzgados en lo
Criminal y Correccional y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional N° 16:
4; DPO ante los Juzgados en lo Criminal y Correccional y Cdmara Nacional de Apelaciones en lo
Criminal y Correccional N° 18: 2; DPO ante los Juzgados en lo Criminal y Correccional y Camara
Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional N° 20: 3; DPO ante los Juzgados en lo
Criminaly Correccional y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional N° 21: 1.

o En etapa de juicio: 20: DPO Adjunta ante los TOCC N° 3: 1; DPO Adjunta ante los TOCC N° 4:
1; DPO Adjunta ante los TOCC N° 5: 1; DPO Adjunta ante los TOCC N° 8: 3; DPO Adjunta ante
los TOCC N° 9: 9; DPO Adjunta ante los TOCC N° 17: 4; DPO ante los Tribunales Federales de
Primera y Segunda Instancia de Parana: 1.

Solicitudes de intervencion en
causas en tramite en el fuero
penal segiin etapa del proceso

Variacion

2019 2019-2020

2020

% (2019)

% (2020)

En etapa de instruccion 29 69% 21 51% -18%

En etapa de juicio 13 31% 20 49% 18%
_ Total solicitudes de 42 100% a1 100% 0%
intervencion recibidas
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Segin el perfil de la persona asistida por la defensoria solicitante

Practicas para conflictos que se dirimen en el

fuero penal ant g %
Conciliaciones penales facilitadas por mediadores
con personas adultas imputadas 33 80%
Conciliaciones penales con fines restaurativos con
jovenes imputados 8 20%
Total de casos derivados 41 100%
Casos de.rivados en Imputados % Injputados % Total
materia penal adultos jovenes
2018 18 78% 5 22% 23
2019 23 52% 21 48% 44
2020 33 80% 8 20% 41
Segun los delitos imputados
= Hurto (5)
= Robo (19)
= Estafasy otras defraudaciones (7)
= Encubrimiento de abuso sexual (1)
= Lesiones leves y graves (7)
= Intimidacion puablica (1)
= Incendio y amenazas coactivas (1)
Cantidad de casos iniciados y no iniciados en materia penal
En materia penal Cantidad %
Iniciados 25 61%
No iniciados 16 39%
Total de casos en que se solicito
la interven?:ién del PRAC 4 100%

Entre las circunstancias que determinan la imposibilidad de iniciar un proceso de mediacion en el
marco del art. 59 inc. 6° Cod. Penal, se encuentran: imposibilidad de contactar a la persona damnificada
(3); imposibilidad de contactar a la persona imputada (1); falta de interés o aceptacion de la persona
damnificada (6); falta de condiciones para conciliar (1); desistimiento de la solicitud de intervencion por
parte de la Defensa (4).

Resultado obtenido en los casos en que se inicié un proceso de mediacion en el marco del art. 59
inc. 6° Cod. Penal con participacion de ambas partes

De un total de 25 (VEINTICINCO) casos:

Resultado Cantidad %

Con acuerdo 7 28%
Sin acuerdo 6 24%
Perd|da contacto persona 5 8%
imputada

Perdld_e_l contacto persona 1 49%
damnificada

plscontlnuado por persona 4 16%
imputada
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DISCOh'FInuadO por persona 5 89%

damnificada

En curso 3 12%
Total de casos iniciados 25 100%

De los 7 (SIETE) casos con acuerdo presentados a homologacion:

Casos con acuerdo presentados

a homologacion Sty %
Homologado 5 71%
No homologado 0 0%
Pendiente de resolucion 2 29%

e eon—— |7 o

Facilitaciones del dialogo en conflictos intraorganizacionales

Un caso. Se trata de un conflicto convivencial que se encuentra actualmente en curso de intervencion.
Facilitaciones de la comunicacion y el dialogo en conflictos familiares que se dirimen en el fuero civil

Dos casos.

El caso cuya solicitud de intervencion se recibid en el presente periodo tuvo origen en la Defensoria
Pdblica Oficial ante los Juzgados y Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, Comercial y del Trabajo N°
2,y se encuentra actualmente en curso.

Evolucion de cantidad de casos en que se solicito la intervencion del PRAC respecto de los periodos
precedentes, por categoria

En materia En materia Conflictos intra

Casos derivados penal civil organizacionales fotal
2018 23 19 3 45
2019 44 6 4 54
2020 41 1 1 43

Corresponde nuevamente senalar que en el periodo comprendido entre el 17/03/2020 (inicio de las
medidas de aislamiento preventivo obligatorio por emergencia sanitaria por COVID-19) y el 18/06/2020,
el PRAC no recibié solicitudes de intervencion por parte de las dependencias del organismo.

XIl. PROGRAMA PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE DERECHOS HUMANOS
Titular: Dr. Mariano Fernandez Valle

Descripcion general

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos tiene como principal tarea gestionar
los casos que la Defensoria General de la Nacion patrocina ante los sistemas internacionales de derechos
humanos y brindar asistencia técnica a defensores e integrantes del MPD para favorecer la implementacion
de estandares internacionales en su labor cotidiana. Asimismo, tiene a su cargo la coordinacion y presentacion
de informes técnicos ante los 6rganos de proteccion de derechos humanos. Finalmente, el Programa lleva
adelante acciones de capacitacion, asesoria técnica y promocién del derecho internacional de los derechos
humanos, mediante la realizacion de eventos, publicaciones y otras actividades de difusion.
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La principal poblacion destinataria de las actividades de litigio son las personas que solicitan el patro-
cinio institucional de la Defensoria General de la Nacién en un caso o peticion ante los érganos interna-
cionales de proteccion de derechos humanos. Los destinatarios de las demas actividades de capacitacion
y promocion son, fundamentalmente, integrantes del Ministerio Publico de la Defensa y, ocasionalmente,
otras personas, agentes institucionales o publico general.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas

Litigio y uso estratégico de los sistemas internacionales de proteccion de derechos humanos

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos es la dependencia dentro del
MPD encargada de recibir y evaluar las solicitudes de potenciales casos a acompanar ante instancias
internacionales, en los términos regulados por la Res. DGN N° 1285/17.

De acuerdo con dicha reglamentacion, las solicitudes pueden ser remitidas por los defensores/as pu-
blicos/as oficiales de las personas interesadas, o por profesionales de la matricula que se desempenen
en calidad de defensores/as publicos/as coadyuvantes. También pueden ser enviadas por los titulares
de programas y comisiones del organismo y por instituciones cuyo objeto sea la proteccion de derechos
humanos de grupos en situacion de vulnerabilidad.

La solicitud de evaluacion debe enviarse con suficiente antelacion al vencimiento del plazo de la even-
tual denuncia internacional, a través de un escrito que explique las violaciones al derecho internacional
observadas y los requisitos de procedencia, junto con copias de todas las actuaciones pertinentes, entre
ellas: las sentencias que consolidaron la vulneracién de los derechos, los recursos judiciales interpuestos
y la notificacion de la decision que agotd los recursos internos. En cuanto a la fundamentacion del pedido,
las personas remitentes deben tener presentes las pautas que orientan la decision sobre si se hace o
no lugar a la solicitud de patrocinio institucional, recogidas en la Res. DGN N° 1285/17 y dirigidas a la
seleccion estratégica de casos.

Una vez recibida la solicitud, el Programa analiza la informacion aportada y eleva un informe a la De-
fensora General de la Nacion sobre las caracteristicas del caso y las violaciones de derechos humanos
alegadas.

Sobre la base de las constancias documentales del caso, sus antecedentesy el proceso de evaluacion,
a la luz de criterios estratégicos de seleccion y segln los recursos humanos y presupuestarios existentes
para afrontar debidamente el tramite internacional, la Defensora General de la Nacion finalmente resuelve
fundadamente si acompanar o no las solicitudes remitidas. Es asi que el organismo no interviene con los
mismos criterios que en el orden interno ni frente a toda solicitud de patrocinio, sino sélo frente a aquellas
que revistan un especial interés por la naturaleza de las cuestiones que comprendan, por los remedios
que permitan y por las caracteristicas de vulnerabilidad de las personas afectadas. De todos modos, si
el caso sometido a estudio no es patrocinado institucionalmente, es practica del organismo asistir a las
personas interesadas en la presentacion de su peticion a titulo personal, al mero efecto de preservar su
acceso a la jurisdiccion internacional.

Esencialmente, los temas que forman parte de los casos presentados ante érganos internacionales en
el marco del Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos se refieren a violaciones
a las garantias judiciales y al debido proceso (en especial, derecho a ser oido, defensa, presuncion de
inocencia, recurso y revision integral), al principio de legalidad, a la integridad y libertad personales, a la
tutela judicial efectiva, y a la igualdad y no discriminacion, entre otras afectaciones detectadas en perjuicio
de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Actuaciones ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

Actualmente, el Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos interviene en
dos casos que se sustancian ante la Corte IDH: “Mendoza y otros vs. Argentina” y “Fernandez Prieto y
Tumbeiro vs. Argentina”.

El caso “Mendoza y otros vs. Argentina”** es el primer caso resuelto por la Corte IDH llevado integra y

14 Corte IDH, Caso Mendoza y otros vs. Argentina. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 14 de
mayo de 2013. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_260_esp.pdf
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exclusivamente por la defensa publica argentina. Entre otras determinaciones, la Corte IDH concluy6 alli
que la imposicion de penas perpetuas a menores de edad era contraria a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos (CADH). Asimismo, orden6 al Estado cumplir con importantes medidas de reparacion,
como ser la prohibicion de imponer en el futuro penas perpetuas a personas por hechos cometidos siendo
ninos, ninas y adolescentes, asi como la revision de las penas de esta naturaleza ya impuestas; la reforma
del sistema penal juvenil para adecuarlo a los estandares internacionales en la materia; y la modificacion
de los codigos procesal penal federal y provinciales en lo que se refiere al recurso contra la sentencia
condenatoria, con el objeto de posibilitar una revisién integral.

El caso actualmente se encuentra en etapa de supervision de cumplimiento.® Ello implica para el Estado
el deber de presentar informes periddicos sobre la ejecucion de las medidas de reparacion dispuestas por
el tribunal interamericano, y para la Defensoria General de la Nacion el de analizar la informacion aportada
e informar sus observaciones al respecto. Entre las actuaciones mas recientes, el 7 de octubre de 2020
se llevd a cabo, de forma virtual, una audiencia privada de supervision. En esta audiencia, la Defensora
General de la Nacion informé al tribunal interamericano que la mayoria de las medidas de reparacion
dispuestas se encuentran todavia pendientes de cumplimiento y las restantes sélo fueron ejecutadas
parcialmente por el Estado, a instancias de numerosas gestiones realizadas por la representacion de las
victimas. En dicha audiencia, y con posterioridad de modo escrito, se solicité a la Corte IDH la adopcion de
una resolucién de supervision de cumplimiento, en la que se requiera al Estado la satisfaccion de todas
las medidas de reparacion que se encuentran pendientes, en especial aquellas relativas a la atencion de
las victimas y a las medidas de no repeticion, como ser la reforma de régimen penal juvenil y del sistema
recursivo contra la sentencia condenatoria.

Por otro lado, el caso “Fernandez Prieto y Tumbeiro vs. Argentina” fue resuelto por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos el 1 de septiembre de 2020, a través de su sentencia de Fondo y Reparaciones.'®
Alli se establecio la responsabilidad internacional del Estado Argentino por la violacion de los derechos a
la libertad personal, a la vida privada, a las garantias judiciales y a la proteccion judicial en perjuicio de
Carlos Alberto Fernandez Prieto y de Carlos Alejandro Tumbeiro, en los respectivos procesos penales que
afrontaron en el ambito interno. Por otra parte, se establecio la responsabilidad estatal por la afectacion
del derecho de igualdad ante la ley y la prohibicién de discriminacién en perjuicio del Sr. Tumbeiro. A con-
secuencia de ello, se orden6 al Estado Argentino adecuar a los estandares internacionales las normas
que permiten detener, efectuar registros de vehiculos o requisas personales sin orden judicial, asi como
disenary poner en ejecucion planes de capacitacién para la Policia, el Ministerio Pdblico y el Poder Judicial.
También se ordend establecer un sistema de recopilacion de datos y cifras sobre detenciones y requisas.
Ademas, se ordend el pago de indemnizaciones en concepto de dano material e inmaterial, en beneficio
de los sucesores de las victimas.

Este caso sienta una jurisprudencia de enorme magnitud, en especial para la defensa publica. En ese
sentido, la Defensora General de la Nacion insté a todos los defensores publicos oficiales y defensores
publicos coadyuvantes del Ministerio Publico de la Defensa a que:

“le]n el marco de los procesos en los que tomen intervencion, y cuando adviertan motivos
para cuestionar la legitimidad de las detenciones y/o requisas llevadas a cabo por las
fuerzas de seguridad, asi como un control jurisdiccional posterior deficiente, invoquen
en lo pertinente el precedente “Fernandez Prieto y Tumbeiro vs. Argentina” de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, a efectos de garantizar la plena efectividad de los
derechos de las personas asistidas”. ¥’

Actuaciones ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)

En la actualidad, la mayor parte del universo de patrocinios institucionales del organismo tiene lugar ante
la CIDH, donde tramitan 45 procesos llevados en el marco del Programa para la Aplicacion de Instrumentos
de Derechos Humanos. De ellos, 43 son denuncias al Estado y 2 son medidas cautelares autbnomas. Por
su parte, una de las denuncias presentadas contiene de modo anexo una solicitud de medida cautelar.

15 Véase el detalle de la supervision de cumplimiento en: https://www.corteidh.or.cr/casos_en_supervision_por_pais.cfm

16 Sentencia disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_411_esp.pdf

17 Resolucion DGN disponible en:
https://www.mpd.gov.ar/pdf/RES01006.pdf
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Respecto de su estado procesal, las 43 denuncias referidas presentan un muy diverso grado de avance:

= 4 cuentan con un Informe de Fondo de la CIDH que declara la responsabilidad del Estado y formula
recomendaciones para reparar el ilicito internacional.

= 1 cuenta con un informe de soluciéon amistosa, en etapa de supervision.

= 21 se encuentran en la etapa de fondo, donde se sustancian las cuestiones relativas al mérito del
asunto y a la existencia de las violaciones de derecho alegadas.

= 14 se encuentran en la etapa de admisibilidad, donde se discuten las cuestiones referidas al cum-
plimiento de los requisitos de procedencia y de acceso al Sistema Interamericano.

= 3seencuentran en la etapa de estudio preliminar, sin que se haya notificado aln el traslado al Estado.

Respecto de las 2 medidas cautelares autbnomas que tramitan, ambas se encuentran concedidas y
en fase de ejecucion, una de ellas en copatrocinio con la Defensa Publica Penal de la Provincia de Santa
Fe®y otra en copatrocinio con el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS).'° Finalmente, se encuentra
pendiente de resolucion la medida cautelar anexa a una de las denuncias senaladas.

Fuera de la cuestion cuantitativa, entre los aspectos a destacar en este periodo, puede indicarse la
emision de dos nuevos Informes de Fondo de la CIDH en los términos del articulo 50 de la Convencion
Americana, que declaran la responsabilidad internacional del Estado, recomiendan reparar a las presuntas
victimas y adoptar medidas de no repeticion de los hechos.

Por otra parte, se registran avances en el marco del caso N° 12.681. Al respecto, fue mencionado
en el informe anterior el “Acuerdo de Cumplimiento” de las recomendaciones de la CIDH oportunamente
suscripto por las partes en marzo de 2019.2° Dicho acuerdo contempla distintos compromisos de repara-
cion, que incluyen la declaraciéon de responsabilidad internacional, la publicacion del acuerdo, medidas
de rehabilitacion y reinsercion social, y el pago de una indemnizacion cuyo monto debera fijarse a través
de un tribunal arbitral. Actualmente se encuentra conformado el mencionado tribunal, para dar inicio al
proceso dirigido a fijar el monto de las medidas de reparacion pecuniarias. Asimismo, se ha solicitado a
la ilustre CIDH la publicacién del informe de fondo en los términos del art. 51.3 de la CADH.

En el periodo informado, también se dieron avances sustantivos en el caso N° 13.011, uno de los
mas antiguos que lleva adelante el Programa y que, luego de 13 anos, se encuentra en su etapa final. En
2019, se firmo6 un Acta Compromiso de Solucion Amistosa con el gobierno de la provincia de Mendoza,
que incluia distintos compromisos dirigidos a garantizar una vivienda, en propiedad, a la R. R.y a su fa-
milia, adecuada a la situacion de discapacidad que posee una de sus hijas. Luego de hacer la entrega en
posesion de la vivienda, se adoptd un Acuerdo de Solucién Amistosa definitivo, que se firmo6 en mayo de
2020 con las autoridades del Estado Nacional y fue homologado el 21 de julio de 2020 por la CIDH en su
Informe N° 197/20,%* adoptado en los términos del art. 49 de la CADH. Alli se establecio el cumplimiento
total de algunos compromisos asumidos y se dispuso la continuacion de la supervision del cumplimiento
respecto de los restantes; en especial: del compromiso de escriturar en propiedad la vivienda entregada
a la peticionaria. Luego del informe en cuestion, tuvo lugar la escrituracion referida, restando Unicamente
su inscripcion en el registro pertinente.

Finalmente, en el periodo informado se emitieron 3 nuevos informes de admisibilidad, en los que se
analizan diversas afectaciones de derechos humanos. En el caso N° 14.180, se analiza la vulneracion del
derecho a una instancia de revision amplia que permita examinar la validez de las resoluciones recurridas.
En el caso N° 13.857, estan implicados los derechos de defensa y garantia contra la autoincriminacion,
el derecho a la integridad personal y el deber de investigar, asi como el derecho de las personas menores
de edad a que su situaciéon sea contemplada en los procesos que se sustancian contra ellas. Finalmente,
en el caso N° 14.033 se discute la vulneracion de los derechos a la integridad personal, libertad personal,
garantias judiciales, proteccion de la honra y de la dignidad.

18 La medida tramita bajo el nimero de registro de la CIDH MC 700/15. Véase en:
http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/cautelares.asp

19 La medida tramita bajo el nimero de registro de la CIDH MC 404/10. Véase en:
http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/cautelares.asp

20 Véase el Decreto y el Acuerdo en: https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/203587/20190319

21 Véase Informe N° 197/20. Disponible en:
http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/2020/arsa13011es.pdf
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Actuaciones ante instancias internacionales de Naciones Unidas

En el marco del informe presentado en 2019, se informaron los dos primeros casos que la Defensoria
General de la Nacion remitio a instancias del Sistema Universal, cuyos avances se detallan a continuacion.

El primero de ellos se sustancia ante el Comité CEDAW. Alli se denunci6 al Estado Argentino por no
haber actuado de conformidad con la debida diligencia reforzada para prevenir graves hechos de violencia
gue casi terminan con la vida de una mujer. Este caso tuvo avances sustantivos rapidamente, ya que el
dia 23 de septiembre de 2019 se firm6 un Acuerdo de Solucion Amistosa en el que el Estado Nacional
reconocio su responsabilidad internacional y se comprometié a adoptar distintas medidas de reparacion,
en favor de la mujer victima. Dicho Acuerdo fue luego aprobado por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional
y actualmente se encuentra a evaluacion del Comité CEDAW, a fin de que pondere su contenido a la luz
del tratado internacional, emita sus conclusiones y disponga el modo de seguimiento de su ejecucion.

El segundo caso indicado fue remitido el 5 de julio de 2019 al Comité sobre los Derechos del Nino de
las Naciones Unidas, en representacion de la madre de tres menores de edad y en favor de aquellos. A
requerimiento de esta parte, de inmediato el Comité solicit6 al Estado la adopcion de una medida provi-
sional dirigida a la no devolucion de la madre de los menores de edad a su pais de origen hasta tanto se
resuelva la comunicacion remitida. Con motivo de la peticion internacional, el 20 de marzo de 2020 la
Direccion Nacional de Migraciones (DNM) dicté la Disposicion SDX N° 37234, mediante la cual resolvid
suspender la ejecucion de la orden de expulsion de la senora. Posteriormente, el 1° de junio de 2020 la
DNM dict6 la Disposicion SDX N° 65014, por la que se concedi6 a la senora residencia permanente en
el pais. Toda vez que se resolvio en sede interna el conflicto denunciado internacionalmente, el Comité
sobre los Derechos el Nifio puso fin a la comunicacion el 8 de octubre de 2020. 22

Este caso sienta un precedente muy relevante en el uso de las medidas provisionales del Sistema Uni-
versal, que a su vez permitié también dar solucién al fondo de la controversia con motivo del cambio de
posicion estatal. Por otra parte, dio paso a una mesa de dialogo dirigida a crear directrices de actuacion
especificas en casos de expulsion que involucren a progenitores con hijos/as a cargo, dirigidas a satisfacer
los derechos de los nifos a que se considere su interés superior, a ser oidos, a que su opinidon sea tenida
en cuenta, a no ser separados de sus padres y a su bienestar integral, entre otros.

Presentacion de informes ante organismos internacionales de derechos humanos

En este periodo, el Programa compil6 los aportes de diferentes areas de la Defensoria General de la
Nacién a la solicitud de opinion consultiva sobre “Enfoques diferenciados en materia de personas privadas
de libertad”, presentada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, de conformidad con el
articulo 64.1 de la CADH. En ese aporte, la Defensoria General se refiri6 a las obligaciones del Estado res-
pecto de los distintos grupos en situacién de vulnerabilidad identificados por la Comision Interamericana en
su solicitud y recogidos por la Corte Interamericana en su convocatoria, a saber: (i) mujeres embarazadas,
en periodo de posparto y lactantes: (ii) personas LGBT; (iii) personas indigenas; (iv) personas mayores;
(v) nifas y nifos que viven con sus madres en prision. Esos aportes fueron remitidos a la Corte IDH y se
espera que contribuyan al desarrollo de estandares mas profundos en la materia.

Actividades de capacitacion

Durante 2020, el Programa para la Aplicaciéon de Instrumentos de Derechos Humanos, junto con la
Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia del MPD, continué brindando capacitacién sobre
diversos aspectos del derecho internacional de los derechos humanos, con la finalidad de facilitar el uso
de sus estandares por parte de la defensa publica en el litigio interno.

En los meses de junio y julio de 2020 se llevo a cabo la grabacion del curso dictado en el web cam-
pus “La defensa publica ante el Derecho Internacional de los Derechos Humanos”. Luego, en el mes de
noviembre de 2020 se ofrecieron dos clases en el marco de una colaboracién conjunta con la Unidad de
Derechos Humanos de la Defensoria Penal Pablica de Chile, bajo la tematica “La Defensa Penal desde
los Derechos Humanos: una perspectiva comparada”.

22 Véase CRC, Comunicacion N° 90/2019. Disponible en:
https://juris.ohchr.org/Search/Details/2751
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Proyecciones y desafios

Con relacién al litigio y al uso estratégico de los sistemas de proteccién de derechos humanos, desde
el Programa se continuara impulsando activamente los casos en tramite ante el Sistema Interamericano,
promoviendo su avance en la Comision Interamericana y, oportunamente, su sometimiento a la Corte
Interamericana en supuestos de incumplimiento. También se profundizara la utilizacion de otros meca-
nismos de proteccion del derecho internacional de los derechos humanos, particularmente aquellos del
Sistema de Naciones Unidas.

En cuanto a la capacitacion, el Programa en coordinacion con la Secretaria General de Capacitacion
y Jurisprudencia, seguira contribuyendo al fortalecimiento de las actividades de formacion sobre los me-
canismos y estandares internacionales de derechos humanos mas relevantes para el trabajo del MPD.

De igual modo, en cuanto a la promocion y difusién se continuara con la realizacién de eventos sobre
tematicas de derecho internacional de los derechos humanos de interés para la defensa publica y la
comunidad en general.

XIIl. PROGRAMA PARA LA ASISTENCIA JURIDICA A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Descripcion general

El Programa para la Asistencia Juridica a Personas Privadas de Libertad es el resultado del trabajo
realizado durante 11 anos para garantizar el acceso a justicia de un sector particularmente vulnerable,
como son las mujeres y los hombres alojados en unidades penitenciarias.

En primer lugar, se cred el Programa Piloto para la Asistencia Juridica a Mujeres Privadas de Libertad
con el objeto de brindar asesoramiento y asistencia juridica en materia extrapenal a mujeres privadas de
libertad, alojadas en el actual Complejo Penitenciario Federal IVy en la Unidad 31 del Servicio Penitenciario
Federal, que luego se consolidé dejando de ser una experiencia piloto desde el ano 2015.

En ese mismo ano, se cred -en forma experimental- el Programa Piloto para la Asistencia Juridica a
Hombres Privados de Libertad, que comenzé brindando el mismo servicio a hombres alojados en el Médulo
1 del Complejo Penitenciario Federal I. Con el transcurso del tiempo, se amplié el &mbito de intervencion
hasta abarcar hoy en dia a todos los hombres alojados en el Complejo Penitenciario Federal | y en la Unidad
N° 19, ambos en la localidad de Ezeiza, Provincia de Buenos Aires.

En definitiva, ambos Programas conforman el Programa para la Asistencia Juridica a Personas Privadas
de Libertad, que brinda asesoramiento y asistencia juridica en materia extrapenal, fundamentalmente en
cuestiones de familia, a hombres y mujeres alojados en las Unidades Penitenciarias localizadas en Ezeiza
manteniendo la asistencia de aquéllos que recuperan su libertad. Excepcionalmente, ademas, se trabaja
con mujeres en arresto domiciliario o personas alojadas en otras unidades penitenciarias.

Descripcion de las principales actividades

El objetivo principal del Programa es garantizar el acceso a justicia de esta poblacién en situacion
de vulnerabilidad, entendiendo que ese acceso a justicia no implica necesariamente la judicializacién
del conflicto juridico que motiva la consulta. Contemplandose también la posibilidad de acceder a una o
mas formas de resolver la situacion planteada de la manera mas justa y conveniente posible (a través de
acuerdos extra judiciales, mediacion pre judicial, gestiones administrativas y otros). En camino a lograr
ese objetivo, el Programa procura también informar a sus asistidos sobre sus derechos y deberes, y posi-
cionarlos para su ejercicio, a la par de reflexionar junto a ellos sobre circunstancias del pasado y analizar
posibilidades futuras.

Asi, las distintas consultas son abordadas y canalizadas por los Programas, ya sea a través de gestio-
nes administrativas, presentaciones judiciales, derivaciones, etc., tal como se podra advertir de la resena
que sigue.
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Informacion cuantitativa

Programa para la asistencia juridica a mujeres privadas de libertad

EI 2020, atravesado por la pandemia provocada por el COVID 19, ha sido indudablemente excepcional en
cuanto a la cantidad de consultas recibidas y el modo de trabajar, pues la paralizacion total de la actividad
hasta el mes de agosto y luego su reapertura gradual y con trabajo a distancia modificé significativamente
el contacto directo que podia mantenerse con las asistidas. Ello repercutié en el ingreso de nuevos casos
y en el modo de continuar trabajando con las consultas que ya se encontraban en tramite. Prueba de ello
es que en este periodo (del 1° de diciembre de 2019 al 30 de noviembre de 2020) se recibié la mitad
de nuevas consultas en comparacion con el ano anterior: 28, frente a los 48 ingresos registrados en el
periodo anterior. Tal reduccion sobrevino claramente por la situacion sanitaria y las limitaciones que esta
trajo aparejadas, pues durante el periodo comprendido entre 1° de diciembre de 2019 hasta el 20 de
marzo de 2020 (en el que comenzd el aislamiento social preventivo y obligatorio), es decir en dos meses
y medio de trabajo, ingresaron 14 consultas de mujeres que recurrieron por primera vez al Programa,
en tanto que desde el 20 marzo y hasta el 30 de noviembre de 2020, esto es en 8 meses, ingresaron la
misma cantidad de consultas.

Asi lo refleja el siguiente grafico:
Ingresos 2019 vs. 2020
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No obstante, la reduccion cuantitativa de casos, lo cierto es que como todos los anos, la mayoria de
las consultas se refieren a temas de familia, lo cual se puede observar en el grafico que se adjunta a
continuacion:
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Motivos de consulta periodo actual
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Del grafico puede observarse que las consultas referidas a los procesos de control de legalidad de
medidas excepcionales que se adoptan con relacion a sus hijos/as han sido las preponderantes, junto a
los regimenes de comunicacion con los ninos/as, seguidas de aquéllas vinculadas al cuidado personal
de los hijos/as.

En las primeras, la tarea del Programa se focaliza principalmente en brindar asistencia juridica a la
mujer privada de libertad en el proceso de control de legalidad y a orientarla en el cumplimiento de las
pautas que se le indiquen desde los organismos intervinientes para recuperar el ejercicio de su rol materno,
interactuando también con las defensorias zonales, juzgados y defensorias de menores.

En cuanto a las consultas vinculadas a regimenes de comunicaciéon y contacto personal con los hijos/
as, cabe senalar que por lo general la intencién de las madres no se reduce sélo a poder sostener un
contacto telefénico, sino también un contacto personal con los ninos, ninas o adolescentes; esto Gltimo se
vio practicamente impedido durante el periodo con motivo de las medidas sanitarias adoptadas. En estos
casos, el Programa suele intentar primero acordar una solucion directamente con quien ejerce el cuidado
del nino/a. Si ello no da resultado, se confiere intervencion al Programa de Mediacién Penitenciaria de la
Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos dependiente del
Ministerio de Justicia, para —-en Ultima instancia- intentar la via judicial. Esta metodologia de trabajo, alin
con las dificultades suscitadas, se pudo sostener.

Luego, en cuanto al cuidado de los hijos/as, la funcién del Programa se centra en dar un marco de
legalidad a situaciones de hecho ya consolidadas (pues, al momento de recibirse la consulta por la ma-
dre, los ninos, ninas o adolescentes generalmente ya se encuentran al cuidado de un familiar o referente
afectivo) y, en menor medida, a instaurar -con el encuadre legal adecuado- el régimen de cuidado que
las madres pretenden.

Por lo general, se propicia que sean las mismas progenitoras las que deleguen el ejercicio de su res-
ponsabilidad parental en la persona que se encuentra a cargo de su hijo, en los términos del art. 643
del Cédigo Civil y Comercial; entendiendo que esta delegacion parte de un ejercicio de la autonomia de
su voluntad que reafirma su personalidad y su responsabilidad como madre. Para ello se actia coordi-
nadamente con las defensorias publicas oficiales, a fin de requerir que -desde esas dependencias- se
les brinde asistencia legal a la persona que ejercera el cuidado del nifno/a y si el progenitor también se
encuentra privado de libertad. Se trabaja junto con el Programa piloto para la asistencia juridica a hombres
privados de libertad, dando asistencia a cada uno de los progenitores desde el Programa correspondiente.

Finalmente, y en cuanto a las consultas por divorcio que también han sido significativas este periodo,
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éstas se canalizan a través del debido proceso judicial que se inicia brindando la asistencia juridica ne-
cesaria para ello; y en caso de tratarse de divorcios por mutuo acuerdo en el que la contraparte no tiene
recursos econdémicos, se hace también la derivacion a la defensoria publica oficial civil que corresponda.

En cuanto al modo de abordar las consultas recibidas, y mas alla de lo adelantado en los parrafos
precedentes, el Programa parte del principio de intentar no judicializar las cuestiones conflictivas, si no
recurrir a métodos alternativos. Es asi que la mayor parte de los planteos acercados por las mujeres se
resuelven a través de tramites administrativos y gestiones extrajudiciales.

Cuando las gestiones realizadas desde el Programa no resultan satisfactorias, y si el conflicto lo ame-
rita, se deriva el caso a una instancia de mediacioén a través del Programa de Mediacion Penitenciaria de
la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos dependiente del
Ministerio de Justicia, quienes suelen obtener resultados positivos; y, cuando no logran acuerdo, derivan
nuevamente el caso a este Programa para evaluar las acciones judiciales que pudieran corresponder.

El inicio de acciones judiciales o la presentacion en procesos ya en tramite es otra de las formas de
actuacion del Programa, que brinda asi asistencia técnica juridica en todas las etapas del proceso, desde
la primera instancia hasta la instancia extraordinaria ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Por otro lado, en aquellos casos en que no resulta atendible la intervencién por parte de esta depen-
dencia, ya sea por cuestiones de competencia territorial, o por tratarse de cuestiones ajenas a su ambito
de actuacion, se realizan las correspondientes derivaciones. Asi, se efectlan derivaciones a defensorias
con competencia en cuestiones de familia de otras jurisdicciones, a otras Comisiones y Programas de la
Defensoria General de la Nacion y a otros organismos publicos (SENNAF, Servicios de Promocién y Protec-
cion de Derechos de Nifos, Ninas y Adolescentes, etc.) para tratar de rencausar la inquietud efectuada
por la consultante.

El grafico que sigue permite observar las distintas actuaciones referidas.

Actuacion desde el Programa

Programa piloto para la asistencia juridica a hombres privados de libertad
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Al igual que en el caso del Programa que asiste a mujeres, este periodo atravesado por la pandemia
ha sido indudablemente excepcional en cuanto a la cantidad de consultas recibidas y el modo de trabajar.
Pues la paralizacion total de la actividad hasta el mes de agosto y luego su reapertura gradual y con tra-
bajo a distancia modifico significativamente el contacto directo que podia mantenerse con los asistidos,
lo que repercutio en el ingreso de nuevos casos y en el modo de continuar trabajando con las que ya lo
veniamos haciendo.

Prueba de ello es que desde el 1° de diciembre de 2019 al 30 de noviembre de 2020 se recibi6 alre-
dedor de un 55% menos de nuevas consultas que el ano anterior, siendo que este periodo ingresaron 55
cuando el pasado se registraron 118 nuevos ingresos.

Tal reduccion sobrevino claramente por la situacion sanitaria y las limitaciones que ella trajo apare-
jadas, pues durante la fase comprendida entre 1° de diciembre de 2019 hasta el 20 de marzo de 2020
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(en que comenzo el aislamiento social preventivo y obligatorio), es decir en dos meses y medio de trabajo,
ingresaron 42 consultas de hombres que recurrieron por primera vez al Programa, en tanto desde el 20
marzo y hasta el 30 de noviembre de 2020, esto es en 8 meses, ingresaron sélo 13.

Asi lo refleja el siguiente grafico.
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No obstante, lo cierto es que como todos los ainos, la mayoria de las consultas se refieren a temas de
familia, lo cual se puede observar en el grafico que se sigue a continuacion.

Motivos de consulta periodo actual
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Ahora bien, cabe destacar que la mayor cantidad de consultas, las que se relacionan con el recono-
cimiento de hijos/as, no pudieron ser abordadas a partir del aislamiento social, preventivo y obligatorio,
pues para este tramite se requiere la firma del asistido y su certificacion en un acta original, lo cual no fue
posible obtener ante la imposibilidad de ingresar a las unidades penitenciarias. A ello se sumo, ademas, la
paralizacién del trabajo en los registros civiles. De modo que, por el momento, se ha suspendido el trabajo
con relacién a estas consultas, a la espera de retomarlo en cuanto sea posible.

En cuanto a las consultas vinculadas al régimen de comunicacion, al igual que en el caso de las mu-
jeres, se abordan intentando, en primer lugar, un acuerdo de partes ya sea desde el propio Programa o a
través del Programa de Mediacion Penitenciaria de la Direccién Nacional de Mediacion y Métodos Partici-
pativos de Resolucion de Conflictos dependiente del Ministerio de Justicia; y en Gltima instancia a través
de procesos judiciales. Esta modalidad de trabajo pudo sostenerse, ya que tanto este Programa como el
de Mediacién pudieron continuar, a la distancia, su tarea.

Luego, en lo que respecta al cuidado de los hijos/as, que es otro motivo de consulta, se intenta dar
un marco de legalidad a situaciones de hecho ya consolidadas o instaurar el régimen de cuidado que los
padres pretenden con el encuadre legal adecuado, propiciando también que sean los mismos padres los
que deleguen el ejercicio de su responsabilidad parental en la persona que se encuentra a cargo de su
hijo/a, en los términos del art. 643 del Codigo Civil y Comercial, entendiendo que esta delegacién parte
de un ejercicio de la autonomia de su voluntad que reafirma su personalidad y su responsabilidad como
progenitor. Para ello se actia coordinadamente con las defensorias publicas oficiales y/o con el Programa
para Mujeres Privadas de Libertad, de acuerdo con el caso.

En igual sentido, cuando existen procesos sobre control de legalidad de medidas adoptadas sobre hijos/
as menores de edad, este Programa les brinda asistencia juridica, lo que les permite tomar participacion
y asi hacerlos visibles en el proceso, recordando el rol paterno que tienen a través de las peticiones que
desean realizar. Asimismo, se les da orientacion para poder cumplir con las pautas que los organismos
intervinientes (defensorias zonales, juzgados, defensorias de menores) les requieren cumplir, dandoles
asi también apoyo extrajudicial.

En cuanto al modo de abordar las consultas recibidas, y mas alla de lo adelantado en parrafos anteriores,
el Programa parte del principio de intentar no judicializar las cuestiones conflictivas, si no recurrir a métodos
alternativos. Es asi que la mayor parte de los planteos se resuelven a través de tramites administrativos y
gestiones extrajudiciales. Cuando las gestiones realizadas desde el Programa no resultan satisfactorias,
y si el conflicto lo permite, se deriva el caso a una instancia de mediacion a través del Programa de Me-
diacion Penitenciaria de la Direccion Nacional de Mediacién y Métodos Participativos de Resolucién de
Conflictos dependiente del Ministerio de Justicia, quienes suelen obtener resultados positivos; y, cuando
no logran un acuerdo, derivan nuevamente el caso a este Programa para evaluar las acciones judiciales
que pudieran corresponder.

El inicio de acciones judiciales o la presentacion en procesos ya en tramite es otra de las formas de
actuacion del Programa, que brinda asi asistencia técnica juridica en todas las etapas del proceso, desde
la primera instancia hasta la instancia extraordinaria ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Por otro lado, en aquellos casos en que no resulta posible la intervencion por parte de esta dependen-
cia, ya sea por cuestiones de competencia territorial, o por tratarse de cuestiones ajenas a su ambito de
actuacion, se realizan las correspondientes derivaciones. Asi, se efectian derivaciones a defensorias con
competencia en cuestiones de familia de otras jurisdicciones, a otras comisiones y programas de la De-
fensoria General de la Nacion y a otros organismos publicos (SENNAF, Servicios de Promocion y Proteccion
de Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes, etc.).

El grafico que se exhibe a continuacion demuestra la incidencia de cada tarea:
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Cuestiones de relevancia

Ambos programas se enfrentan a la dificultad que implica dar acceso a justicia a un sector que, por su
condicién de privacion de libertad, se encuentra alejado de medios y recursos para ello. Este periodo el
alejamiento se acrecent6 en funcion de las medidas adoptadas con motivo de la pandemia, las que aislaron
alin mas a las personas privadas de libertad. Esto se sintié enfaticamente en el caso de los hombres, ya
que la mayoria de ellos carecen de teléfono publico en la unidad penitenciaria donde se alojan, que les
permita recibir lamados o hacerlos.

Esta falta de comunicacion repercutié negativamente en la cantidad de consultas recibidas en el Pro-
grama que bajé drasticamente en relacion con aihos anteriores.

Por otra parte, el trabajo a distancia, la falta de comunicacién durante un tiempo con la propia oficina
(ya que por casi dos meses no se pudo derivar el teléfono), las dificultades para interactuar por medios
tecnolégicos y la imposibilidad de abordar del mismo modo la tarea, entre otros factores, fueron determi-
nantes para limitar el trabajo que pudieron desarrollar ambos Programas.

No obstante ello, se continu6 trabajando en todos los aspectos posibles, priorizando siempre la asis-
tencia juridica en procesos judiciales en tramite o a iniciarse, garantizando una adecuada defensa de los
intereses de los/as asistidos/as.

Al igual que en otros anos, y pese a las dificultades que presenté la particular situacion de este perio-
do, se advirtié una falta de estrategias y recursos que permitan trabajar con esas personas privadas de
libertad que desean ejercer sus derechos y deberes parentales, y que a su vez permitan a sus hijos/as
preservar sus vinculos biolégicos.

Ademas, esa presencia requiere ser sostenida durante el cumplimiento del encierro, pero fundamen-
talmente al recuperar la libertad, y eso resulta sumamente dificil por la falta de recursos destinados a su
reincorporacion laboral y social, a lo cual se suma situaciones previas de vulnerabilidad social, cultural y
econdmica, que no encuentran solucion en el paso por las unidades penitenciarias.

Existen, pues, una serie de dificultades que exceden la tarea del Programa de brindar asesoramiento
y asistencia juridica, que refieren a un cambio profundo en el tratamiento que se destina a las personas
privadas de libertad y en la tarea de posicionarlos y empoderarlos para que puedan reinsertarse plena-
mente en la sociedad tras el cumplimiento de su condena.

En ese aspecto el desafio de ambos Programas es lograr, en la medida de sus posibilidades, crear
conciencia sobre ello e intentar en cada caso particular articular acciones con otros organismos que
permitan superar esas dificultades.

Sin perjuicio de las particulares dificultades vividas durante el periodo en analisis para desarrollar nor-
malmente la tarea, cabe destacar la continuidad del servicio a la distancia y la permanente adaptacion a
las cambiantes circunstancias, que permitieron mantener la atencion a los/as asistidos/as y su asistencia
juridica en los procesos judiciales ya en tramite y a iniciarse. De esta manera, y en mérito a la actuacién
desarrollada anos anteriores, puede afirmarse que ambos Programas lucen ya a esta altura consolidados
en sus respectivas tareas, y si bien no es posible ampliar su @ambito de actuacion por falta de personal,
se continuara brindando en las unidades penitenciarias asignadas el servicio que se viene prestando,
siendo el objetivo permanente garantizar del modo méas amplio posible el acceso a justicia de hombres 'y
mujeres privados de libertad.
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XIV. PROGRAMA SOBRE DIVERSIDAD CULTURAL
Titular/es: Sebastian Tedeschi (Coordinador)

Descripcion general

El Programa sobre Diversidad Cultural (PSDC) busca facilitar el acceso a la justicia de comunidades
indigenas y otras minorias. A partir de la reforma constitucional del ano 1994, la diversidad cultural se
encuentra protegida en diversas clausulas de la Constitucion Nacional. Dicha reforma configuré un nuevo
modelo de proteccién de los derechos de los pueblos indigenas y de la diversidad cultural, lo que demanda
adoptar medidas especiales para garantizar su pleno ejercicio. En ese contexto, fue creado el Programa
sobre Diversidad Cultural de la Defensoria General de la Nacion por Res. DGN° 1290/08.

El Programa tiene como objetivo la defensa y proteccién de la diversidad cultural y el acceso a la justicia
de los pueblos indigenas y otros colectivos étnicos-culturales. Para esto se desarrollan las actividades que
a continuacion se enuncian.

= Colaboracioén y/o asesoramiento a defensores/as publicos/as en casos relativos a pueblos indigenas,
diversidad cultural y otros colectivos étnicos-culturales.

= Desarrollo de instancias de promocion y difusion de los derechos humanos de los pueblos indigenas,
diversidad cultural y otros colectivos étnicos-culturales, tanto hacia el interior del organismo como
fuera.

= Realizacion de investigaciones y estudios sobre temas y problemas especificos en funcion de obtener
diagnésticos orientados principalmente en el acceso a la justicia de estos colectivos y la diversidad
cultural.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas

Patrocinio o asistencia juridica

Se continu6 la representacion y patrocinio de la comunidad Qom Potae Napocna Navogoh (La Prima-
vera), de la Provincia de Formosa, en un juicio por reconocimiento de su propiedad y posesion comunita-
ria, de tramite ordinario por competencia originaria en la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, cuyos
demandados son la Administracion de Parques Nacionales, el estado provincial y el Instituto Nacional de
Asuntos Indigenas.

Desde el PSDC se asistio y asesord a una persona perteneciente a una familia antigua pobladora de
parques nacionales, en la Patagonia, en relacion con sus derechos de uso y posesion tradicional de la
tierra. También, se hizo la derivacion a la DPO de Chubut, y se colabora con su intervencion por ahora
ante instancias administrativas.

Gestiones en relaciéon con personas varadas fuera de su domicilio en el contexto del ASPO: Desde el
Programa sobre Diversidad Cultural se recibieron consultas y se brindé asesoramiento tendiente a paliar la
necesidad presentada por personas que, por diferentes motivos, se vieron sorprendidos por la disposicion
del ASPO fuera de su domicilio. Asi, se brind6 asesoramiento y se hicieron derivaciones a las defensorias
plblicas provinciales, respecto de una familia que intentaba circular desde la Provincia de Buenos Aires
hasta la de Formosa, mediante su paso por Santa Fe y Chaco. También, se atendié y se brind6 asesora-
miento a dos personas varadas en la localidad de San Pedro, Jujuy, que viajaban en bicicleta con destino
a Morillo, Salta. Ambas realizaban trabajo social en territorios indigenas, cuando fueron sorprendidos por
el ASPO, imputadas penalmente por su incumplimiento y secuestrado sus bicicletas. Se dio asesoramiento
y seguimiento, asi como la derivacién a la DPO de Jujuy correspondiente, con resultado favorable.

También se brindé asesoramiento a una familia pilaga oriunda de Formosa, que se encontraba en Jujuy
en el momento del inicio del ASPO y se prest6 colaboracion para la solicitud de los tramites de regreso
correspondientes.

Asimismo, en el marco de la situacion de ASPO con motivo de la pandemia por COVID-19 se recibieron
consultas debido a la falta de asistencia alimentaria de diversas comunidades y parajes en la provincia del
Chaco. De ese modo, desde el Programa sobre Diversidad Cultural se realizaron gestiones ante organismos
nacionales y provinciales, y derivaciones correspondientes a las defensorias federales y provinciales con
competencia en la zona.
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Del mismo modo, a partir de la creacion del Ingreso Federal de Emergencia (IFE) también se realizd un
relevamiento y seguimiento -a través de referentes de algunas comunidades de diversas provincias- para
conocer las dificultades en la inscripcion y prestar colaboracion para sortear esos obstaculos.

En el marco de las medidas del ASPO también se recibi6 la consulta de unas familias islefas que se
encontraban con dificultades para realizar sus actividades cotidianas de subsistencia, a raiz de las medidas
de aislamiento, por ese motivo desde el Programa sobre Diversidad Cultural se realizaron gestiones antes
la Prefectura Naval Argentina para gestionar las autorizaciones correspondientes.

Se brindé colaboracion a la Defensoria Publica Oficial de la Provincia de Tucuman, en relacion con un
caso de defensa penal de una autoridad indigena por violacion de ASPO, mediante la elaboracion de un
dictamen técnico juridico sobre derechos de los pueblos indigena, puesto a disposicion de la dependencia
en turno.

El Programa junto con la Defensoria Pulblica Oficial ante los Juzgados de Catamarca, conformaron
un equipo de trabajo (cfr. Res. DGN N° 324/2020) para brindar patrocinio a una comunidad del pueblo
kolla cuyos derechos territoriales y ambientales se estarian afectando con motivo de las actividades de
empresas mineras en la zona. Al momento de la elaboracion del presente informe se estaba trabajando
en etapa prejudicial.

Indigenas urbanos: A partir de lo solicitado por una comunidad gom indigena urbana de la provincia
de Formosa, junto con el Programa DESC de la DGN, se diligenciaron oficios ante el INAl y al RENABAP a
fin de obtener informacion con relacion al relevamiento territorial de la comunidad, que se encuentra en
una situacion de inseguridad juridica debido a la falta de reconocimiento territorial.

Intervenciones a pedido de defensores/as del MPD

Se continud desde el PSDC, con la colaboracion en relaciéon con el caso de las familias indigenas y
campesinas diaguitas de la localidad de La Poma, con el Dr. Marcelo Gaeta, DPO ante la justicia nacional
civil y comercial, donde tramita el expediente de quiebra del banco comercial a cuyo nombre se encuen-
tran registradas las tierras de uso tradicional comunitario. En dicho proceso, se dispuso la suspensién de
cualquier acto de desalojo hasta tanto se practique el relevamiento territorial de la Ley 26.160.

Desde el PSDC se brind6 asesoramiento y colaboracion con relacion a dos juicios de desalojo contra
personas con posesion tradicional de la tierra en areas bajo la jurisdiccion de la Administracion de Parques
Nacionales (APN), en la Provincia de Santa Fe. Desde comienzos de 2020 se impulsé la creacion de una
mesa de dialogo entre los pobladores y la APN para lograr una solucién superadora del conflicto sobre la
base del respeto de los derechos de los antiguos pobladores, en tanto de comun acuerdo se ha suspendido
la ejecucion de los juicios de desalojo.

Al igual que en anos anteriores se presté colaboracion con el Defensor Publico Oficial ante el Juzgado
Federal de Neuquén, Dr. Pablo Matkovic, en el marco de una causa iniciada contra una comunidad ma-
puche por un conflicto de falta de reconocimiento territorial y el inicio de actividades hidrocarburiferas en
la zona reclamada.

Asesoramiento y colaboracion a defensores/as con relacion al derecho que tienen integrantes de pue-
blos indigenas a contar con la asistencia de intérprete linglistico cultural. Desde el programa se reciben
las consultas y solicitudes de los/as defensores/as acerca de este derecho y cdmo tramitarlo, luego se
realiza la comunicacién con el/la intérprete que consideramos pertinente de acuerdo al caso informado
por el/la defensor/a. Finalmente acompanamos las gestiones proporcionando la documentacion necesaria
en funcién de cumplir con requisitos formales, desde clausulas de confidencialidad y resguardo de datos
sensibles hasta los tramites vinculados al pago al intérprete por la tarea realizada.

Cabe destacar que siempre han sido valoradas positivamente cada una de las asistencias linglisticas
y la predisposicion de los/as intérpretes para trasladarse a penales o donde fuera necesario.

Articulaciones intrainstitucionales

Se trabajo en forma conjunta con el Programa DESC de la Defensoria General de la Nacion, tanto en el
caso vinculado con los derechos territoriales y ambientales de una comunidad kolla de Catamarca, como
en el caso de la comunidad indigena urbana de la provincia de Formosa.

Junto con la Secretaria de Capacitacion y Jurisprudencia se llevaron adelante reuniones para iniciar una
agenda de trabajo conjunta en el marco del convenio entre el Ministerio Plblico de la Defensa y el CONICET.
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Articulacion con otras instituciones

En el ano 2020 la Defensoria General de la Nacion fue invitada por el Ministerio de Seguridad de la
Nacion a participar de la creacién de la Mesa de Resolucion Alternativa de Conflictos Territoriales con los
Pueblos Originarios para atender los reclamos que incluyan a las comunidades indigenas, que integran el
Ministerio convocante, el Ministerio de Justicia, el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas y la Administra-
cién de Parques Nacionales. Desde el Programa sobre Diversidad Cultural se particip6 en la reunion inicial
de la mesa en la Ciudad de Tucuman llevada a cabo en febrero de 2020, y luego en mesas especificas de
trabajo por los conflictos planteados en las provincias de Rio Negro y Chubut. El programa apunta a lograr
canalizar por vias institucionales las diversas demandas territoriales insatisfechas de las comunidades
indigenas en conflicto, a través de desincentivar la criminalizacién de los conflictos y la blsqueda de so-
luciones consensuadas basadas en el respeto de las diversas perspectivas.

Durante la feria de enero, ante un corte de ruta en la provincia de Formosa, se brindd asesoramiento
a una comunidad, se presto colaboracion con la Defensora Publica Oficial de Formosa y se articularon
instancias gubernamentales para desactivar el conflicto, transformando el caso penal en una agenda
de compromisos para satisfacer la demanda de las comunidades indigenas de la region que planteaban
problemas de acceso al agua.

Desde el PSDC se hizo una derivacion a la Defensoria General de Salta, con relacion a una solicitud
de didlogo para peticionar dirigido a las autoridades provinciales, de parte de varios representantes de
comunidades indigenas wichi de esa provincia, respecto de derechos sociales, econémicos y culturales,
en el contexto de la pandemia declarada. En estas circunstancias, se tomé contacto directo con un repre-
sentante de las comunidades.

Desde el PSDC se particip6 de varios encuentros vinculados con la educacion intercultural y bilingle, con
representantes de comunidades, docentes y organizaciones educativas e indigenas, de diferentes zonas
del pais (Provincia de Buenos Aires, NOA, NEA, Patagonia). En estos encuentros, se brindé asesoramiento
juridico respecto de las diferentes situaciones con relacion a la tematica.

A partir de una invitacién del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, el Programa sobre Di-
versidad Cultural participé —de manera virtual- del Foro en el marco del Plan Nacional de Accion contra
las Violencias por Motivos de Género, en el cual realizd aportes vinculados con la interculturalidad y el
acceso a la justicia de las mujeres indigenas.

Investigaciones y publicaciones

Quienes integran el programa sobre Diversidad cultural participaron con un articulo en la Revista de
la Defensa Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre educacion e interculturalidad. Se en-
cuentra disponible en el siguiente link: https://www.mpdefensa.gob.ar/sites/default/files/revista23.pdf

Informes ante organismos nacionales/internacionales

Se colaboré en la elaboracién de respuestas del Cuestionario: Empresas y Derechos Humanos soli-
citado por la Oficina Regional para América del Sur de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos.

Se brind6 colaboracion al Programa para la Aplicaciéon de Instrumentos de Derechos Humanos de la
Defensoria General, para la redaccion del informe a la Corte Interamericana de Derechos Humanos por
la situacion de las personas indigenas privadas de libertad, respecto de criterios y estandares para tener
en cuenta cuando se trata de dicha poblacién.

Capacitaciones y participacion en jornadas, talleres, seminarios y actividades de difusion y
cooperacion interinstitucional

Desde el Programa se elaboré un proyecto de cooperacion internacional sobre “Acceso a la Justicia y
fortalecimiento del abordaje intercultural para la defensa de los derechos econémicos, sociales y cultura-
les de los pueblos indigenas en el gran Chaco (Provincias de Chaco y Salta)” para el cual se tejieron lazos
con diversas organizaciones indigenas de Chaco y Salta, asi como con la defensa publica provincial de
ambas provincias, a fin de conformar una red de trabajo. Si bien el proyecto no fue seleccionado por la
Union Europea el trabajo generado sigue siendo un insumo para continuar trabajando diversas lineas de
accion en materia de acceso a la justicia en la zona del gran chaco salteno.
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También se llevaron adelante las capacitaciones dirigidas al personal del Ministerio Publico de la
Defensa.

Informacion cuantitativa

Segln las variables pueblo indigena y regién: A lo largo de 2020 se ha brindado asistencia en comu-
nidades de 11 provincias?® y a diversas comunidades de 7 pueblos originarios?* La asistencia referida
comprende el servicio de consulta, derivacion y/o asistencia, con o sin gestion administrativa y/o judicial,
por lo que la informacién producida orienta respecto de la modalidad de intervencién del PSDC de acuerdo
con la complejidad y variedad de las necesidades de los pueblos originarios distribuidos en el territorio
nacional (conf. Res. DGN N° 1290/2008).

A la vez se prest6 asistencia juridica a 4 grupos de antiguos pobladores de diversas zonas del pais.

Otras cuestiones de relevancia

Como todos los anos, se resalta la importancia de contar con presupuesto para poder visitar perso-
nalmente a las comunidades, a esa dificultad econdmica durante el periodo en analisis se ha sumado la
situacion de pandemia por COVID-19 que complejiza alin mas la posibilidad de que tanto el equipo como
quienes integran las defensorias pudieran acercarse a las comunidades. Por otra parte, el crecimiento
de instancias de mediacién de conflictos como las mesas de diadlogo requieren un mayor despliegue de
los integrantes del programa en las zonas en donde se producen estos conflictos. Esta distancia y la con-
centracion del equipo de trabajo en Buenos Aires, sin tener integrantes en las diversas regiones del pais,
dificultan el contacto con las comunidades en conflicto.

XV. PROGRAMA SOBRE TEMATICAS DE SALUD, DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES
Coordinadora: Dra. Rosana B. Feliciotti

Descripcion general

El programa fue creado con la finalidad de promover la defensa y proteccion de los derechos humanos
y coadyuvar en la remocién de obstaculos para el acceso a la justicia de las personas con discapacidad,
las personas mayores y aquellas que tienen especiales necesidades ligadas a la salud; asi como también
a efectos de impulsar politicas orientadas a la sensibilizacion, toma de conciencia y proteccion de los
derechos humanos de los grupos vulnerables mencionados.

Cumple las funciones de brindar orientacion y apoyo a las distintas dependencias del MPD en materia
de salud, discapacidad y personas mayores; orientar y, segln el caso, asesorar a las personas en las
tematicas del programa, pudiendo, cuando corresponda, realizar gestiones extrajudiciales y/o efectuar
las derivaciones pertinentes. También promueve la generacion de vinculos con otros organismos publicos
y con instituciones de la sociedad civil relacionadas con las tematicas del programa, con la finalidad de
conformar una red de orientacion, derivacion y asistencia integral para las personas en condicion de vul-
nerabilidad. Asimismo, el programa organiza capacitacionesy otras actividades para la toma de conciencia
sobre las materias de su incumbencia.

El Programa oficia de enlace en convenios de colaboracion y asistencia mutua relacionados con cuestio-
nes de su competencia, firmados entre el Ministerio Publico de la Defensa y organismos publicos estatales
como el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (RS 2019 00013805 MPD),
la Administracion Nacional de Seguridad Social (Res. DGN N° 1782/16, el entonces Servicio Nacional de
Rehabilitacion —hoy Agencia Nacional de Discapacidad- (Res. DGN N° 768/15), el Programa Nacional de
Asistencia para las personas con discapacidad en sus relaciones con la Administracion de Justicia ~ADA-
JUS- (Res. DGN N° 499/14); como asi también con organizaciones de la sociedad civil como la Fundacién
Navarro Viola (RDGN-2020-73-E-MPD) y la Fundacion Huésped.

23 Rio Negro, Neuquén, Formosa, Chaco, Salta, Misiones, Catamarca, Chubut, Jujuy, Tucuman y Santa Fe.
24 Pueblo Kolla, Mapuche, Qom, Mocovi, Wichi, Pilaga y Diaguita.
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Descripcion de las actividades desarrolladas y sus resultados

Convenios

Através del Programa se ha propuesto al area de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria General
de Politica Institucional la suscripcién de convenios de colaboracion y difusion para trabajar en la elimi-
nacion de las barreras de acceso a la justicia que enfrentan las personas en condicion de vulnerabilidad.
Hasta el ano 2020 se han firmado los siguientes convenios:

Convenio con ANSeS

Desde el ano 2016 el Programa brinda colaboracion a las defensorias ante tribunales federales de
todo el pais y a las defensorias publicas curadurias en el marco del convenio firmado con ANSeS a raiz de
la sancion de la Ley 27.260 “Programa Nacional de Reparacién Histérica para Jubilados y Pensionados”,
con el objetivo de coordinar la intervencion de la defensa publica en el asesoramiento y asistencia letrada
de los beneficiarios, titulares de jubilaciones y pensiones pertenecientes al “Sistema Integrado Previsio-
nal Argentino”. Durante la implementacion del convenio se presentaron barreras de acceso a la justicia
de caracter informatico o bien juridicas, a los beneficiarios de ANSeS y a los defensores y coadyuvantes,
que impedian tanto aceptar el acuerdo propuesto por ANSeS como que los defensores ingresaran a la
plataforma de reparacion histérica para representar a los beneficiarios.

En el marco de dicho convenio, se continué prestando asesoramiento y practicando liquidaciones a
través del sistema Jauregui a las defensorias para poder conocer el monto que hipotéticamente les co-
rresponderia a los asistidos si optaran por realizar un reclamo judicial. En este punto, fueron realizadas
9 liquidaciones.

A su vez, los defensores publicos oficiales ante los tribunales federales continuaron solicitando que
se practiquen liquidaciones de las sentencias de reajustes judiciales de jubilaciones y pensiones. En ese
contexto, se realizaron 6 liquidaciones de sentencias.

En relacién con la practica de liquidaciones mediante el Sistema de Calculos Previsionales Jauregui,
fueron renovadas las 5 licencias contratadas por la Defensoria General de la Nacion. Cabe aclarar que
solo 2 de las 5 licencias mencionadas estan activas y siendo utilizadas por este Programa.

Convenio con ADAJUS

Se continué trabajando en el marco del convenio de cooperacion, asistencia y asesoramiento suscripto
en el ano 2014 con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién a través del Programa
Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con la Administracion de
Justicia, ADAJUS.

Convenio con ex Servicio Nacional de Rehabilitacion, actualmente dependiente de Ia Agencia Nacional
de Discapacidad

En el marco del convenio suscripto en el ano 2015 con el ex Servicio Nacional de Rehabilitacion, actual
Departamento Evaluacion y Valoracion de la Discapacidad de la Agencia Nacional de Discapacidad, el
Programa coordina los turnos para la tramitacion de los Certificados Unicos de Discapacidad (CUD), para
los asistidos de este MPD.

Previo al comienzo de la pandemia por COVID-19, y al igual que en periodos anteriores, se coordind
con la Agencia la realizacion de juntas evaluadoras itinerantes, que tienen como objetivo la evaluacion,
en el marco del tramite del CUD, de asistidos que por razones de salud se encuentran imposibilitados
de trasladarse a la sede de la Agencia. En igual sentido, se requirio la colaboracion de la Agencia para la
realizaciéon de operativos en distintos nosocomios de CABA (como por ejemplo el Hospital Municipal José
Tiburcio Borda; el Hospital Braulio Aurelio Moyano; el Hospital de Emergencias Psiquiatricas Dr. Torcuato
de Alvear, entre otros), donde se encuentran alojados hnumerosos asistidos del MPD que requieren la ob-
tencion del CUD. Asimismo, también como en periodos anteriores, se evacuaron con la Agencia consultas
de las dependencias del MPD referidas a la documentacion que se requiere para la tramitacion del CUD;
a los diagnésticos por los que se emite el CUD; a la solicitud de contactos de las juntas evaluadoras y
organismos locales referentes en materia de discapacidad ante los cuales se gestionan los CUD en el
interior del pais, entre otras numerosas cuestiones.
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Posteriormente, a raiz del aislamiento social preventivo y obligatorio (ASPO) dispuesto por el Poder
Ejecutivo, desde el Programa se efectuaron diversas gestiones con el Centro Integral de Evaluacion y
Orientacion de la Discapacidad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, a fin de poder canalizar alli las
solicitudes urgentes de CUD remitidas por las dependencias del MPD, dado que dicho organismo continud
con la tramitacion y emision de los respectivos certificados de discapacidad.

Paralelamente, se mantuvo contacto constante con la Agencia Nacional de Discapacidad, a fin de
evacuar las consultas y transmitir las solicitudes de CUD que iban llegando. Respecto de las evaluaciones
para el tramite del CUD, desde la Agencia informaban que estas se realizarian cuando retomaran la ac-
tividad presencial y/o se establecieran evaluaciones virtuales, lo que finalmente se hizo a mediados del
mes de octubre de 2020.

Una vez instauradas las evaluaciones virtuales por parte de la Agencia, este Programa continué siendo
el nexo entre dicho organismo y las distintas dependencias del MPD, a fin de transmitir la documentacion
remitida para la tramitacion del CUD y coordinar las evaluaciones en cuestion, asi como también para
comunicar las dudas y consultas de casos concretos y, en general, sobre la metodologia del procedimiento
de evaluacion.

Por otra parte, en el marco de las solicitudes de CUD por parte de personas asistidas del MPD privadas
de libertad, al igual que en periodos anteriores, este Programa requirio la colaboracién de la Comision de
Carceles de la DGN. Colaboracion ésta que se torna particularmente necesaria en contextos de pandemia
donde se encuentran restringidos o limitados los ingresos a las unidades penitenciarias.

Durante el periodo analizado se recibieron alrededor de 70 pedidos de colaboracion, entre los que se
encuentran solicitudes de turnos para la tramitacion de CUD y consultas sobre la tematica.

Instituto Nacional para Jubilados y Pensionados (PAMI)

Tras la firma del convenio en octubre de 2019 se continué trabajando en conjunto con el Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI). Desde este Programa sobre Temati-
cas de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores se realizaron gestiones extrajudiciales con el INSSJP, mas
especificamente con la Division Enlace con Defensorias, haciendo de intermediario entre dicho organismo
y los defensores publicos oficiales y los particulares, a fin de colaborar en los juicios de amparos ya inicia-
dos o realizando gestiones previas tendientes a lograr el cumplimiento de prestaciones, autorizaciones
de intervenciones quirdrgicas o entrega de medicacion, entre otras, segln el caso planteado. Durante el
periodo informado el contacto con la Division Enlace con Defensorias fue de suma importancia debido al
ASPO, en el cual las UGLs (Unidades de Gestion Locales) de PAMI se encontraron sin atencion al pablico
y dado que al inicio no se encontraban habilitadas todas las herramientas y tramites online.

Asesoramiento y colaboracion a las dependencias del Ministerio Piiblico de la Defensa

Se brind6 asesoramiento sobre estrategias de litigio a las defensorias publicas oficiales ante los tribu-
nales federales de las diferentes jurisdicciones del pais sobre la tematica de derecho a la salud, la imple-
mentacion del modelo social de la discapacidad y de la Convencién Interamericana sobre la Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Al igual que lo informado en el periodo anterior, entre los pedidos de colaboracion recibidos por este
Programa se encuentran aquellos referidos a cuestiones de salud de personas privadas de la libertad. Se
trata de casos en los que la defensoria de ejecucion penal interviniente encuentra obstaculos en el otorga-
miento de la prestacién de salud que requiere el asistido. Para ello, es necesario contar con el diagnostico
médico y un informe sobre el estado de salud actualizado en el que se indique el tratamiento para luego
poder identificar la razén por la cual no se le otorga la prestacion, y asi realizar gestiones extrajudiciales
tendientes a solucionar el inconveniente.

Ello incluye un contacto continuo con las unidades de todo el pais del Servicio Penitenciario Federal,
especialmente los hospitales penitenciarios centrales de cada complejo; con los hospitales publicos extra-
muros que atienden a los detenidos; con PAMI, en los supuestos que cuenten con dicha cobertura médica;
y, muchas veces, con el asistido. Durante el periodo informado se solicitd colaboracion por asistidos que
se encontraban privados de libertad, gestiones que requieren un seguimiento prolongado en el tiempo,
que puede llegar a insumir meses.

En el mes de julio, desde la Coordinacion de Programas y Comisiones de la Defensoria General de
la Nacion, se solicitd la elaboracién de un dictamen con relacion al Proyecto de Ley de Boleto Sanitario
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presentado en el Congreso de la Nacion el 6 de marzo, firmado por la diputada Laura Russo, registrado
con el nimero 0314-D-2020.

Intervenciones con la Direccion Nacional de Apoyos y Asignaciones Economicas de la Agencia
Nacional de Discapacidad

Durante el presente periodo se continuaron con las gestiones en la Direccion Nacional de Apoyos y
Asignaciones Econémicas de la Agencia Nacional de Discapacidad, con la finalidad de mantener los lazos
con dicho organismo. A tales fines, se llevo a cabo una reunién con la directora de dicha area, cuyo objeto
fue realizar una presentacion y establecer nuevos canales de comunicacion con la nueva gestion de dicho
organismo, garantizando de este modo la labor de este Programa de coadyuvar con los defensores/as en
su tarea diaria en materia de pensiones no contributivas.

Desde el inicio del ASPO dispuesto por el Poder Ejecutivo de la Nacion, se continud trabajando sin
inconvenientes respondiendo las consultas que formuladas por las distintas defensorias de todo el pais.

Asi, de este modo se pudieron canalizar durante todo el periodo 199 consultas en materia de tramites
de Pensiones no Contributivas de asistidos del MPD.

Sin embargo, en el mes de septiembre, se advirtid que la Agencia no respondia las consultas que a
diario se le remitian por correo electrénico. Debido a ello, se establecié contacto con el Coordinador de
Reconsideraciones quien habia estado presente en la reunion del mes de febrero, para encausar la comuni-
cacion entre ambos organismos y poder seguir dando respuesta a las consultas que continuaban llegando.

Finalmente, se logro reestablecer los mecanismos de comunicacion mediante la intervencion del area
Contencioso y Reconsideraciones de dicho organismo segln el caso concreto, aunque con ciertas inter-
mitencias, por lo que, al momento de la elaboracion del presente informe, continuaban las gestiones de
este Programa a efectos de sortear las dificultades.

Respecto a este tipo de intervencion del Programa, puede destacarse que en muchos casos se pudieron
evitar litigios, principalmente aquellos amparos por mora frente a la falta de respuesta de la Administra-
cion Pablica.

Relaciones con otros organismos piblicos, entidades de la sociedad civil y particulares

Se atendieron consultas y solicitudes de asesoramiento de actores de la sociedad civil e instituciones
publicas relacionadas con la problematica de salud, de las personas con discapacidad y personas mayores.

En numerosos casos se recibieron llamados particulares en busca de asesoramiento en problematicas
de salud y se realizaron gestiones extrajudiciales, a fin de destrabar por esa via en forma directa con el
INSSJP y las obras sociales, o a través de derivaciones a diferentes dependencias (como por ejemplo a la
defensoria local correspondiente en caso de personas afiliadas al Programa Incluir Salud o IOMA).

Por otra parte, a raiz de las reuniones del ano 2019 con la Secretaria Letrada de Derechos de las Per-
sonas Mayores del Ministerio Plblico de la Defensa de CABA se siguieron produciendo derivaciones en
ambos sentidos, entre ellas, una motivada por el contacto via correo electronico de un vecino. Se trataba
de un caso de extrema urgencia y vulnerabilidad que involucraba a una senora de 92 anos, afiliada a
PAMI, con movilidad reducida e imposibilidad de valerse para su cuidado personal, de cobrar sus haberes
previsionales y sin entorno familiar o vinculos cercanos conocidos. No sélo se tomé contacto con PAMI
central para que tomara intervencién de manera urgente, sino que también se solicit6 la intervencion de la
defensoria plblica de menores e incapaces de primera instancia en lo civil, comercial y del trabajo de turno.

Participacion en jornadas y seminarios

Durante el periodo informado el Programa sobre Tematicas de Salud, Discapacidad, Adultos Mayores
continu6 con la tarea de difusion de derechos. En esa linea, se organizaron las siguientes actividades.

= Seminario Internacional de Capacitacion: “Derechosy Libertades en la Vejez: Voces desde la pandemia”,
conformado por seis encuentros virtuales realizados entre el 16 de julioy el 20 de agosto de 2020, con
oradores de marcada trayectoria nacional e internacional. Ello, fue el resultado del trabajo conjunto con
la Fundacion Navarro Viola, la Subsecretaria de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, la Facultad de Derecho de la UBA 'y el CONICET. Cada encuentro del seminario
se desarrollé en forma simultanea en la plataforma Zoom y el canal de YouTube de la Fundacion Navarro
Viola. La titular del Programa expuso sobre “El acceso a la salud de las Personas Mayores”.
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= La Dra. Rosana Feliciotti expuso en el seminario: “Nuevas formas de discriminacion y maltrato en
tiempos de Covid19” con fecha 15 de junio, Webinar dictado a través de Zoom y auspiciado por
instituciones a nivel internacional y nacional.

= Exposicion de la titular del Programa en el “Seminario capacidad juridica como derecho humano”
organizado por la Universidad Notarial Argentina, cuyo evento conté con el auspicio del MPD.

= Colaboracion con el Area de Prensa para difundir informacion de interés relacionada con las teméticas
del Programa y de relevancia por el contexto de pandemia, como ser: normativa relacionada con la
modificacion del tramite para acceder a pensiones no contributivas por invalidez, implementacion por
parte del INSSJP-PAMI de una aplicacion para realizar gestiones on-line, difusién del comunicado del
ACNUDH expresando su preocupacion por la afectacion de los derechos humanos de las personas
mayores a causa del COVID-19; protocolo de atencién para personas con discapacidad con criterio
de internacion -COVID-19-; y recordatorios de dias de relevancia para las cuestiones de competencia
del programa como el dia internacional de las personas de edad -entre otros-.

Capacitaciones

Durante el transcurso de 2020, por pedido de la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia,
las integrantes del Programa Rosana Feliciotti y Analia Valeria Pedrozo dictaron el curso “Tépicos de acce-
so0 a la justicia de las personas con discapacidad N° 1724” a través del Web Campus de dicha Secretaria
y estuvo destinado a las defensorias del interior del pais, se extendié entre el 1 de junio y el 31 de julio.

Intervencion en casos relevantes

En el mes de mayo de 2020 se contacté con este programa una familiar de un afiliado de PAMI que
ya habia solicitado a través de internet a dicho organismo diversas prestaciones (cama ortopédica, silla
de ruedas y colchon anti-escaras) pero que todavia no habia recibido ninguna respuesta. El Programa se
puso en contacto con la Divisién Enlace con Defensorias y alli informaron que no existia ningln tramite
cargado o iniciado, ademas aprovecharon la oportunidad para hacer saber que no sé6lo podia solicitar
esas prestaciones, sino que también existia la posibilidad de solicitar Asistencia Domiciliaria Integral y
que estas gestiones ya no requerian ser gestionadas presencialmente, sino que podria realizarlas por la
web del organismo. Al retomar el contacto con el familiar del asistido se logré que estos cargaran bien
los pedidos con las érdenes médicas correspondientes y obtener los tres nimeros de tramites para cada
prestacion solicitada. Desde este programa se mantuvo el contacto con la familia del asistido y con el
enlace con PAMI a fin de poder responder cualquier inquietud que surgiera hasta que fueron entregados
los elementos de fisiatria.

En el mes de octubre de 2020 el Programa fue contactado por la familia de un paciente oncolégico
afiliado a PAMI que necesitaba realizarse una intervencion quirdrgica por un tumor en la cabeza del pan-
creas. Habia sido diagnosticada en la Clinica Néstor Kirchner, donde no pudieron realizar dicho procedi-
miento pues no contaban con la especialidad necesaria. La familia intent6 ingresar al asistido al Instituto
de Oncologia Angel H. Roffo, sin embargo, no fue posible dado que segin les informaron no estaban
tomando ingresos de pacientes de PAMI en ese momento. A raiz de esta situacion, tomaron la decision
de realizar una consulta particular con el especialista en la materia que habian ido a buscar al Instituto
Roffo. El paciente fue derivado por PAMI al Htal. César Milstein y a los pocos dias fueron contactados por
el especialista ya mencionado, quien les comenté que el Instituto Roffo ya estaba recibiendo pacientes
de PAMI nuevamente. Ante esta situacion decidieron solicitar mediante nota a PAMI el traslado a dicho
instituto de oncologia para poder realizar la intervencion con el médico de confianza. Inmediatamente el
Programa se puso en contacto con la Division Enlace con Defensorias a quienes les envié un breve relato
de lo ocurrido y la documentacién entregada por la familia. A raiz de este contacto, PAMI informé que el
tramite no habia sido cargado correctamente por la Agencia y que fue derivado al titular del CODE (Centro
Operativo Derivador). Al dia siguiente, PAMI confirmé la autorizacion del traslado, ademas de informar que
ya habian ordenado al personal de la UGL correspondiente que se pusieran en contacto con la familia del
asistido, situacion que el Programa confirmé al comunicar a la familia la resolucién del problema.

En el mes de mayo se puso en contacto con este Programa la Secretaria Letrada de Derechos de las
Personas Mayores del Ministerio Publico de la Defensa de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires con el
fin de derivar un caso. Un vecino de una persona mayor de 92 anos, jubilada, vivia sola, sin parientes
o vinculos cercanos conocidos, que desde hace unos meses se encontraba con movilidad reducida, sin
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poder moverse por sus propios medios y con el departamento donde habitaba en condiciones insalubres.
El vecino también manifest6 que percibia un deterioro en el estado de salud de la senora y que intentaron
realizar varios tramites en PAMI y que no obtuvieron ninguna solucion para la afiliada que requeriria una
internacion domiciliaria o un sistema de apoyos que pudiera dar respuesta a la urgente y particular situa-
cion en la que se encontraba. Urgentemente se tomo contacto con personal de PAMI, quienes intentaron
derivarlo a las areas pertinentes. También se puso en conocimiento al Programa Proteger del GCBA. Y,
debido a la gravedad del caso, se puso en conocimiento de la situacion a la defensoria publica de menores
e incapaces que estaba de turno a fin de que evalué las medidas de accion a tomar, quienes realizaron
una presentacion judicial solicitando la habilitacion de feria e intimando a PAMI para que de forma urgente
se presentara con un equipo interdisciplinario para que evaluaran el estado de saludy, si fuera necesario,
que procedieran segln lo dispuesto por la ley 26.657; ademas intimaron al Programa Proteger para que
informe lo actuado y que efectuara un diagnostico de la situacién familiar y personal, y si correspondiese,
que efectuare el tratamiento y/o derivacion que correspondiese a PAMI.

Obstaculos identificados

Como se menciond en periodos anteriores, ante las solicitudes de liquidaciones de sentencias de
reajuste en materia previsional, urge la necesidad de capacitacion técnica especializada.

Durante este periodo, los integrantes del Programa han tenido que redoblar esfuerzos para poder
continuar prestando tareas, lo que implicé poner a disposicién de la funciéon herramientas tecnologicas
personales como computadoras, celulares, impresoras, internet, etc. Inclusive, han tenido que incurrir en
la compra de nuevos equipos o acondicionamiento de los que ya tenian para que la labor diaria no se viera
afectada, todo lo cual implicé un gasto extra de los integrantes del Programa.

Proyecciones 2021

Se proyecta continuar fortaleciendo las relaciones con instituciones con el ambito publico y de la so-
ciedad civil, para eliminar las barreras de acceso a la justicia de las personas con discapacidad y de los
adultos mayores y lograr una solucién extrajudicial a las problematicas que pueden llegar a plantearse.
Para ello se proyecta proponer la firma de convenio con el Programa Proteger del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y con ANDIS Agencia Nacional de Discapacidad.

Por otra parte, continuar con el trabajo de difusion de derechos en todos los ambitos.

Informacion cuantitativa. Grafico
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XVI. UNIDAD DE LETRADOS ART. 22 LEY 26.657 (PERSONAS MAYORES DE EDAD)
Coordinador: Mariano Laufer Cabrera

Analisis de las actividades desarrolladas

El Dr. Mariano Laufer Cabrera realizé el analisis de las actividades desarrolladas durante el periodo y
sus resultados, que se desarrollan a continuacion.

Problematicas, novedades y/o0 aspectos contextuales particulares de la jurisdiccion y/o del ambito
de intervencion de la dependencia con incidencia en la actuacion

La Unidad interviene en la defensa técnica de personas mayores de 18 anos internadas involuntaria-
mente por motivos de salud mental y/o adicciones en la Ciudad de Buenos Aires (CABA), sin cuestiona-
miento a su capacidad juridica®®; y precautoriamente también en internaciones fuera de jurisdiccion, en
el supuesto que persista transitoriamente la competencia de la justicia nacional civil?®.

Del total de casos en que se brindd defensa, aproximadamente el 43% de internaciones se dieron en
instituciones privadas y el 57%, en instituciones publicas. Sin perjuicio de lo pretendido en los arts. 27 y
28 de la Ley Nacional de Salud Mental (LNSM, N° 26.657), el mayor porcentaje de internaciones en el
sector publico se sigue produciendo en hospitales monovalentes (Borda, Moyano, Alvear, Hospital Nacio-
nal en Red “Lic. Laura Bonaparte”): estos representan el 39,5% de los casos de la Unidad, mientras que
solo el 17,5% de las internaciones comunicadas a la defensa fueron efectuadas en hospitales generales.

Desde la creacion de la Unidad en agosto de 2011 (mas de 9 anos de actuacion), se proveyo defensa en
aproximadamente 22.730 internaciones. Actualmente, se interviene en alrededor de 34 establecimientos
de internacion (hospitales monovalentes, hospitales generales, clinicas psiquiatricas, sanatorios privados,
comunidades terapéuticas, geriatricos, gerontopsiquiatricos, y otros dispositivos).

La mayoria de las acciones de defensa se desarrollan de manera extrajudicial, gracias a la presencia
periddica de los/as integrantes de la Unidad en los establecimientos de internacion, que impulsan la gestion
de derivaciones y/u obtencion de otros dispositivos de tratamiento en inclusién comunitaria y territorial,
en cooperacion con familiares, organizaciones y equipos sanitarios, lo que resulta esencial para prevenir
la institucionalizacion?’. Durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO), se desarrollaron
nuevas estrategias de intervencion para continuar garantizando el servicio de defensa publica?®.

Cabe destacar que, del total de personas defendidas, en alrededor del 85% de los casos la internacion
involuntaria cesé principalmente por acciones y acuerdos de externacion formulados extrajudicialmente.
Otros supuestos de cese de internacion forzosa se logran mediante internaciones que adquieren caracter
voluntario, por cesar la situacién de riesgo cierto e inminente y por alcanzarse la posibilidad del consen-
timiento informado de la persona; o por traslados a dispositivos terapéuticos y/o habitacionales menos
restrictivos de la libertad ambulatoria. Por ello, solo el 15% de los defendidos continuaban internados al
cierre del periodo. Desde la Unidad, se apunta a la inmediatez en la intervencion ante las instituciones de
internacion, en pos de favorecer externaciones oportunas, debido proceso y control judicial real, mejoras
en las condiciones de tratamiento, y prevencion de situaciones lesivas de derechos®.

25 En 2020, la Unidad intervino en mas de 3024 casos aproximadamente (mediante presentaciones, requerimientos, vistas y tras-
lados, en expedientes judiciales), y se llegd a brindar efectivamente defensa técnica en mas de 2158 internaciones involuntarias.

26 Durante el periodo, la Unidad tomé conocimiento de mas de 53 internaciones de este tenor, que requirieron la adopcion de di-
versas diligencias, averiguaciones y gestiones ante instituciones de salud, organismos de proteccion de derechos, defensa publica
y sistema de administracion de justicia provincial.

27 El equipo interdisciplinario de la Unidad, desde el 1 de octubre de 2019 hasta el inicio del ASPO, realiz6 821 intervenciones en
instituciones publicas y 361 intervenciones en instituciones privadas, sumando un total de 1182 intervenciones en dicho periodo.
Desde el inicio del ASPO hasta el 30 de septiembre 2020, intervino respecto de 640 internaciones en instituciones publicas y 312
internaciones en instituciones privadas, sumando un total de 952 intervenciones en dicho periodo. El total de intervenciones del
equipo interdisciplinario entre el 1 de octubre de 2019 y el 30 de septiembre de 2020 asciende a 2134.

28 Durante este periodo, por un lado, se observé una disminucién de los ingresos involuntarios de usuarios/as. Por otra parte,
se registraron 613 externaciones, de las cuales 320 corresponden a hospitales publicos y 299 a instituciones privadas. Entre las
instituciones publicas, 245 corresponden a hospitales monovalentes y 75 a hospitales generales. Entre las instituciones privadas,
251 corresponden a instituciones monovalentes y 42 a instituciones generales.

29 Se mantiene como practica que la primera entrevista a la persona asistida se produzca siempre lo antes posible, dentro de los
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Por otra parte, se contindan adoptando medidas extrajudiciales para remover las barreras que se
generan en la sociedad y en el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, tales como articula-
ciones con ADAJUS, RENAPER, PAMI y ANSES. También se realizaron reuniones interinstitucionales entre
ellas con el Ministerio de Mujeres, Géneros y Diversidades de la Nacion con el fin de realizar intercambios
y articulaciones sobre situaciones que entrecruzan cuestiones de géneros y salud mental.

En cuanto a una problematica estructural que se mantiene e incide en la actuacion de la defensa, cabe
destacar la subsistencia de las internaciones prolongadas, principalmente en hospitales monovalentes
del sector publico, por obstaculos habitacionales y sociales (cf. arts. 15 y 18 LNSM). Se trata de las inter-
naciones cominmente llamadas de “pacientes sociales”, es decir, personas que pudieron ingresar a la
internacion por una crisis de salud mental, pero, al compensarse del cuadro agudo, permanecieron en los
nosocomios, sin riesgo cierto e inminente, debido a su alta vulnerabilidad socioecondmica, sin acceso a
recursos basicos, vivienda, empleo, cobertura sanitaria y social. Es decir que por carencia de apoyos y lazos
suficientes de indole familiar, social, comunitario y respaldo estatal y de politicas publicas suficientes (falta
de creacion de dispositivos comunitarios tales como casas de medio camino, acompanantes terapéuticos,
residencias protegidas, etc.), se ha prolongado su internacion en dichas instituciones, sumando problemas
adicionales de pérdida de autonomia y otros efectos no deseados de la institucionalizacion prolongada.
Mas adelante, se mencionan lineas de trabajo de la Unidad al respecto.

En cuanto a situaciones novedosas del periodo, cabe introducir comentarios sobre dos cuestiones®:
a) conflictos negativos de competencia entre juzgados civiles y penales ante la disposicion de medidas de
seguridad o alojamiento de personas en PRISMA; y b) intervenciones durante el ASPO.

En primer lugar, se constaté que se mantiene la problematica respecto de los conflictos negativos de
competencia entre juzgados civiles y penales, ante la disposicion de medidas de seguridad o alojamiento
de personas en el dispositivo PRISMA del Servicio Penitenciario Federal (SPF). En el marco de causas pe-
nales, cuando la persona imputada es declarada inimputable y, al mismo tiempo, se evalla una situacion
de peligrosidad o riesgo cierto e inminente por salud mental, la mayoria de los juzgados penales con los
que se ha tomado contacto adoptan el criterio en torno a que la internacion (involuntaria) consecuente se
produzca en un hospital (ordenando el traslado respectivo desde la carcel hasta el nosocomio) y que la
justicia civil ejerza su control jurisdiccional, bajo el encuadre de la LNSM. Sin embargo, en otros casos, los
juzgados penales imponen medidas de seguridad para ser cumplidas en el ambito penitenciario (PRISMA)
o0 en efectores sanitarios, y cesan abruptamente su intervencion en el caso, poniendo el control de dicha
medida de coercién penal en cabeza de la justicia civil nacional, incluso sin disponer que el SPF efectle el
traslado de la persona a un hospital. Esas decisiones han causado diversos problemas en el ejercicio del
control de la internacion, sobre la base de declaraciones de incompetencia material y territorial, renuen-
cia para autorizar salidas terapéuticas y altas, duplicidad de jurisdicciones con diferencias de criterios,
confusion en los efectores sanitarios y en los equipos, falta de érdenes claras al SPF, situaciones de inde-
finicion respecto de traslados, etc. En estos supuestos problematicos, desde la Unidad se ha propendido
a la urgente articulacion con las defensorias penales preintervinientes para la adopcion de medidas de
correccion de la situacion, agotamiento de vias recursivas y solicitud de medidas precautorias de oficio a
los jueces civiles, para lograr lo antes posible una situacion de certidumbre juridica para estas personas
que las ponga en pie de igualdad con el resto de los defendidos internados por motivos de salud mental.

En segundo lugar, cabe sintetizar las acciones llevadas adelante por la Unidad durante el ASPO. En este

sentido, se mantuvieron las comunicaciones por diversos medios tecnoldgicos con personas defendidas,
familiares, allegados y equipos tratantes, pese a las dificultades relevadas en diversas instituciones para

3 a 5 dias habiles desde la notificacion -por cualquier medio- de su internacion.
30 Ademas, durante este periodo y hasta el ASPO, la Unidad continué recibiendo algunas vistas de expedientes judiciales en tramite

ante el fuero civil de familia, caratulados como “control de internacién”, “autorizacion” o “diligencias preparatorias”, en donde se
requiere al juez que autorice sujeciones fisicas de personas adultas mayores en geriatricos, en virtud del art. 33 de la ley 5670 CABA
(que regula la actividad de establecimientos geriatricos). Si bien, en principio, no se trata de internaciones involuntarias por salud
mental en efectores sanitarios bajo el encuadre de la LNSM, sino de alojamientos prolongados en residencias geriatricas; desde la
Unidad se realizan presentaciones judiciales en estos expedientes teniendo en cuenta que las situaciones planteadas requieren un
control y abordaje especifico tendientes a impedir, sustituir o disminuir las sujeciones fisicas de personas adultas mayores en esta-
blecimientos geriatricos. Ademas, en cuanto a los derechos especificos de personas adultas mayores, desde la Unidad se contintda
interviniendo precautoriamente con personas que, luego de haber cursado una internacién por razones de salud mental, fueron
trasladadas a dispositivos geriatricos o gerontopsiquiatricos, para constatar la voluntad de la persona, la posibilidad de contemplar
su vida domiciliaria y no institucionalizada, la correcta intervencion de la cobertura sanitaria que posea, y la presencia en el caso
de los organismos publicos especificos de control de la tercera edad (GCBA).
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garantizar las comunicaciones telefénicas. Se han realizado de manera excepcional visitas al Hospital
Alvear y Hospital Borda.

Entre los cambios positivos advertidos en este periodo cabe resefar: a) la posibilidad de concretar egresos
contando con mayor contencion en los hogares teniendo en cuenta que las familias se encontraban en el
domicilio; situacion que en otros contextos —dada por la propia cotidianidad de los grupos familiares, inclu-
yendo la esfera laboral y educativa- resultaba mas compleja; b) la agilizacion del trabajo con los juzgados
intervinientes gracias al uso de medios tecnoldgicos (sistema PJN y correo electronico). Por otro lado, entre
los obstaculos surgidos en este periodo, se mencionan: a) la restriccion de visitas de familiares, allegados y
referentes afectivos en los hospitales que, en general, se sustituyen por videollamada y/o encuentros presen-
ciales mas limitados; b) la restriccion de talleres de rehabilitacion, PREASIS y en el ingreso de acompanantes
terapéuticos; ¢) la restriccion de las salidas terapéuticas de permiso, solo para casos excepcionales, las cuales
impactan directamente en el proceso de externacion, rehabilitacion y re-insercién comunitaria de muchos/
as usuarios/as; d) la implementacion de equipos de salud rotativos, lo que dificulta la comunicacion y arti-
culacion con éstos; e) la demora en la atencion ambulatoria por consultorios externos, siendo reemplazada
en muchos casos con la continuidad del tratamiento con los profesionales tratantes del lugar de internacion;
y mediante video-llamadas (especialmente en los casos en que los usuarios tuviesen cobertura de salud).
Mas adelante, se mencionan otras lineas de trabajo al respecto.

Impacto en la jurisprudencia. Casos emblematicos

Muchos de los requerimientos a los juzgados se dirigen al control eficaz de la internacion y al cum-
plimiento por parte de las instituciones sanitarias de las garantias previstas por la LNSM, por ejemplo,
requerimientos para que las clinicas y hospitales remitan informes periédicos de internacion sin demoras;
0 que se recabe la voluntad de las personas internadas y ademas se diseie prontamente un plan de
externacion asistido®. También se promueve que los juzgados garanticen los dispositivos de tratamiento
ambulatorio e insercién comunitarias para que no se prolonguen innecesariamente las internaciones.
Por ello, se peticiona para lograr: a) obtencion y prorroga de subsidios habitacionales; b) pensiones no
contributivas para personas con discapacidad; c) traslados voluntarios a dispositivos habitacionales de
coberturas sanitarias y sociales (hogares y residencias geriatricas) cercanos a los domicilios familiares; d)
prestaciones de acompanamiento terapéutico y/o provision de dispositivos intermedios y/o comunitarios
(por €j., casa de medio camino, hospital de dia) a cargo de coberturas sanitarias privadas o de la Direccion
de Salud Mental GCBA; e) obtener o reestablecer la afiliacion a una cobertura sanitaria; f) requerir la inter-
vencion del RENAPER para tramitar el DNI para personas asistidas que no pueden realizar el tramite sin
colaboracion. En general, estas peticiones son avaladas por los juzgados, que libran las correspondientes
mandas para su cumplimiento.

En cuanto a las causas de mayor complejidad en materia de derechos sociales, en este periodo, se han
detectado mas de 80 internaciones prolongadas por problematicas de indole social y habitacional. En este
tipo de internaciones, ya descriptas, se ha continuado requiriendo a los juzgados a cargo de controlar la
internacion la calificacion de las internaciones en esta categoria legal especifica y, por ende, la asuncion
de un rol procesal de oficio que se oriente a exigir al Estado que provea los recursos adecuados a través
de los organismos competentes (art. 15, LNSM), la inclusién en programas sociales y dispositivos especi-
ficos (art. 18, LNSM) y la intervencion del Organo de Revision de Salud Mental (art. 7 h, LNSM). A tal fin,
se acompana una evaluacion interdisciplinaria propia elaborada por el equipo técnico de la Unidad, que
describe la situacion de internacion prolongada por motivos sociales®2.

En cuanto a lineas de accién de la Unidad durante el ASPO, se han realizado numerosas presentaciones
judiciales de modo virtual y se han obtenido, en consecuencia, diversas resoluciones judiciales exitosas

31 Lainsercion de las problematicas de salud mental dentro del modelo social de la discapacidad, reafirmado por la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, impone la necesidad de solicitar a los juzgados la adopcion de “ajustes razonables”
para el ejercicio de los derechos de las personas asistidas, tales como: darle urgente tramite y preferencia al control de internacion,
evitar demoras innecesarias en la notificacion de 6rdenes y requerimientos judiciales, peticionar que los organismos publicos y
coberturas sanitarias requeridas realicen evaluaciones en los lugares de internacion cuando resulte necesario y conveniente, omitir
gestiones burocraticas que pueden entorpecer los procesos de externacion, e impulsar de oficio las actuaciones.

32 El criterio de los juzgados ante estos casos es aln diverso y no consolidado en una linea doctrinaria uniforme, por cuanto tra-
dicionalmente se tendi6 a considerar que solo habia dos tipos de internaciones (voluntarias o involuntarias), y no se visualizo la
existencia de esta tercera categoria legal y la consecuente necesidad de mayor actividad jurisdiccional de estos casos que presentan
mayor vulnerabilidad.

Informe Anual 2020 115



entre las cuales cabe resenar: intimaciones judiciales a establecimientos sanitarios para que garanticen
la comunicacion entre las personas usuarias y sus familiares y allegados y la defensa técnica en un marco
adecuado de privacidad e intimidad, via teléfonos fijos y celulares; requerimientos a efectores sanitarios y
autoridades de gobierno para que adopten medidas de prevencion y cuidado extraordinarias en atencion a
la pandemia de COVID-19, como la realizacion de tests diagnosticos en casos sospechosos y la provision
de elementos de limpieza, higiene y cuidado para personas internadas y referentes familiares y afectivos
que acompanan el ingreso; declaracion de responsabilidad de organismos gubernamentales en la pro-
visién de vacantes en dispositivos (hogar para tercera edad, hogar para mujeres con problematicas de
salud mental y sus hijos/as); 6rdenes judiciales para que diversas entidades bancarias emitan y remitan
las tarjetas de débito a los hospitales para que las personas internadas puedan cobrar sus pensiones por
cajero (con entrega personal y con la proteccion para prevencion COVID); 6rdenes judiciales de afiliaciones
(obras sociales, PAMI, monotributista); érdenes judiciales para el otorgamiento de prestaciones sociales
por parte del gobierno (Ciudadania Portena, subsidio habitacional); 6rdenes judiciales para que los or-
ganismos gubernamentales pertinentes procedan al pago de pensiones; entre otras. A esto se suma la
participacion en audiencias judiciales por plataformas virtuales para articular externaciones sustentables.

Observaciones vinculadas con asistidos/as alojados/as en establecimientos de salud mental, otras
instituciones

La situacion de vulnerabilidad de las personas que cursan internaciones por motivos de salud mental
no solo responde a la internacion; sino que, en muchas ocasiones, se profundiza por otros factores de
vulnerabilidad, creando escenarios de profunda complejidad en la vida de las personas asistidas. Asi, cabe
resenar las siguientes situaciones especificas.

En los casos en que la internacién involuntaria por salud mental se encuentra atravesada por situa-
ciones de la violencia de género, se articula con el Patrocinio Juridico Gratuito para Victimas de Violencia
de Género de la DGN, lo que ha permitido colaborar para la instrumentacién de eventuales denuncias por
violencia contra las parejas, obtener medidas de proteccion, y que las mujeres continlen con el patrocinio
especifico de género una vez obtenida el alta por salud mental. Asimismo, se han generado articulaciones
con laDOVICy la UFEM, ambas de la Procuracién General de la Nacién. También se articula con organismos
especificos de la administracion publica (CABA, provincia de Buenos Aires) para derivaciones, adopcién
de medidas y prestacion de patrocinio, en la jurisdiccion de que se trate. Por ejemplo, en el caso de una
mujer asistida por la Unidad y victima de violencia de género, se realizd un abordaje articulado con el
Patrocinio Juridico Gratuito para Victimas de Violencia de Género de la DGN a fin de lograr la externacion
de la usuaria a un hogar para victimas de violencia de género con el otorgamiento de acompanamiento
terapéutico. Asimismo, en el marco del expediente sobre denuncia por violencia familiar, el juzgado inter-
viniente previamente habia ordenado la afiliacién provisoria de la usuaria a la Obra Social de la expareja
en concepto de alimentos provisorios. En este caso, se gand la via recursiva y la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil confirmé la decision judicial de primera instancia®.

En otros supuestos especificos, lo que se pone en juego es el derecho de las mujeres a la maternidad,
y el derecho de los ninos y ninas a la preservacion de la vida familiar. La internacién por salud mental
de una mujer que es madre o atraviesa el embarazo puede tener como correlato, en algunos casos, la
futura separacion y/o institucionalizacion transitoria de sus hijos o hijas. El bienestar de estos ninos/as
y la consolidacién y preservacion o restitucion del vinculo materno-filial se convierte muchas veces en
una preocupacion central de la mujer internada. Por ello, se articula con los organismos competentes
para que se contemplen los derechos de las asistidas y su voluntad de crianza, y que se favorezca el con-
tacto inmediato y frecuente de la madre con sus ninos y ninas, asi como mecanismos de revinculacion
mientras dure la internacion. Esto no resulta sencillo, pues se ha constatado en varios casos que, con la
internacion de la madre, se dispone el cese del contacto con sus hijos e hijas que se alojan en hogares
y no se autorizan las visitas; e incluso cuando luego la mujer internada se encuentra compensada de su
cuadro de salud mental y cuenta con recomendacién terapéutica de su equipo tratante de recomponer el
vinculo filial, resulta dificil que eso se habilite porque otros organismos especificos de ninez han tomado
participacion judicial y se oponen a ello. Por otra parte, si se apunta a lograr el posterior egreso del nino
del hogar junto a su madre, en muchas situaciones sera necesaria la gestion de dispositivos publicos que

33 Esta jurisprudencia es novedosa en cuanto resuelve desde un enfoque interseccional, teniendo en cuenta la situacion particular
de la mujer victima de violencia de género y usuaria de los servicios de salud mental.
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puedan albergar a ambos y que trabajen para favorecer el fortalecimiento de la autonomia y maternaje
de estas mujeres. Alli, sera menester peticionar a los juzgados que exijan del Estado, para posibilitar la
externacion de salud mental, la provision de dispositivos convivenciales para la mujer con sus hijos e
hijas®*. En estas situaciones, desde la Unidad también se promueve la temprana intervencion del Organo
de Revision de Salud Mental, para que pueda impulsar medidas que coadyuven a garantizar los derechos
de las mujeres asistidas, ya que esta tematica constituye una linea de trabajo especifica de dicho orga-
nismo y que recientemente ha sancionado la Recomendacion SE N° 3/2019 sobre “Derechos sexuales y
reproductivos. Derecho al maternaje de las mujeres y otras personas gestantes con discapacidad mental
alojadas en establecimientos de salud mental”, con la pretension de que sea tenida en cuenta y aplicada
por el poder judicial y la defensa publica, entre otros actores.

En cuanto a la situacion de mujeres embarazadas que cursan internaciones de salud mental en hos-
pitales monovalentes, desde esta Unidad se lograron resoluciones judiciales que ordenaron la derivacion
de las usuarias a hospitales generales con sala de internacion de salud mental a fin de poder brindar una
atencion integral a su salud de la mujer y su bebé.

Otro grupo especifico de complejidades se ve en casos de personas migrantes o refugiadas. Dicha
condicién suma a la internacion por salud mental una serie de obstaculos y condicionamientos adicio-
nales, por problemas de documentacion, barreras idiomaticas y culturales, mayor aislamiento afectivo,
precariedad econémica, exclusion social, discriminacion. Por ello, se continué articulando casos con or-
ganismos especializados, tales como la Comision de Refugiados de la DGN y la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad de Buenos Aires (area de Migrantes). Asimismo, se han trabajado situaciones con la Comision
para la Asistencia Integral y Proteccién al Refugiado y Peticionante de Refugio (CONARE). También se han
continuado las articulaciones con diversas representaciones diplomaticas y consulares, a fin de identificar
a la persona internada, suministrar documentacion y restablecer lazos de defendidos con sus familias.

XVII. UNIDAD DE LETRADOS ART. 22 LEY 26.657 (PERSONAS MENORES DE EDAD)
Titular: Maria Laura Folgar

Analisis del trabajo realizado durante el periodo

La Dra. Folgar efectud un analisis de las principales actividades llevadas a cabo y sus resultados, que
se desarrollan a continuacion.

Problematicas, novedades y/o0 aspectos contextuales particulares de la jurisdiccion y/o del ambito
de intervencion de la dependencia con directa incidencia en la actuacion de la defensa publica

Tal como se senald en los anteriores informes anuales, esta Unidad de Letrados de Personas Menores
de Edad art. 22 Ley 26.657 ejerce la defensa técnica de ninos, nifas y adolescentes —en adelante, NNyA-
internados por adicciones o salud mental en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires.

La Unidad tuvo intervencién, desde el 1° de octubre de 2019 al 30 de septiembre de 2020, en 697
internaciones. Se advierte una notable disminucién de internaciones de NNyA con relacion al ano anterior
(1204) con motivo de la pandemia, la declaracion de APSO y la dedicacién casi exclusiva de los hospitales
generales a la atencion de los casos COVID-19.

La mayor cantidad de internaciones -contando hospitales monovalentes y generales, sanatorios,

34 En los casos en que se toman medidas de separacion y se inician expedientes judiciales de control de legalidad, se procura
coadyuvar a estas mujeres para que accedan a la defensa técnica especifica en dichos juicios y para que su voluntad, deseos y
preferencias puedan ser oidos. Generalmente, la derivacion para el patrocinio juridico se realiza a las defensorias publicas oficiales.
Sin embargo, en ocasiones no resulta sencillo cuando la mujer internada no cuenta con la autonomia personal para desplazarse
sola desde el hospital hasta las defensorias. En esos supuestos, si la mujer no cuenta con una red continente de lazos familiares o
sociales (y/o de acompafnamiento terapéutico) que pueda acompanfarla, se dificulta que pueda sostener el patrocinio en el tiempo
y, por tanto, la defensa de sus intereses. Una dificultad adicional se constata al tener en cuenta que si existen varios expedientes
judiciales simultaneos (control de internacion, violencia de género, control de legalidad, etc.) la defensa técnica se encontrara even-
tualmente a cargo de diferentes areas, lo que exige profundizar la articulacion, cooperacion y los ajustes razonables del servicio
de acceso a la justicia que debe brindarse, a efectos de no perjudicar a la mujer que atraviesa estas multiples vulnerabilidades.
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clinicas y comunidades terapéuticas- se produjo en el sector publico (el 60% en el sector publico y
40% en el privado).

De las internaciones del sector publico, el 58 % fueron en hospitales monovalentes, la gran mayoria
en el Hospital Infanto Juvenil “Dra. Carolina Tobar Garcia” (84%).

Cabe destacar también que persiste la tendencia a que los NNyA que se internan en el Hospital “Dra.
Carolina Tobar Garcia” provengan de otra jurisdiccion y que no se ha avanzado en la creacion de dispositivos
tendientes a brindar un tratamiento adecuado en su jurisdiccion. Este extremo, como se viene sefialando,
dificulta articular las estrategias de externacion de los NNyA, puesto que no se mantiene un contacto fluido
con los representantes legales y/o los referentes afectivos, dificulta la articulacion con otros organismos
(juzgados, servicios de promocién y proteccion de derechos de NNyA zonales y locales, municipalidades,
ministerios, etc) y por carecer la provincia de profesionales y dispositivos adecuados para la contencion
y tratamiento de los NNyA.

Por otra parte, cabe destacar que durante este periodo se intervino en 32 internaciones en comunida-
des terapéuticas del sector publico, todas en Casa Puerto Unico efector que ofrece Politica en Adicciones
de CABA en esta jurisdiccion. Cabe destacar que este Gltimo cuenta con 12 plazas, las cuales, en general,
no se encuentran completas. En el sector privado, se interviene en 16 internaciones.

Continda advirtiéndose que algunos NNyA se encuentran en situacion de calle, atravesados por el
consumo probleméatico de sustancias psicoactivas, y alternan entre los paradores y los hospitales sin
recibir el abordaje integral que requieren en pos de la restitucion de sus derechos. La Unidad colaboré
con el “Protocolo Integral de Actuacion con NNyA con grave afectacion de su salud incluidos en el Siste-
ma de Datos Compartidos”, a fin de orientar acciones intersectoriales para garantizar la accesibilidad a
derechos de NNyA.

Mas alla de la defensa técnica que se ejercié en cada caso en particular, desde la Unidad de Letrados
se trabajo para garantizar y restituir derechos de sus defendidos/as y, en ese sentido, por ejemplo, ha
tramitado DNI (durante este periodo, a 4 NNyA) y Certificados Unicos de Discapacidad -CUD- (durante
este periodo a 11 NNyA), ello aun en el contexto de ASPO donde debieron redoblarse los esfuerzos para
gestionar los recursos.

Por otra parte, la Dra. Folgar realizé una serie de consideraciones en torno a la afectacion que ha pro-
vocado la pandemia por COVID-19 en las internaciones por salud mental de NNyA.

En primer lugar, durante la pandemia y la feria judicial extraordinaria se continué ejerciendo la defensa
técnica de NNyA internados por motivos de salud mental y/o adicciones. Sin perjuicio de las restricciones
generales a las visitas presenciales en el actual contexto de ASPO, desde que comenzé la cuarentena se
mantienen comunicaciones con personas defendidas, familiares, allegados, equipos tratantes y aislada-
mente -con las medidas y equipamiento pertinentes- se visitaron algunas instituciones. Asimismo, se
mantuvieron reuniones interinstitucionales, se realizaron audiencias judiciales a través de plataformas
virtuales y se efectuaron numerosas presentaciones en los expedientes en forma digital.

Cabe destacar que como respuesta a un pedido realizado junto con la Unidad de Letrados del art. 22
Ley 26.657 (de personas mayores de edad) la Secretaria de Superintendencia de la Camara Nacional
de Apelaciones en lo Civil dispuso, mediante Res. 583/20, que el Ministerio de Salud y la Direccién de
Salud Mental de GCABA informen los resultados de los testeos de todas las personas internadas en los
Hospitales Borda, Moyano, Tobar Garcia y Alvear; némina de personas contagiadas, individualizados por
nombre, apellido, DNI y juzgado a cargo de controlar la internacién. Asimismo, se requirié que informen
las medidas adoptadas para garantizar a las personas internadas en dichos nosocomios su derecho a la
comunicacion con familiares y allegados; y especialmente con operadores del sistema de justicia.

No obstante, en algunas instituciones, hubo que sortear multiples obstaculos para garantizar la comu-
nicacion de esta defensa con sus defendidos; de sus defendidos con sus familiares y/o refrentes afectivos;
y las visitas de estos Ultimos a los NNyA. En este sentido, se obtuvieron multiples resoluciones judiciales
ordenando que se facilitara la comunicacioén. A fin de evitar demoras y efectivizar el contacto se donaron
tres celulares al Hospital “Dra. Carolina Tobar Garcia” -uno para cada una de las salas de internacion-y
una tablet, a fin de facilitar la continuidad de los talleres; un celular para la sala de adolescencia del Hos-
pital de Emergencias Psiquiatricas Marcelo T. Alvear; un celular para un joven internado en el hospital de
ninos Ricardo Gutiérrez; y un celular para la Comunidad Terapéutica Casa Puerto; esto facilitd las llamadas
y videollamadas no solo de los NNyA con esta defensa sino con sus familiares y/o referentes afectivos.
Asimismo, se don6 un celular -junto con la Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de NNyA
de DGN- para un adolescente que fue derivado desde el Hospital Tobar Garcia a un hospital general por
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contagio de COVID-19, para que pudiera contactarse no solo con su familia sino con los profesionales y
enfermeros del hospital donde transitaba el aislamiento.

Tocante al restablecimiento de las visitas que habian sido suspendidas en virtud de la implementacion
del “Protocolo para ingresos y reingresos en establecimientos y servicios de internacion en salud mental y
adicciones en el marco de la emergencia” del Ministerio de Salud de la Nacion, se obtuvieron resoluciones
judiciales favorables en este sentido y se mantuvieron mdltiples reuniones con el ()rgano de Revision de
Salud Mental, la direccién del hospital M. T. de Alvear y el Ministerio de Salud; habiendo progresivamente
sorteado los obstaculos y posibilitado las visitas de familiares y/o referentes afectivos en las instituciones
monovalentes.

Se advirtié que la pandemia ha incidido en la prolongacion innecesaria de las internaciones, puesto
que, como medida preventiva, desde los hospitales se dispuso la suspension o retardo en el otorgamiento
de permisos de salida, medida previa que permite evaluar si el NNyA se encuentra en condiciones de alta;
también la alternancia de los equipos tratantes como medida de prevencion adoptada por los hospitales
coadyuvd a demorar la puesta en marcha de las estrategias de externacion; asimismo dado que se regis-
traron casos de COVID-19 en hogares plblicos y privados que alojan NNyA, ello demoré las externaciones
de aquellos usuarios que luego de la externacion debian ingresar a dichos hogares.

Asimismo, se efectuaron requerimientos judiciales y extrajudiciales a efectores sanitarios y autoridades
de gobierno para que adopten medidas de prevencion y cuidado extraordinarias en atencion a la pandemia
de COVID-19, como la realizacion de test de diagnéstico y la provision de elementos de limpieza, higiene y
cuidado para personas internadasy referentes familiares y/o afectivos que acompanan el ingreso, entre otras.

Impacto en la jurisprudencia. Casos emblematicos

La Dra. Folgar se refirié a distintas actuaciones que tuvieron acogida favorable en los tribunales juris-
diccionales, entre las que se destacan, segln la tematica y derecho en juego, las siguientes.

Medidas judiciales adoptadas en virtud de la pandemia por COVID-19

= Realizacion de testeos y provision de elementos. En el marco de la pandemia y a pedido de esta
defensa, se ha ordenado la realizacion de testeos para la deteccion de COVID-19 a los NNyA -en
algunos casos, como condicion para la externacion a un hogar terapéutico o convivencial-, al familiar
y/o referente afectivo que lo acompanaba durante la internacion y a los profesionales y personal de
la institucion. Asimismo, se ha requerido y ordenado la provision de elementos de limpieza, higiene
y cuidados necesarios, como asi también informacién acerca de las medidas de resguardo y/o pro-
tocolos adoptados por el establecimiento de salud.

Cabe mencionar respecto de las ordenes citadas precedentemente, que en el marco de las actuacio-
nes caratuladas “V., L. N. s/ control de internacién - ley 26.657” (Expte. N° 16137/2020), el GCBA
apel6 la medida por considerar que el dictado de la cautelar excedia la jurisdiccion del juez civil por
ser competencia de los tribunales en lo contencioso administrativo y tributario de la Ciudad Autono-
ma de Buenos Aires. Si bien al tiempo de su resolucion la cuestion devino abstracta en tanto L. N. V.
se encontraba externado, la Camara dijo que tales medidas, que requieren una respuesta procesal
urgente para procurar resguardo inmediato, cautelar y preventivo, tienden a la proteccion de los
derechos fundamentales del usuario internado involuntariamente por lo que es competente el juez
de familia. (V., L. N. s/ control de internacion - ley 26.657, Expte. N° 16137/2020, CNAYV, Sala H).

= Comunicaciones telefénicas y visitas presenciales. Frente a las dificultades relativas a la comunicacion
por parte de los NNyA con sus familiares y/o referentes afectivos y/o su defensa técnica, a pedido
de esta defensa se ha ordenado, en numerosas actuaciones, que se arbitren los medios pertinentes
para proveer a los NNyA el acceso a un teléfono y/o dispositivo con el que puedan comunicarse de
manera diaria, en un marco de privacidad e intimidad y, asimismo, informen el modo en que imple-
mentaran y/o garantizaran las visitas entre los NNyA y sus familiares y/o referentes afectivos y los
recaudos previstos a tal fin.

= Implementacion de talleres. Se ha solicitado, y ordenado en consecuencia, la implementacion de
talleres y actividades virtuales en las instituciones, asi como la provision de los insumos necesarios
a tal fin, como red wifi, computadoras y telefonia moévil (al igual que en los puntos anteriores, la Dra.
Folgar cita numerosas actuaciones donde se realizaron los planteos).

= Acompanamiento, comunicacion y condiciones de alojamiento durante el periodo de aislamiento
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fisico. En virtud del periodo de distanciamiento fisico durante 14 dias previsto en el “Protocolo para
ingresos y reingresos en establecimientos y servicios de internacién en salud mental y adicciones
en el marco de la emergencia” del Ministerio de Salud de la Nacion, se ha requerido que los NNyA
cuenten con acompanamiento, sea de referente familiar o afectivo o brindado por las Direcciones
de Ninez, Adolescencia y Familia del GCBA o de la Direccion General de Salud Mental del GCBA y
que se garanticen condiciones dignas de alojamiento, asi como el derecho a la comunicacion con
el exterior a través de medios como el teléfono u otros, habiéndose obtenido varias resoluciones
judiciales en este sentido.

Provisién de vacuna antigripal. Se ordend en gran cantidad de actuaciones, en virtud del requeri-
miento de esta defensa, que los establecimientos de salud informen si han provisto a los NNyA de la
vacuna antigripal cepa 2020 y que, en caso de ser conveniente segln el criterio médico, se proceda
a su aplicaciéon.Traslados a efectores de salud para tratamiento por COVID-19. En el caso de dos
jovenes que contrajeron COVID-19 durante su internacion en un hospital monovalente, se requirié
y se dispuso en consecuencia su traslado de modo urgente al efector de salud adecuado para con-
tinuar su tratamiento por COVID-19, habiéndose ordenado bajo apercibimiento de fijar una multa
diaria de $5.000 y poner en conocimiento de la Justicia Penal en caso de incumplimiento (A., F. J.
L. s/ evaluacion art. 42 CCCN, Expte. N° 74296/2018, Juz. 87; A., R. E s/ evaluacion art. 42 CCCN,
Expte. N° 71276/2017, Juz. 86).

Derivaciones a sectores adecuados dentro de los establecimientos de salud. Respecto de una joven
que se encontraba internada en el sector de guardia -con el riesgo que su permanencia implicaba
en el contexto de pandemia- se ordené al establecimiento de salud que, con caracter muy urgente,
sea derivada a la sala de pediatria o al sector que su equipo tratante considere pertinente, a los
fines de que pueda realizar el debido tratamiento para su recuperacion y en concordancia con la ley
26.657 (S., C. s/ evaluacion art. 42 CCCN, Expte. N° 18790/2020, Juz. 106). También se lo ordeno
en el mismo sentido en los autos S. N. s/ medidas precautorias, Expte. N° 23395/2020; M., M. s/
control de legalidad - ley 26-061, Expte. N° 76822/2012, Juz. 12; L., P. A. S. s/ evaluacién art. 42
CCCN, Expte. N° 15330/2020, Juz. 88, etc.).

Medidas de prohibicion de acercamiento por violencia de género sobre las defendidas de la Unidad

En las actuaciones “D., N. s/evaluacién art. 42 CCCN”,Expte. N° 63714/2019, Juz. 85, el juzgado
ordené a pedido de esta defensa una medida de prohibicién de acercamiento contra el progenitor de su
defendida y contra el hermano de otro paciente por una situacién de abuso.

Medida cautelar de no innovar para que se reserve la vacante de los defendidos de la Unidad en los
hogares convivenciales o terapéuticos

Se ha advertido que muchas veces los NNyA que transitan una internacién psiquiatrica y provienen
de un hogar convivencial o terapéutico, una vez obtenida el alta médica no pueden reingresar al hogar
puesto que ya no cuentan con la vacante. Por tal motivo desde la Unidad se requirié -y se obtuvo- medida
cautelar de no innovar para que se reserve la misma en numerosos casos.

Obtencion de recursos, cobertura de prestaciones y servicios

En el marco de las actuaciones “D. M., T. P. N. s/ incidente de familia”, Expte. N° 77249/2017, Juz.
86, se ha requerido y ordenado al Programa Federal " Incluir Salud ~ que otorgue con caracter urgente los
recursos de Centro Educativo Terapéutico con acompanamiento terapéutico, necesarios para que el joven
pueda ser externado.

En el caso “C., I. G. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 584/2020, Juz. 25, se ha requerido y or-
denado al Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires y a la Direcciéon Nacional de Salud Mental
y Adicciones que otorguen al joven los recursos necesarios a fin de proceder a su externacion, entre ellos
el recurso de Centro de Dia con acompanamiento terapéutico.

Enautos “R. R., J. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 29785/2019, Juz. 106, se requirid y se ordeno
gue una empresa de medicina prepaga disponga una vacante en un hogar convivencial para la derivacion
del joven, una vez que obtenga el alta médica, bajo apercibimiento de multa en caso de incumplimiento.

En “F., V. E. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 66132/2019, Juz. 88, la Unidad de Letrados remitié
un informe a la Asesoria en lo CAyT que intervenia en la causa “P., L. V. ¢/ GCBA s/ amparo - habitacionales”
(Expte. N° 585/2019-0) en tramite ante el Juzgado en lo CAyT N° 8, mediante el cual se le hizo saber que
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el hijo de la peticionante del subsidio habitacional se encontraba internado en un hospital monovalente,
en condiciones de alta y que, a fin de favorecer la permanencia en su medio socio-comunitario, resultaba
fundamental que la progenitora cuente con el subsidio habitacional, pero con un importe mayor al que
percibia actualmente a fin de poder alquilar una vivienda que relina las condiciones necesarias para alojar
al nino. Como consecuencia de ello, el Juzgado CAyT N° 8, sumado al requerimiento de Ministerio Publico
de la Defensa local y del Ministerio Publico Tutelar, hizo lugar a la ampliacion de la medida cautelar pre-
viamente dictada y ordend al GCBA que aumente el valor de la cuota mensual que otorga a la progenitora
del defendido a fin de garantizar el alojamiento con su hijo.

En autos “B., M. U. s/evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 93133/2019, Juz. 12, a pedido de esta
defensa, el juzgado intim6 a una prepaga para que otorgue al joven el recurso de Hogar Terapéutico, bajo
apercibimiento de fijar una multa de $150.000 en caso de incumplimiento injustificado. Frente a dicha
resolucion, la prepaga interpuso recurso de revocatoria, el que fue denegado rechazando los argumentos
sefhalados por esta, en cuanto a que el recurso pretendido era social (y no terapéutico) y que no debian
cubrir la prestacion dado que su defendido no contaba con certificado que acredite su discapacidad.

En autos “M. C., M. B. s/evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 15489/2020, Juz. 76, se requirid con
caracter muy urgente a la Direccion General de Nifez y Adolescencia del GCBAy a la Direccion General de
Salud Mental del GCBA, que otorgue un recurso de acompanamiento terapéutico para la joven M. B. M.
C. “en los términos que lo requiere su equipo tratante (acompanante terapéutico todos los dias, 8 horas
diarias)”. Asimismo, dicho recurso fue requerido en los autos “F., V. E. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte.
N° 66132/2019, Juz. 88; A. T.y otro s/ control de legalidad - ley 26.061, Expte. N° 85032/2014, Juz. 12;
L., F. C. s/ control de legalidad - ley 26.061, Expte. N° 96719/2013, Juz. 87; R. F. M. s/ evaluacion art. 42
CCCN, Expte. N° 1380/2020, Juz. 81; M. C., M. B. s/ evaluacioén art. 42 CCCN, Expte. N° 15489,/2020, Juz.
76; L., M. C. s/ evaluacion art. 42 CCCN, Expte. N° 25867,/2020, Juz. 85; D. M., T. P. N. s/ evaluacion art.
42 CCCN, Expte. N° 77249/2017, Juz. 86; M., G. E. s/ evaluacion art. 42 CCCN, Expte. N° 79875/2016,
Juz. 7; D. L., O. s/ evaluacion art. 42 CCCN, Expte. N° 57546/2019, Juz. 25.

Intimacion bajo apercibimiento de multa

Dados los constantes incumplimientos por parte de los obligados -publicos y privados- a brindar re-
cursos o asistencia a los/as defendidos/as, se logré que los juzgados hagan lugar a las intimaciones bajo
apercibimiento de multa, requeridas por esta Unidad.

En el caso “M., A. M. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte N° 73852/2018, Juz. 87, se intimd a la obra
social ObsBA para que otorgue la cobertura integral del recurso AIRE Vivienda Asistida, bajo apercibimiento
de fijar una multa diaria de $10.000 a favor del joven.

En autos “G., D. A. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 1616/2019, Juz. 85, el juez, a pedido de
la Unidad, ordend intimar nuevamente al Servicio Local de Hurlingham, al Organismo Provincial de Ninez
y Adolescencia de la Provincia de Buenos Aires, a la Direccién General de Salud Mental del GCBA y al
Ministerio de Salud de la Nacién, “para que en el plazo de cinco dias de recibida la presente, y bajo aper-
cibimiento de imponer una multa diaria de pesos cinco mil ($ 5.000) y/o comunicar tal circunstancia a
la superioridad (...) proceda (...) a gestionar -con caracter urgente- una vacante en un hogar terapéutico
acorde a las necesidades actuales del joven”.

En las actuaciones “R., C. L. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 76408/2019, Juz. 88, se ordend ala
Direccion General de Salud Mental del GCBA que arbitre las medidas que sean necesarias para trasladar a
la defendida desde el nosocomio en que se encontraba a un Hogar Terapéutico acorde a sus necesidades,
debiendo, con caracter previo, administrarle test para deteccion de COVID 19. Ello, bajo apercibimiento
de imponerle una multa diaria de $50.000 por cada dia de retardo en el cumplimiento, y de remitir las
actuaciones a la justicia penal para que investigue la posible comision del delito de desobediencia.

En autos “P., L. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 79397/2019, Juz. 9, el juzgado habia intimado
a una obra social a que otorgue un hogar acorde a las necesidades del nino, bajo apercibimiento de una
multa de $50.000 en caso de incumplimiento. Al quedar firme, se aprobd la liquidacion practicada por
esta Unidad de Letrados, por un monto de $1.450.000.

En las actuaciones “B., J. C. y otro s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 1269/2018, Juz. 92, el
Juzgado habia intimado a la Direccion General de Salud Mental del GCBA, a Incluir Salud y al Ministerio
de Salud de la Nacion a que garanticen en forma solidaria el pago de la vacante al joven -quien se encon-
traba internado en un hospital monovalente y en condiciones de alta desde mayo de 2018- en un hogar
terapéutico con centro educativo terapéutico (CET), bajo apercibimiento de una multa diaria de $50.000. El

Informe Anual 2020 121



Ministerio de Salud de Nacion y el GCBA apelaron la medida. La Camara de Apelaciones, Sala L, confirmé
la decision y orden6 el rapido traslado al hogar.

En los autos “C., B. s/ evaluacion art. 42 CCCN”, Expte. N° 16665/2019, Juz. 106, se intimd nueva-
mente a la Direccion General de Salud Mental del GCBA a otorgar el recurso de Hogar Terapéutico al nifo,
bajo apercibimiento de aplicar una nueva multa por $200.000. En “R. A., H. s/ evaluacién art. 42 CCCN”,
Expte. N° 43582/15, Juz. 77, se intim6 al Programa Federal Incluir Salud a que se reinstaure el recurso
de acompanamiento terapéutico en favor del nino, bajo apercibimiento de imponer una multa de $50.000
diarios; entre otros.

Derecho a la identidad

En los autos “G., L. s/ evaluacién art. 42 CCCN”, Expte. N° 82850/2019, Juz. 25, a pedido de esta
defensa se ordené al Hospital Tobar Garcia que arbitre las medidas necesarias para adecuar la historia
clinica, informes y demas registros al nombre y a la identidad de género autopercibida de la joven L. G.

Otras medidas

Respecto de un nifo que se encontraba cursando una internacion en un hospital monovalente, se re-
quirié al organismo de proteccién y promocion de derechos que brinden el apoyo y sostén necesario para
fortalecer las redes sociales del nino y su familia, y se garantice la cobertura de las necesidades basicas de
manutencion que se requieren para que egrese junto a su madre, quien atraviesa una situaciéon de extrema
vulnerabilidad (D. M., T. P. N. s/ incidente de familia, Expte. N° 77249/2017, Juz. 86). En otro caso, se ha
requerido al organismo de proteccion y promocion de derechos que arbitre las medidas pertinentes para
que, de manera urgente, gestionen los apoyos necesarios para que el nino egrese junto a su progenitora
(F., V. E. s/ evaluacion art. 42 CCCN, Expte. N° 66132/2019, Juz. 88).

En el marco de las actuaciones “A., |. A. s/control de internacion - ley 26.657”, Expte. N° 86135/2014,
Juz. 82, el juzgado ordené con caracter urgente la afiliacion del joven a la obra social de su progenitora.

Observaciones vinculadas con asistidos/as alojados/as en establecimientos de salud mental, otras
instituciones

Con relacion a las condiciones de internacion de los NNyA la Dra. Folgar observo las siguientes con-
sideraciones.

Volvié a advertir la falta de dispositivos publicos adecuados en el ambito de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires para el abordaje del consumo problematico de sustancias psicoactivas de NNyA. Se observa
un circuito de ingresos - egresos de los NNyA a estos dispositivos (alternando, muchos de ellos, con si-
tuacion de calle) acompanado, en general, de un profundo deterioro de su salud psicofisica. Se advierten
falta de politicas publicas tendientes a abordar adecuadamente esta problematica.

Desde la Unidad continuaron trabajando a fin de generar una modificacién en los dispositivos y el
abordaje. En particular, participaron en la mesa intersectorial del Protocolo Integral de Actuacion con NNyA
con grave afectacion de su salud incluidos en el Sistema de Datos Compartidos.

Continuaron las demoras, por parte del sistema de salud publico y privado, en otorgar vacantes en
dispositivos menos restrictivos que la internacion, cuando cesa la situaciéon de riesgo cierto e inminente
(hogares, centros educativos terapéuticos, centros de dia, hospitales de dia, entre otros), en gran parte,
debido a la escasez de estos recursos en funcién a la demanda, lo que en algunos casos implica que la
Unica alternativa sea la internacién. Como consecuencia de ello, las internaciones se prologan mas alla de
lo necesario, volviéndose, sin lugar a duda, iatrogénica para los/as defendidos/as. Observé que, mas alla
de encontrarse las autoridades a cargo de brindar la prestacion/servicio/recurso intimadas bajo aperci-
bimiento de multa (algunas abultadas y diarias) e incluso de dar intervencion a la justicia penal para que
investigue el posible delito de desobediencia por parte de la autoridad, en la practica, en muchos casos,
ello no constrine, como es de esperar, a dar cumplimiento a la manda judicial.

Persiste la falta de recursos humanos dentro de las instituciones: enfermeros, profesionales de la salud,
actividades recreativas, terapias alternativas (talleres, musicoterapia, terapia ocupacional, profesores de
educacion fisica, terapistas familiares). Se trabaja desde la Unidad para generar cambios en este sentido.

Asimismo, las clinicas privadas en general todavia carecen de servicio social, por lo cual la Unidad debe
articular muchas derivaciones y gestiones de tratamientos con obras sociales, familias de usuarios, etc.
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Se advierte que en las guardias de los hospitales (en general) los NNyA comparten un mismo espacio
con personas adultas. Asimismo, las guardias no cuentan con un equipo interdisciplinario de seguimiento,
ni con condiciones habitacionales dignas y actividades recreativas. En estos casos, desde la Unidad se
solicita a la institucion que arbitre las medidas correspondientes a fin de resguardar la integridad psicofi-
sica de sus defendidas/os, logrando el pase de guardia al sector de pediatria o a la sala de adolescencia.

Se han detectado situaciones de violencia y abusos entre NNyA; situaciones de maltrato fisico y/o
psicolégico por parte de los profesionales de enfermeria de la institucion sobre los NNyA, como asi tam-
bién negligencia al momento del cuidado y resguardo en el marco de la internacion. Asimismo, se tomé
conocimiento de diversas situaciones en las que la poblacién internada accedi6 a sustancias psicoactivas
dentro de la institucion.

En todos estos casos, se ha solicitado a las respectivas autoridades las explicaciones del caso y la
adopcioén de las medidas pertinentes, ademas de informarlo en el expediente judicial y requerir medidas
de resguardo para la integridad psicofisica de los/as defendidos/as. También se puso en conocimiento de
tales situaciones al ()rgano de Revision, a las Comisiones pertinentes de DGN, al Programa de Violencia
Institucional, al 6rgano administrativo interviniente y, en algunos casos, se solicito la intervencién de la
justicia penal para que investigue la posible comisién de un delito.

Especificamente, respecto del Hospital Carolina Tobar Garcia, tras reiteradas situaciones de violencia
entre pares y evidente falta de personal y capacitacion para conductas para la contencion, atencién y cui-
dado de los usuarios que se encuentran alojados alli, junto con la Comision de Seguimiento del Tratamiento
de NNyA y el Programa contra la Violencia Institucional de Defensoria General de la Nacion, se promovio
accion de habeas corpus ante el Juzgado Nacional en lo Criminal y Correccional N° 11 para garantizar
la integridad psicofisica de los NNyA internados en el hospital a efectos de que recibieran el tratamiento
que requieren en las condiciones adecuadas. Por ello, se solicito a la jueza que requiera a la Direccion
del Hospital y a la Direccién de Salud Mental de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires informacién sobre
el personal y los profesionales que se desempenan en las salas de internacion; que arbitren las medidas
pertinentes para completar el plantel necesario con el fin de garantizar los estandares de atencién de salud,
impidiendo el agravamiento de las condiciones de internacion; y que se ordene la remocion de las trabas
administrativas y presupuestarias que existan respecto del personal, lo que asi fue dispuesto. En el marco
de dicha accién, la jueza instruy6 a la Direccion General de Salud Mental de la Ciudad de Buenos Aires y a
la Direccion del Hospital Tobar Garcia, a que “tomen las medidas necesarias que hagan cesar toda eventual
situacion de agravamiento del estado de internacion que importe la puesta en peligro de la seguridad y/o
la salud psicofisica, un trato cruel, inhumano y degradante de los ninos, ninas y adolescentes internados”
que pudiera acarrear la responsabilidad internacional del Estado federal. La Direccién General de Salud
Mental de CABA informé que dispuso propiciar el aval para 12 cargos de operadores terapéuticos en salud
mental/operadores en rehabilitacion y 2 profesores de educacion fisica, ademas de asignar un enfermero
mas a cada sala en el turno de 12 a 18 hs. y reforzar los talleres sobre el manejo de conductas violentas
y sexualidad, mas alla de las jornadas de capacitacion en salud sexual ya existentes. Finalmente, la jueza
decidié rechazar la accion de habeas corpus por entender que habia sido paliado el contexto de urgencia
ante las medidas que adopt6 la Direccion General de Salud Mental de la CABA, por lo que no se advertian
de momento la existencia de otras situaciones de peligro y/o urgencia, o de amenaza cierta, concreta e
inminente que justifiguen mantener la intervencién de un juez penal; mas aln considerando la intervencion
de la justicia civil en el control de las internaciones de los NNyA que se encuentran en el Hospital Tobar.

Por otro lado, la Dra. Folgar consideré que se ha mantenido la resistencia por parte de los Hospitales
Generales a internar a NNyA por salud mental. Uno de los modos mas comunes de resistencia consiste
en prolongar las internaciones en la guardia, no asignando una cama de una sala de internacion. Esta
situacion trae consigo muchos inconvenientes, dado que las personas alojadas en la guardia no tienen un
equipo fijo de seguimiento, sino que cambian cada 24 hs.y, a su vez, los profesionales que los asisten y
las condiciones de alojamiento suelen ser muy deficitarias. En todos los casos se ha instado y peticionado
por la continuidad y mejoramiento de las condiciones de internacion en estos nosocomios -incluido el
traslado a una sala-, evitando la automatica derivacién que de estilo se da a los hospitales monovalentes.
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SEeCRETARIA DE CONCURSOS

A continuacion, se presenta el informe elaborado por el Dr. Alejandro Sabelli, secretario letrado de la
DGN, a cargo de la Secretaria de Concursos, sobre las actividades llevadas a cabo por la dependencia
durante el periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre del afo 2020.

Mencion Preliminar

En el periodo comprendido entre el 1° de enero y hasta el 17 de marzo de 2020, momento en que se
dispuso, por Res. DGN N° 286/20, adherirse a lo acordado por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
mediante Ac. N° 4/20 debido a la emergencia sanitaria nacional causada por coronavirus -COVID 19-,
la Secretaria de Concursos llevo a cabo todas las actividades inherentes a su naturaleza, desarrollando
las diferentes etapas de los concursos convocados para la seleccion de ternas de candidatos para cubrir
vacantes de magistrados/as y de los examenes y evaluaciones para el ingreso de personal al Ministerio
Pdblico de la Defensa (MPD).

A partir de alli, se desarrollaron todas aquellas tareas para las cuales no requerian para su actuacion
del traslado y/o presencia fisica de personas ajenas a su estructura laboral y que no implicaban concen-
traciones y/o concurrencia de personas.

En tal sentido, se atendié al publico exclusivamente en forma digital, canalizando sus consultas mediante
correo electrénico; se llevaron a cabo todas las reuniones con los jurados de cada uno de los concursos de
magistrados mediante la plataforma Google Meet, particularmente para llevar adelante las evaluaciones
de antecedentes de los concursos que estaban en condiciones para que éstas se pudieran realizar. A tal
efecto, se trabajaron en forma remota los dictamenes previstos por el art. 31 del reglamento de concur-
s0s, asi como también los proyectos de resolucion de reconsideraciones que prevé el art. 35 del mismo.

Asimismo, se elaboraron en forma remota proyectos de resoluciones de excusaciones y recusaciones,
y se llevaron a cabo todos aquellos actos necesarios para la continuaciéon del tramite de los diferentes
concursos que no implicaban la concentracion de personas.

También que se cumplié con la carga de datos de todos los participantes de concursos, examenes y
evaluaciones (tanto de los datos personales declarados como de las calificaciones asignadas en cada
examen -oral, escrito, evaluaciones de antecedentes, etc.-) en el sistema de gestion informatico de la
Defensoria General de la Nacion.

Por dltimo, con caracter previo a que se decretara la emergencia sanitaria nacional, se convocaron a
examenes de ingreso para los agrupamientos “Técnico Juridico”, “Técnico Administrativo” y de “Servicios
Auxiliares” para 27 jurisdicciones del pais, en cumplimiento de lo dispuesto por la “Ley de Ingreso demo-
cratico e igualitario al Poder Judicial de la Nacién y al Ministerio Plblico de la Nacion” (ley 26.861), regla-

mentada por la Res. DGN N° 1124/15, los que quedaron suspendidos en virtud de la referida pandemia.

Actividades de la Secretaria de Concursos desarrolladas en el marco de las reglamentaciones vigentes

La tarea desarrollada por la Secretaria de Concursos -con relacion a la tramitacion de los concursos
y examenes de ingreso a los diversos escalafones convocados- se encuentra pautada a través de los
reglamentos correspondientes, sin perjuicio de lo cual se desarrollan otras tareas que surgen implicitas
de ellos, que les dan soporte y que permiten una mejor organizacion de los procedimientos.

Entre las tareas del personal de la Secretaria se encuentran las de inscribir a los/as postulantes de
los diversos concursos, formar sus legajos de antecedentes con la documentacion remitida y controlarla;
remitir oficios y correos electrénicos para la difusion de los concursos, examenes y evaluaciones de ingreso;
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citar por correo electronico, u oficio de estilo, a los/as magistrados/as que, en virtud del sorteo realizado
en Secretaria, son convocados/as a integrar el Jurado de Concurso (conforme Res. DGN N° 1244/17);
confeccionar los listados compuestos por los/as postulantes aprobados/as y ponerlos a disposicion de
la Secretaria General de Superintendencia y Recursos Humanos con la individualizacion necesaria que
permita proceder a la designacion del/de la agente; brindar asesoramiento telefénico diario sobre concur-
s0s, examenes y evaluaciones de ingreso, dar respuesta a los requerimientos de los/as postulantes, y la
remision, a su pedido, de copias de examenes; asi como también realizar las notificaciones de todos los
actos de tramite y del resultado de las impugnaciones, de conformidad con los reglamentos aplicables.
Ademas, en los términos del art. 59 del actual Reglamento de Concursos, la Secretaria elabora los proyec-
tos de resolucion de los pedidos de reconsideracion e impugnaciones formuladas por los postulantes en
los diversos tramites concursales. Asimismo, el personal de la Secretaria tiene a su cargo la transcripcion
correspondiente a la oposicion oral de los concursos.

Por otra parte, otra tarea es formar los legajos de los antecedentes de los/as integrantes de las ternas
de los concursos llevados a cabo, certificando y foliando las copias de los legajos, y gestionando lo perti-
nente en cuanto a la acreditacion de aptitud para el cargo al cual se concursa. Luego de la aprobacion del
concurso por parte de la Defensora General de la Nacion, estos legajos, en su parte pertinente, -junto con
copia de las actas labradas en el concurso- son enviados al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacion para continuar con el tramite correspondiente. La Secretaria también hace seguimiento de
dicho tramite, luego ante el Area Legal y Técnica dependiente de Presidencia de la Nacién y por Gltimo
ante el Senado de la Nacion, hasta que el proceso culmine con el nombramiento del/de la magistrado/a.
Sin perjuicio de lo hasta aqui expuesto, con el fin de agilizar, simplificar y economizar este procedimiento,
se remiten en soporte digital los legajos de los antecedentes de los/as integrantes de las ternas de los
concursos llevados a cabo.

Otra labor de la Secretaria es requerir a los/as magistrados/as y funcionarios/as del MPD la remision
de copias de casos reales en condiciones de ser utilizados en las pruebas de oposicion, sistematizarlos
por materia y fuero, y llevar un registro de los expedientes utilizados en dichas pruebas.

A fin de lograr la mas amplia difusion de todas las convocatorias, la reglamentacién aplicable y toda
otra informacion de interés, la Secretaria hace publicacion en el sector correspondiente del Portal Web
del MPD, como es el caso de las ternas de candidatos elevadas por la Defensora General de la Nacion al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Por ultimo, en el caso de los examenes de ingreso correspondientes a los agrupamientos “Técnico
Juridico”, “Técnico Administrativo” y de “Servicios Auxiliares”, personal de la Secretaria viaja a cada juris-
diccion a fin de llevar adelante su sustanciacion.

Proyeccion de las actividades de la Secretaria de Concursos para el aio 2021

Para el aio 2021 la Secretaria prevé un gran incremento de convocatorias a concursos de magistrados
impulsadas por eventuales renuncias por el otorgamiento de beneficios jubilatorios de varios magistra-
dos del Ministerio Publico de la Defensa, y eventuales nombramientos de otros magistrados en cargos
de mayor jerarquia. Asimismo, se continuara con la sustanciaciéon de los concursos y examenes que se
encuentran en tramite.

Por otra parte, se estima que se estaran reanudando las actividades que fueron suspendidas en el afio
2020 a raiz de la emergencia sanitaria, en cuanto a la continuidad de los examenes convocados para el
ingreso a los agrupamientos “Técnico Juridico”, “Técnico Administrativo” y de “Servicios Auxiliares”, en
las distintas jurisdicciones del pais.

Informe de gestion

Estadisticas

Magistrados

De las 80 vacantes existentes en la actualidad, 49 poseen ternas elevadas al Poder Ejecutivo de la
Nacion; 3 se tratan de vacantes cuyos pliegos ya se remitieron al Senado de la Nacion y 27 vacantes tienen
concursos en pleno tramite. Existe solamente una vacante pendiente de ser convocada: Defensor Publico
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Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de La Plata, Def. N° 1, por designacién de su titular Dr.
Guillermo Ariel TODARELLO, en el cargo de Defensor Publico Oficial Adjunto ante la Camara Federal de
Casacion Penal, Defensoria N° 2 -mediante Decreto PEN N° 853/2020 (BO 06/11/20)-, quien prestd
juramento en dicho cargo el dia 10 de noviembre de 2020.

Examenes y/o evaluaciones correspondientes a los agrupamientos “Técnico Juridico”, “Técnico
Administrativo” y de “Servicios Auxiliares”

Durante el ano 2020, y en consonancia con lo dispuesto por la Ley 26.861 de Ingreso democratico e
igualitario de personal al Poder Judicial de la Nacion y al Ministerio Plblico de la Nacion, la Ley Organica
del Ministerio Publico de la Defensa y el Reglamento para el ingreso de personal al Ministerio Publico
de la Defensa de la Nacion -Res. DGN N° 1124/15-, se convoco) a las evaluaciones de acreditacion de
idoneidad para el ingreso a los agrupamientos “Técnico Juridico”, “Técnico Administrativo” y de “Servicios
Auxiliares” de este MPD, en 27 jurisdicciones del pais:

= Mediante Res. DGN N° 268/2020: ciudad de Santiago del Estero.

= Mediante Res. DGN N° 179/2020: ciudad de Villa Maria; ciudad de Rio Cuarto; ciudad de Bell Ville;
ciudad de San Francisco; ciudad de Cérdoba; ciudad de Eldorado; ciudad de Puerto Iguazi; ciudad
de Obera; ciudad de Posadas; ciudad de Azul; ciudad de Necochea; ciudad de Dolores; ciudad de
Mar del Plata; ciudad de Clorinda; ciudad de Formosa; ciudad de Villa Mercedes; ciudad de San Luis;
ciudad de San Juan; ciudad de San Rafael; ciudad de Mendoza; ciudad de Victoria; ciudad de Venado
Tuerto; ciudad de San Nicolas; ciudad de Rosario; ciudad de Catamarca; y ciudad de La Rioja.

El desarrollo de los examenes y evaluaciones citados debi6é suspenderse en virtud de la emergencia
sanitaria nacional causada por el coronavirus -COVID 19-.

Concursos pliblicos de magistrados/as, convocados o tramitados entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2020, conforme el Reglamento aprobado por Res. DGN N° 1244/17 y modif.

Detalle de Ia tramitacion de los concursos

PROVINCIA N° DEPENDENCIA TRAMITE DURANTE 2020

Se evaluaron los antecedentes por plataforma

DPO 1°y 2° Instancia Mar Google Meet. No se presentaron reconsideraciones
del Plata contra dicha evaluacion. No se fijo fecha de oposi-

cién en virtud de la emergencia sanitaria nacional.

Buenos Aires 178

DPO ante la Camara Fed.
de Apelaciones y Jdos.

Buenos Aires 189 Fed. de 1° Inst. en lo Civ., D0 El ey A2 20D ([R5, E

Com. y Cont. Adm. de San Lettiey/ 210
Martin.
. DPO ante Juzgado Fed. 1° Convocado el 28/12/2020 (Res. DGN N°
Buenos Aires | 187 | | ot de Dolores. 1303/20)

DPO ante los Jdos. Nac. de
1° Inst. en las Relaciones . )
CABA 94 S TS, CAER (B A Tramite suspendido por decreto del 24/09/2015

gos) (no habilitadas)

DPO ante la Cam. Nac. de
Apel. en las Relaciones

CABA 95 de Consumo, CABA (no Tramite suspendido por decreto del 24/09/2015
habilitada)
CABA 163 Pl LGl Se aplic6 orden de mérito para nueva vacante
Civil CABA P P :
Se evaluaron los antecedentes en forma presencial
CABA 172 DPO ante Jdos. Instruccion y se resolvieron las reconsideraciones presentadas

CABA contra dicha evaluacion. No se fijo fecha de oposi-
cion en virtud de la emergencia sanitaria nacional.
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PROVINCIA N° DEPENDENCIA TRAMITE DURANTE 2020
Se evaluaron los antecedentes en forma presencial
y mediante plataforma Google Meet y se resol-
CABA 173 DPO ante CFCP vieron las reconsideraciones presentadas contra
dicha evaluacion. No se fijo fecha de oposicion en
virtud de la emergencia sanitaria nacional.
Se evaluaron los antecedentes por plataforma
Google Meet y se resolvieron las reconsideraciones
CABA 174 DPO Civil CABA presentadas contra dicha evaluacion. No se fijo
fecha de oposicion en virtud de la emergencia sani-
taria nacional.
Se evaluaron los antecedentes por plataforma
CABA 175 DPO 1° Inst. Penal Econé- Google Meet. No se presentaron reconsideraciones
mico CABA contra dicha evaluacion. No se fijo fecha de oposi-
cion en virtud de la emergencia sanitaria nacional.
. o prpp | Cerro el periodo de inscripcion. El sorteo del Jurado
CABA 179 Def. Gral. Adjunto D* Publi debid suspenderse en virtud de la emergencia
co Penal o .
sanitaria nacional.
. o it Cerr6 el periodo de inscripcion. El sorteo del Jurado
CABA 180 DLEHF (eIl AT (2 2] debid suspenderse en virtud de la emergencia
co no Penal . .
sanitaria nacional.
. o Cerr6 el periodo de inscripcion. El sorteo del Jurado
CABA 181 De.f' Gral. Adjunto D debid suspenderse en virtud de la emergencia
Privado o .
sanitaria nacional.
DPOante Juzgado Fed. 1° | o\ oado el 28/12/2020 (Res. DGN N°
Catamarca 184 Inst. de Catamarca N° 2 1303/20)
(no habilitada)
) DPO ante Cam. Fed. de Convocado el 28/12/2020 (Res. DGN N°
Corrientes 183 1 Corrientes 1303/20)
Chubut 164 DP Victima Chubut Se concluy6 el tramite y se elevé terna al PEN.
Se resolvieron las reconsideraciones de la evalua-
Entre Rios 169 D_PO qnte Juzgado Fed. C!?n de anteced.e,ntes y se fijo la fecha de oposi-
Victoria cion, la que debid suspenderse en virtud de la
emergencia sanitaria nacional.
Se resolvieron las reconsideraciones de la evalua-
DPO ante Juzgado Fed. cion de antecedentes y se fijo la fecha de oposi-
Formosa 170 . L . .
Clorinda cion, la que debid suspenderse en virtud de la
emergencia sanitaria nacional.
Se evaluaron los antecedentes por plataforma
Google Meet y se resolvieron las reconsideraciones
Formosa 177 DPO ante TOCF Formosa presentadas contra dicha evaluacion. No se fijo
fecha de oposicion en virtud de la emergencia sani-
taria nacional.
Jujuy 165 DP Victima Jujuy Se concluy6 el tramite y se elevo terna al PEN.
Se evaluaron los antecedentes por plataforma
Google Meet y se resolvieron las reconsideraciones
La Rioja 176 DPO ante TOCF La Rioja presentadas contra dicha evaluacion. No se fijo
fecha de oposicion en virtud de la emergencia sani-
taria nacional.
- DPO ante Juzgado Fed. 1° Convocado el 28/12/2020 (Res. DGN N°
La Rioja 185 | |net. La Rioja 1303/20)
Se resolvieron las reconsideraciones de la evalua-
Mendoza 171 DPO ante Juzgado Fed. San c!(?n de anteced_e’ntes y se fijo la fecha de oposi-
Rafael cion, la que debid suspenderse en virtud de la
emergencia sanitaria nacional.
Santa Cruz 166 | DP Victima Santa Cruz Se concluy6 el tramite y se elevo terna al PEN.
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PROVINCIA N° DEPENDENCIA TRAMITE DURANTE 2020
DPO ante Cam. Fed.

Santa Cruz 182 Comandante Luis Piedra Convocado 28/12/2020 (Res. DGN N° 1303/20)
Buena

Santiago del DPO ante Juzgado Fed. 1° o

Estero 186 it iz Samieae el ExE Convocado 28/12/2020 (Res. DGN N° 1303/20)

Santiago del DPO ante TOCF de Santia- o

Estero 188 g0 del Estero Convocado 28/12/2020 (Res. DGN N° 1303/20)

Tierra del

167 DP Victima Tierra del Fuego | Se concluy6 el tramite y se elevo terna al PEN.

Fuego

Examenes para el ingreso al agrupamiento “Técnico Juridico”, “Técnico Administrativo” y de “Servicios
Auxiliares”

Por Res. DGN N° 268/2020 se convoco a las evaluaciones de acreditacion de idoneidad para el ingreso
a los agrupamientos “Técnico Juridico”, “Técnico Administrativo” y de “Servicios Auxiliares” en la ciudad
de Santiago del Estero, y por Res. DGN N° 179/2020 en las siguientes ciudades: Villa Maria; Rio Cuarto;
Bell Ville; San Francisco; Cérdoba; Eldorado; Puerto Iguazi; Obera; Posadas; Azul; Necochea; Dolores; Mar
del Plata; Clorinda; Formosa; Villa Mercedes; San Luis; San Juan; San Rafael; Mendoza; Victoria; Venado
Tuerto; San Nicolas; Rosario; Catamarca; y La Rioja.

Los examenes y evaluaciones citados debieron suspenderse en virtud de la emergencia sanitaria na-
cional causada por el coronavirus -COVID 19-, que conllevé la imposibilidad de proyectar la realizacion de
examenes y/o evaluaciones, teniendo en cuenta las restricciones existentes para el cruce de los limites
interprovinciales. Ademas de no estar dadas las condiciones técnicas e informaticas para asegurar la
identidad del/de la postulante o de quien estuviera rindiendo de efectuarse un examen virtual, sea en la
modalidad escrita y/u oral, destacandose ademas que se trata de examenes multitudinarios.

Asimismo, y por las razones expuestas en el parrafo anterior, mediante Res. DGN N° 1281/20 se
prorrogd la vigencia de los examenes cuyos vencimientos operaron durante el afio 2020: Concepcién del
Uruguay (SA 39); Concordia (SA 40); Gualeguaychu (SA 41); Rawson (SA 48); Bahia Blanca (SA 52); Posa-
das (SA 83); Obera (SA 84); Puerto Iguazu (SA 85); Eldorado (SA 86); Corrientes (SA 87); Goya (SA 89); La
Plata (SA 90); San Martin (SA 93); Mercedes (SA 96) y Moreno (SA 97).

En la misma resolucién se dispuso que dichas prorrogas se mantendran hasta tanto se sustancien los
nuevos examenes y/o evaluaciones que den lugar a un nuevo orden de mérito, actividad que se proyecta
para el ano 2021 segln las necesidades de recursos humanos en las distintas jurisdicciones del pais y
en tanto las condiciones sanitarias lo permitan.

Examenes para el ingreso al agrupamiento “Técnico Juridico” tramitados entre el 1° de enero y el
31 de diciembre de 2020

PROVINCIA | TJN° JURISDICCION TRAMITE DURANTE 2020

Se evaluaron los antecedentes, se resolvieron las
impugnaciones contra dicha evaluacion y se emitié
el orden de mérito previo a la acreditacion de
antecedentes.

Buenos Aires 163 Lomas de Zamora

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

La Rioja 164 La Rioja . o .
cia sanitaria nacional.

Catamarca 165 Catamarca C'onvoc.ado. y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santa Fe 166 Rosario Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

cia sanitaria nacional.

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Buenos Aires 167 San Nicolas : o A
cia sanitaria nacional.

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Santa Fe 168 Venado Tuerto . . .
cia sanitaria nacional.
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PROVINCIA | TIN° JURISDICCION TRAMITE DURANTE 2020
Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Entre Rios 169 Victoria . o h
cia sanitaria nacional.

Mendoza 170 Mendoza C_onvocfado_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Mendoza 171 San Rafael Qonvocgdq y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Juan 172 San Juan C'onvoc'ado. y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Luis 173 San Luis Qonvocgdg y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Luis 174 Villa Mercedes C'onvocfado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Formosa 175 Formosa C_onvocf’:ldo_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Formosa 176 Clorinda Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

cia sanitaria nacional.

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Buenos Aires 177 Mar del Plata : o h
cia sanitaria nacional.

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Buenos Aires 178 Dolores . . b
cia sanitaria nacional.

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Buenos Aires 179 Necochea . o h
cia sanitaria nacional.

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Buenos Aires 180 Azul . o .
cia sanitaria nacional.

Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

Misiones 181 Posadas . o )
cia sanitaria nacional.

Misiones 182 Obera C'onvoc'ado. y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 183 Puerto Iguazd C_onvoc.ado. y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 184 Eldorado Qonvocgdq y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 185 Cérdoba C_onvoc_adq y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 186 San Francisco Qonvocgdq y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 187 Bell Ville C_onvocgdo_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 188 Rio Cuarto Qonvocgdg y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 189 Villa Maria C'onvoc.ado. y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santiago del Convocado y suspendido en virtud de la emergen-

190 Santiago del Estero

Estero Cia sanitaria nacional.

Examenes para el ingreso al agrupamiento “Técnico Administrativo”, tramitados entre el 1° de enero
y el 31 de diciembre de 2020

PROVINCIA | TAN° JURISDICCION TRAMITE DURANTE 2020

Cia sanitaria nacional.

‘ La Rioja ‘ 111 ‘ La Rioja Convocado y suspendido en virtud de la emergen- ‘
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PROVINCIA | TAN° JURISDICCION TRAMITE DURANTE 2020

Catamarca 112 Catamarca C'onvoc.ado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santa Fe 113 Rosario C_onvocgdq y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 114 San Nicolds C_onvocgdg y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santa Fe 115 Venado Tuerto C_onvoc_ado_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Entre Rios 116 Victoria C.onvoc.ado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Mendoza 117 Mendoza C.onvoc.ado. y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Mendoza 118 San Rafael C_onvocfado_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Juan 119 San Juan C.onvoc.ado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Luis 120 San Luis C'onvoc'ado. y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Luis 121 Villa Mercedes C'onvoc.ado. y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Formosa 122 Formosa C'onvoc.ado. y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Formosa 123 Clorinda C_onvocgdq y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 124 Mar del Plata C.onvoc.ado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 125 Dolores C_onvocf'ado_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 126 Necochea C_onvoc.ado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 127 Azul C_onvoc_ado_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 128 Posadas C_onvoc_adq y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 129 Obera C.onvoc.ado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 130 Puerto Iguazd C_onvocgdo_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 131 Eldorado C.onvoctado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 132 Cérdoba C'onvoc.ado. y sus'pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 133 San Francisco C'onvocgdo. y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 134 Bell Ville C'onvoc.ado. y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 135 Rio Cuarto C_onvocgdq y sus_pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 136 Villa Maria C_onvocgdg y sus.pendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santiago del 137 Santiago del Estero C_onvoc_ado_ y sus_pendldo en virtud de la emergen-

Estero cia sanitaria nacional.
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Examenes para el ingreso al agrupamiento de “Servicios Auxiliares”, tramitados durante el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2020

PROVINCIA | SAN°

JURISDICCION

TRAMITE DURANTE 2020

Se resolvieron las impugnaciones contra el informe

San Luis 7 San Luis de entrevistas personales y se confeccion6 y publi-
¢6 OM conf. Art. 44
Se resolvieron las impugnaciones contra el informe

San Luis 78 Villa Mercedes de entrevistas personales y se confeccionoé y publi-
c6 OM conf. Art. 44

La Rioja 108 La Rioja Cpnvocado_ y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Catamarca 109 Catamarca Qonvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santa Fe 110 Rosario C_onvoc_ado_ y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 111 San Nicolas Qonvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santa Fe 112 Venado Tuerto C_onvoc_adq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Entre Rios 113 Victoria Cpnvoc_ado_ y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Mendoza 114 Mendoza Cpnvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Mendoza 115 San Rafael C_onvoc_ado_ y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Juan 116 San Juan Cpnvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Luis 117 San Luis Cpnvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

San Luis 118 Villa Mercedes Cpnvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Formosa 119 Formosa Cpnvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Formosa 120 Clorinda Cpnvocgdo_ y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 121 Mar del Plata Qonvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 122 Dolores C_onvoc_adq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 123 Necochea C.onvoc_adq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Buenos Aires 124 Azul C_onvoc_adq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 125 Posadas C_onvocf'adq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 126 Obers Cpnvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 197 Puerto Iguazi Cpnvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Misiones 128 Eldorado Qonvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 129 Cordoba Qonvocgdq y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.
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PROVINCIA | SAN° JURISDICCION TRAMITE DURANTE 2020

Cordoba 130 San Francisco Cpnvocgdg y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Slale 131 Bell Ville C_onvoc_ado_ y suspendldo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cérdoba 132 Rio Cuarto Cpnvocgdg y suspend|do en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Cordoba 133 Villa Maria C_onvocfaldo_ y sus_pendndo en virtud de la emergen-
cia sanitaria nacional.

Santiago del 134 Santiago del Estero Qonvocgdq y suspend|do en virtud de la emergen-

Estero cia sanitaria nacional.

Concurso piiblico de antecedentes para el ingreso al MPD de los siguientes profesionales: a) médico
con especialidad médica avalada por el Ministerio de Salud de la Nacion; b) psicologo y/o licenciado
en psicologia; c) asistente social y/o licenciado en trabajo social y/o licenciado en servicio social

Por Res. DGN N° 1281/20 se prorrogb la vigencia del concurso publico de antecedentes para el in-
greso al MPD de: a) médico/a con especialidad médica avalada por el Ministerio de Salud de la Nacién;
b) psicologo/a y/o licenciado/a en psicologia; y c) asistente social y/o licenciado/a en trabajo social y/o
licenciado/a en servicio social, cuyo vencimiento operd en octubre de 2020, y no pudo convocarse a un
nuevo concurso en razoén de la emergencia sanitaria.

En la misma resolucion se dispuso que dicha prérroga se mantendra hasta tanto se sustancie un nuevo
concurso que dé lugar a un nuevo orden de mérito, actividad que se proyecta para el ano 2021 segln las
necesidades de recursos humanos y en tanto las condiciones sanitarias lo permitan.

Vacantes de magistrados producidas entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2020

Se originaron las siguientes vacantes en cargos de magistrados producidas por designacion en nue-
VoS cargos, renuncias, traslados, otorgamiento de beneficios jubilatorios y fallecimiento respecto de los
siguientes titulares de dependencias:

= Dec. PEN N° 291/2020 (BO 19/03/20): se acepto la renuncia presentada por el Dr. Eduardo Nicolas
NARBONA, a partir del 1° de marzo de 2020, al cargo de Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal
de Primera Instancia de la Rioja, provincia de La Rioja. (Vacante convocada mediante C. 185, MPD).

= Dec. PENN° 292/2020 (BO 19/03/20): se acepto la renuncia presentada por el Dr. Anibal José Luis
GILARDENGH], a partir del 1° de marzo de 2020, al cargo de Defensor Publico Oficial ante la Camara
Federal de Apelacionesy Juzgados Federales de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y Contencioso
Administrativo de San Martin, Provincia de Buenos Aires. (Vacante convocada mediante C. 189, MPD).

= Dec. PEN N° 294/2020 (BO 19/03/20): se acepto la renuncia presentada por el Dr. Rubén Armando

MOLINARI, a partir del 28 de febrero de 2020, al cargo de Defensor Publico Oficial ante la Camara Fede-
ral de Apelaciones de Corrientes, provincia de Corrientes. (Vacante convocada mediante C. 183, MPD).

= Dec. PEN N° 383/2020 (BO 21/04/20): se acepto la renuncia presentada por la Dra. Maria Teresa
PORCILE DE VELTRI, a partir del 28 de febrero de 2020, al cargo de Defensora Piblica de Menores
e Incapaces ante los Juzgados de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y del Trabajo de la Capital
Federal, Defensoria N° 5. (Se aplico el orden de mérito del C. 163).

= Dec. PENN° 384/2020 (BO 21/04/20): se acepto la renuncia presentada por la Dra. Silvia del Carmen
ABALOVICH MONTESINOS, a partir del 19 de marzo de 2020, al cargo de Defensora Publica Oficial
ante el Juzgado Federal de Primera Instancia N° 1 de Santiago del Estero, Provincia de Santiago del
Estero. (Vacante convocada mediante C. 186, MPD).

» Dec. PEN N° 653/2020 (BO 10/08/20): se acepté la renuncia presentada por el Dr. Miguel Angel ROS-
SlI, a partir del 1° de agosto de 2020, al cargo de Defensor Plblico Oficial ante el Juzgado Federal de
Primera Instancia de Dolores, provincia de Buenos Aires. (Vacante convocada mediante C. 187, MPD).

= Defensor Publico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Criminal Federal de La Plata, Def. N° 1:
Mediante Decreto PEN N° 853/2020 (BO 06/11/20) se designé al Dr. Guillermo Ariel TODARELLO en

Informe Anual 2020 133



el cargo de Defensor Publico Oficial Adjunto ante la Camara Federal de Casacion Penal, Defensoria
N° 2. Por Res. DGN N° 1046/20, el 10 de noviembre de 2020 el Dr. Todarello prestd juramento de
ley. En consecuencia, devino vacante el cargo de Defensor Plblico Oficial ante el Tribunal Oral en lo
Criminal Federal de La Plata, Defensoria N° 1, del que el nombrado era titular.

Juramentos de magistrados/as del MPD

Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del ano 2020, se recibio
juramento de ley al cargo de Defensor Publico Oficial, en virtud de las designaciones y traslados efectua-
dos, a los siguientes Magistrados:

El Dr. Guillermo Ariel TODARELLO fue designado Defensor Pulblico Oficial Adjunto ante la Camara
Federal de Casacion Penal, Defensoria N° 2 (Dec. PEN N° 853/20), habiéndosele recibido el jura-
mento el 10 de noviembre de 2020 (Res. DGN N° 1046/20).

La Dra. Gema Raquel GUILLEN CORREA fue designada Defensora Publica Oficial ante los Juzgados
Federales de Primera Instancia de San Juan, provincia de San Juan (Dec. PEN N° 856/20), habién-
dosele recibido el juramento el 12 de noviembre de 2020 (Res. DGN N° 1047/20).

La Dra. Ivana Verénica MEZZELANI fue designada Defensora Pablica Oficial ante los Tribunales Federales
de Primera y Segunda Instancia de La Plata, provincia de Buenos Aires, Defensoria N° 2 (Dec. PEN N°
849/20), habiéndosele recibido el juramento el 12 de noviembre de 2020 (Res. DGN N° 1048/20).

La Dra. Martina GOMEZ ROMERO fue designada Defensora Auxiliar de la Defensoria General de la
Nacion (Dec. PEN N° 857/20), habiéndosele recibido el juramento el 12 de noviembre de 2020
(Res. DGN N° 1049/20).

El Dr. Alejo AMUCHASTEGUI fue designado Defensor Piblico Oficial ante los Tribunales Orales en
lo Criminal Federal de Mendoza, Defensoria N° 1 (Dec. PEN N° 855/20), habiéndosele recibido el
juramento el 13 de noviembre de 2020 (Res. DGN N° 1054/20).

EI Dr. Ramiro Javier RUA fue designado Defensor Auxiliar de la Defensoria General de la Nacién
(Dec. PEN N° 871/20), habiéndosele recibido el juramento el 26 de noviembre de 2020 (Res. DGN
N° 1104/20).

El Dr. Mariano Gabriel GALLETTA fue designado Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo
Criminal Federal de Tucuman (Dec. PEN N° 926/20), habiéndosele recibido el juramento el 27 de
noviembre de 2020 (Res. N° DGN 1123/20).

El Dr. Juan Bernardo CANDIA fue designado Defensor Publico de Menores e Incapaces en lo Civil,
Comercial y del Trabajo N° 1 de la Capital Federal (Dec. PEN N° 928/20), habiéndosele recibido el
juramento el 27 de noviembre de 2020 (Res. DGN N° 1122/20).

La Dra. Mercedes ROBBA fue designada Defensora Plblica Curadora de la Defensoria General de la
Nacion, Defensoria Publica Curaduria N° 1 (Dec. PEN N° 906/20), habiéndosele recibido el juramento
el 27 de noviembre de 2020 (Res. DGN N° 1121/20).

El Dr. Carlos Nicolas ESCANDAR fue designado Defensor Piblico de Victimas con asiento en la provin-
cia de Salta (Dec. PEN N° 929/20), habiéndosele recibido el juramento el 3 de diciembre de 2020
(Res. DGN N° 1148/20).

La Dra. Maria Virginia JALIL COLOME fue designada Defensora Plblica Oficial ante el Juzgado Federal
de Primera Instancia de Villa Mercedes, provincia de San Luis (Dec. PEN N° 930/20), habiéndosele
recibido el juramento el 9 de diciembre de 2020 (Res. DGN N° 1146/20).

La Dra. Celia Guadalupe DELGADO fue designada Defensora Publica Oficial ante el Tribunal Oral en
lo Criminal Federal de General Roca, provincia de Rio Negro (Dec. PEN N° 927/20), habiéndosele
recibido el juramento el 9 de diciembre de 2020 (Res. DGN N° 1169/20).

La Dra. Inés JAUREGUIBERRY fue designada Defensora Publica de Victimas con asiento en la provincia
de Buenos Aires (Dec. PEN N° 851/20), habiéndosele recibido el juramento el 28 de diciembre de
2020 (Res. DGN N° 1208/20).

Defensorias vacantes pendientes de convocatoria
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Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de La Plata, Def. N° 1, por desig-
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ante la Camara Federal de Casacion Penal, Defensoria N° 2 -mediante Decreto PEN N° 853/2020
(BO 06/11/20)-, quien presto juramento en dicho cargo el dia 10 de noviembre de 2020.

Concursos finalizados, cuyas vacantes no han sido cubiertas

= Concurso N° 74 (Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Tartagal, provincia de Salta):
terna elevada a consideracion del PEN conf. Res. DGN N° 834/17, la que quedd compuesta por los
Dres. Roberto Eduardo Flores, Héctor Eduardo Sabelli y Maria Esther Pinos. El PEN solicitd acuerdo
para el Dr. Sabelli (Mensaje 120/17). Se fij6 audiencia en el Senado para el 20 de marzo de 2018.
La audiencia tuvo lugar, pero no se resolvié la situacién. El 20 de marzo de 2019 el PEN solicit6 el
retiro del pliego. El 16 de abril de 2019 el Senado de la Nacién prest6é anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 75 (Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal N° 2 de Santiago del Estero, pro-
vincia de Santiago del Estero): terna elevada a consideracion del PEN conf. Res. DGN N° 527/15, la
que quedd compuesta por los Dres. Mauricio Gabriel Zambiazzo, Mariana Cisneros Billaud y Vanessa
Isabel Lucero. Gerardo Balog y Manuel Eduardo Bonnin renunciaron a la terna. El 22 de mayo de
2019 se envi6 al Senado el pliego de la Dra. Cisneros Billaud. El 11 de febrero de 2020 se solicité el
retiro del pliego. EI 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacién prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 96 (Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia en lo Federal,
con asiento en la ciudad de Gualeguaychu, provincia de Entre Rios): terna elevada a consideracion del
PEN conf. Res. DGN N° 1155/16, la que quedd compuesta por los Dres. Ivan Javier Gueler, Sebastian
Luciano Velo y Alberto Sandhagen. Lista complementaria: Maria Esther Pinos. Se envié al Senado el
pliego del Dr. Gueler el 3/04/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicitd el retiro del pliego. El 20 de
febrero de 2020 el Senado de la Nacién prest6 anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 99 (Defensor Publico Oficial ante los Tribunales Federales de Primera y Segunda Ins-
tancia de Rosario -Defensoria N° 2-): terna elevada a consideracion del PEN conf. Res. DGN N°
1079/17, la que qued6 compuesta por los Dres. Ricardo Gaston Morillo, Mariana Barbitta y Marcos
Roque Gonzalez. Lista complementaria: Verdnica Alejandra Castillo. Se envié al Senado el pliego del
Dr. Gonzalez el 27/08/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicit6 el retiro del pliego. El 20 de febrero
de 2020 el Senado de la Nacion presté anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 102 (Defensor Publico Oficial ante los Juzgados Nacionales en lo Criminal y Correccio-
nal y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal). Ya fueron
cubiertas las vacantes de las Defensorias 3, 10 y 16. Resta cubrir las vacantes de las Defensorias
12, 22,13, 5, 7y 11, a las que se le aplicd el orden de mérito del presente concurso. Se enviaron
al Senado los pliegos de: Dr. Zalazar (Defensoria N° 22), Dra. Sanmartino (Defensoria N° 12); Dra.
Migoya (Defensoria N° 13); Dr. Juarez (Defensoria N° 5); Dr. Vela (Defensoria N° 11) y Dr. Freijedo
(Defensoria N° 7), el dia 5/07/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicito el retiro de los pliegos. El
20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion presté anuencia al retiro de los pliegos.

= Concurso N° 110 (Defensor Publico Oficial Adjunto de la Defensoria General de la Nacion): terna
elevada a consideracion del PEN conf. Res. DGN 2136/17, compuesta por los Dres. Nicolas Laino,
Fernando Bujan y Nicolas Ossola. Lista Complementaria: Dres. Federico Miguel Malato y Laura Isabel
Ayala. Se envié al Senado el pliego del Dr. Laino el 16/05/19. El 11 de febrero de 2020 se solicitd
el retiro del pliego. El 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacién prestoé anuencia al retiro del
pliego. EI 26/11/2020 se envié al Senado el pliego del Dr. Ossola y se fij6 audiencia para el dia 22
de diciembre de 2020 (BO 2/12/20).

= Concurso N° 111 (Defensor Piblico Oficial ante los Juzgados Federales en lo Criminal y Correccional
de Mordén -Defensoria N° 2-): terna elevada a consideracion del PEN conf. Res. DGN N° 827/18, la
que quedé compuesta por los Dres. Agustin Carrique, Maria Laura Lema y Romina Alicia Magnano.
Lista Complementaria: Tamara Laura Ortenzi y Alfonsina Bava. Se envié al Senado el pliego de la Dra.
Magnano el 30/04/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicito el retiro del pliego. El 20 de febrero
de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 112 (Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de Hur-
lingham, provincia de Buenos Aires, con competencia en materia criminal y correccional -no habili-
tada-): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 827/18, la que quedé compuesta
por los Dres. Agustin Carrique, Maria Laura Lema y Romina Alicia Magnano. Lista Complementaria:
Tamara Laura Ortenzi y Alfonsina Bava.
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Concurso N° 114 (Defensor Publico Oficial ante los Juzgados Federales de Primera Instancia de
San Salvador de Jujuy): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 7/18, la que quedd
compuesta por los Dres. Andrés Esteban Reynoso, Carlos Nicolas Escandar y Maria Victoria Nager.
Se envid al Senado el pliego del Dr. Reynoso el 3/04/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicité el
retiro del pliego. EI 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

Concurso N° 115 (Defensor Publico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Criminal y Correccional
de la Capital Federal (Conf. ley 27.308; Defensorias nros. 10, 13, 18): Fueron cubiertas las vacantes
de las Defensorias 10, 13 y 18. Resta cubrir la vacante de la Defensoria 11, a la que se le aplicé el
orden de mérito del presente concurso. Se envid al Senado el pliego del Dr. Artola el 21/08/2019.
El 11 de febrero de 2020 se solicito el retiro del pliego. EI 20 de febrero de 2020 el Senado de la
Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

Concurso N° 117 (Defensor Publico Oficial ante los Tribunales Federales de Primera y Segunda Ins-
tancia de Parana, provincia de Entre Rios): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN
N° 381/17, la que quedd compuesta por los Dres. Ivan Javier Gueler, Noelia Quiroga y Maria Barbara
Godoy. Lista complementaria: José Alberto Boxler. Se envié al Senado el pliego de la Dra. Quiroga
el 3/04/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicitd el retiro del pliego. EI 20 de febrero de 2020 el
Senado de la Nacion presté anuencia al retiro del pliego.

Concurso N° 118 (Defensor Publico Curador -Defensoria Plblica Curaduria N° 12 y N° 6-): terna
elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 468/19 Agustin Rivero, Pilar Maria Pinto Kramer
y Vanesa Susana Moreno (Curaduria N° 12). EI PEN solicité el acuerdo por el Dr. Rivero (31/10/19). El
11/02/2020 el PEN solicit6 el retiro del pliego y el 20/02/2020 el Senado lo aprobé. Con respecto a la
Curaduria N° 6, terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1022/19 (1° y 2° los dos
postulantes que no resulten designados por la vacante de la DP Curaduria N° 12) y Loreley Antonelli.

Concurso N° 121 (Defensor Publico de Victima con asiento en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires):
terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1286/18, la que quedd compuesta por
los Dres. Gerardo Daniel Etcheverry, Lucio Leandro Leiva y Fermin Igarzabal. Lista complementaria:
Inés Jaureguiberry y Martin Miguel Garcia Ongaro. EI 5 de junio de 2019 se desarroll6 en el Senado
de la Nacion la audiencia con el Dr. Fermin Igarzabal. EI 11 de febrero de 2020 se solicit6 el retiro
del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 122 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Catamarca): terna
elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1952/18, la que qued6 compuesta por los
Dres. Mariana Beatriz Vera, José Maria Sacheri, Felipe Ignacio Otero Berger. Lista complementaria
Maria Julieta Ibanez Arrieta. Se envié al Senado el pliego de la Dra. Vera el 10/05/2019. El 11 de
febrero de 2020 se solicito el retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion
prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 123 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia del Chaco): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1953/18, compuesta por Lucio Leandro Leiva, Gustavo
Adolfo Vargas y José Maria Sacheri. Lista complementaria: Felipe Ignacio Otero Berger y Estefania
Dana Argarate Ruzich. Se envié al Senado el pliego del Dr. Vargas el 22/05/2019. El 11 de febrero
de 2020 se solicitd el retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion presté
anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 125 (Defensor Plblico de Victima con asiento en la provincia de Cordoba): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1266/18, conformada por Lucio Leandro Leiva, Berenice
Olmedo y Alidia Natalia Bazan. Se envi6 al Senado el pliego de la Dra. Olmedo el 10/05/2019. El 11
de febrero de 2020 se solicité el retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacién
prest6 anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 126 (Defensor Plblico de Victima con asiento en la provincia de Corrientes): terna ele-
vada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N°1264/18, la que qued6 compuesta por los Dres.
Lucio Leandro Leiva, Patricia Isabel Kenny y Estefania Dana Argarate Ruzich. Se envi6 al Senado el
pliego de la Dra. Kenny el 27/09/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicitd el retiro del pliego y el
20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion presté anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 127 (Defensor Plblico de Victima con asiento en la provincia de Entre Rios): terna ele-
vada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1954/18, compuesta por Lucio Leandro Leiva, José
Maria Sacheriy Felipe Ignacio Otero Berger. Lista complementaria: Estefania Dana Argarate Ruzich.

= Concurso N° 128 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Formosa): terna ele-
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vada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1267/18, la que queddé compuesta por los Dres.
Lucio Leandro Leiva, Gabriela Inés de la Paz Quinones Allende y Estefania Dana Argarate Ruzich. Se
envid al Senado el pliego del Dr. LEIVA el 22/08/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicito6 el retiro
del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 130 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de La Pampa): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1955/18, compuesta por: Martin Miguel Garcia Ongaro,
lara Jesica Silvestre y José Maria Sacheri. Lista complementaria: Felipe Ignacio Otero Berger. Se envi6
al Senado el pliego del Dr. Garcia Ongaro el 11/09/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicité el retiro
del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 131 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de La Rioja): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1956/18, conformada por Mariana Beatriz Vera, José
Maria Sacheriy Felipe Ignacio Otero Berger. Lista complementaria: José Nicolas Celestino Chumbita
y Maria Julieta Ibanez Arrieta. Se envi6 al Senado el pliego del DR. CHUMBITA el 16/10/2019. El 11
de febrero de 2020 se solicité el retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion
prest6 anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 132 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Mendoza): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1279/18, la que quedd compuesta por los Dres. Ramiro
Dillon Villamayor, Santiago Bahamondes y Gabriela Natalia Joos. Se envi6 al Senado el pliego del Dr.
Dillon Villamayor el 10/05/2019. EI 11 de febrero de 2020 se solicito el retiro del pliego y el 20 de
febrero de 2020 el Senado de la Nacién presté anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 133 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Misiones): terna ele-
vada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1957/18, conformada por Ruth Maria Ponce de
Ledn, Gustavo Adolfo Vargas y José Maria Sacheri. Lista complementaria: Felipe Ignacio Otero Berger
y Estefania Dana Argarate Ruzich.

= Concurso N° 134 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia del Neuquén): terna eleva-
da a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1958/18, conformada por Silvia Elizabeth Acevedo,
Pedro Pugliese y José Maria Sacheri. Lista complementaria: Felipe Ignacio Otero Berger. Se envid
al Senado el pliego del Dr. Pugliese el 30/04/19. El 11 de febrero de 2020 se solicitd el retiro del
pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego. Se
envi6 al Senado nuevamente el pliego del Dr. Pugliese el 26/11/2020 y se fij6 audiencia para el 21
de diciembre de 2020.

= Concurso N° 135 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Rio Negro): terna ele-
vada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1959/18m conformada por Pedro Pugliese, Celia
Guadalupe Delgado y José Maria Sacheri. Lista complementaria: Felipe Ignacio Otero Berger. Se
envi6 al Senado el pliego de la Dra. Delgado el 3/6/19. El 11 de febrero de 2020 se solicité el retiro
del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

Concurso N° 137 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de San Juan): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1964/18, conformada por Gabriela Natalia Joos, Romina
Laura Ronda y José Maria Sacheri. Lista complementaria: Felipe Ignacio Otero Berger, Maria Victoria
Nager y Maria Julieta Ibafiez Arrieta. Se envi6 al Senado el pliego de la Dra. Ronda el 16/05/2019.
El 11 de febrero de 2020 se solicitd el retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la
Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

Concurso N° 138 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de San Luis): terna ele-
vada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1962/18, conformada por Gabriela Natalia Joos,
Romina Laura Ronday José Maria Sacheri. Lista complementaria: Felipe Ignacio Otero Berger y Maria
Julieta Ibanez Arrieta.

Concurso N° 140 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Santa Fe): terna ele-
vada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1961/18, conformada por Lucio Leandro Leiva,
José Maria Sacheriy Felipe Ignacio Otero Berger. Lista complementaria: Maria Julieta Ibanez Arrieta
y Estefania Dana Argarate Ruzich.

Concurso N° 141 (Defensor Plblico de Victima con asiento en la provincia de Santiago del Estero):
terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1951/18, conformada por Martin Galliano,
José Maria Sacheriy Felipe Ignacio Otero Berger. Lista complementaria: Maria Julieta Ibanez Arrieta
y Estefania Dana Argarate Ruzich.
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= «Concurso N° 143 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Tucuman): terna
elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1963/18, conformada por Martin Galliano, José
Maria Sacheriy Felipe Ignacio Otero Berger. Se envié al Senado el pliego del Dr. Sacheri el 03/04/19.
El 11 de febrero de 2020 se solicito el retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la
Nacién prest6 anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 145 (Defensor Plblico Oficial ante los Juzgados Federales de Primera Instancia N° 2 de
Lomas de Zamora): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 1503/18, la que quedd
compuesta por los Dres. Agustin Carrique, Pablo Eduardo Ordofiez y Romina Soledad Paraboni. Se
enviod al Senado el pliego del Dr. Carrique el 13/11/2018. El 11 de febrero de 2020 se solicito el retiro
del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 149 (Defensor Piblico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Criminal Federal de Cor-
doba, provincia homoénima -Defensoria N° 2-): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res.
DGN N° 1168/19, compuesta por Berenice Olmedo, Alidia Natalia Bazan y Alejo Amuchéastegui. Lista
complementaria: Ana Maria Blanco, Ramiro Dillon Villamayor y Maria Soledad Mancini.

= Concurso N° 151 (Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal N° 4 de San
Martin, provincia de Buenos Aires): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 510/19,
compuesta por Nicolas Laino, Fernando Bujan y Alejandro Marcelo Arguilea. Lista complementaria:
Maria Laura Lema. Se envié al Senado el pliego del Dr. Bujan el 21/08/2019. El 11 de febrero de
2020 se solicité el retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacién prest6 anuen-
cia al retiro del pliego.

= Concurso N° 152 (Defensor Publico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Criminal Federal de Ro-
sario N° 3, provincia de Santa Fe): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 1118/19,
compuesta por Alejo Amuchastegui, Ramiro Dillon Villamayor y Rossana Mariel Maldonado.

= Concurso N° 153 (Defensor Plblico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de Bell Ville,
provincia de Cordoba): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 1801/18, compuesta
por Mauricio Gabriel Zambiazzo, Natalia Soledad Stornini y Claudio Esteban Guinazu. Lista comple-
mentaria: Rubén Dario Saggiorato y Maria Virginia Jalil Colome. Se envié al Senado el pliego del Dr.
Zambiazzo el 16/10/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicito6 el retiro del pliego y el 20 de febrero
de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 154 (Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de Concep-
cion del Uruguay, provincia de Entre Rios): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN
1802/18, compuesta por Natalia Soledad Stornini, Juan Ignacio Lazzaneo y Maria José Bonifacino.
Lista complementaria: Maria Virginia Jalil Colome.

= Concurso N° 155 (Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de Mar del Pla-
ta): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 346/19, compuesta por Ana Maria Gil,
Maximiliano Eduardo Nicolas y Natalia Eloisa Castro. Lista complementaria: Paula Susana Muniagurria.
Se envi6 al Senado el pliego de la Dra. Castro el 02/07/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicito el
retiro del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 157 (Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de Parana):
terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 297/19, compuesta por Natalia Eloisa Castro,
Eduardo Anibal Aguayo y Mauricio Gabriel Zambiazzo. Lista complementaria: Martin O’Connor. Se
envi6 al Senado el pliego del Dr. Aguayo el 29/05/2019. El 11 de febrero de 2020 se solicito el retiro
del pliego y el 20 de febrero de 2020 el Senado de la Nacion prestd anuencia al retiro del pliego.

= Concurso N° 159 (Defensor Publico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Penal Econdémico de la
Capital Federal -Defensoria N° 1-):terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 1031/19,
compuesta por Gabriel Ignacio José Anitua, Fernando Bujan y Maria Laura Lema. Lista complemen-
taria: Geronimo Santos y Juan Manuel Nicolosi Lépez.

= Concurso N° 160 (Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de Mercedes
provincia de Buenos Aires): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 1836/19,
compuesta por Maximiliano Eduardo Nicolas, Geronimo Santos y Ariel David Sukevicius. Lista com-
plementaria: Veronica Esther Vieito. Se envi6 al Senado el pliego de la Dra. Vieito el 26/11/2020 y
se fij6 audiencia para el 21 de diciembre de 2020.

= Concurso N° 161 (Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de Liberta-
dor General San Martin, provincia de Jujuy): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN
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1588/19, compuesta por Andrés Esteban Reynoso, Marcela Silvina Lamas y Héctor Maximiliano Ponce.

= Concurso N° 163 (Defensor Publico de Menores e Incapaces ante los Juzgados Nacionales de Pri-
mera Instancia en lo Civil, Comercial y del Trabajo -Defensoria N° 5-): terna elevada a consideracion
del PEN Conf. Res. DGN 829/20, compuesta por Verdnica Mabel Polverini, Maria Soledad Valente y
Mercedes Christello.

= Concurso N° 164 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Chubut): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 224/20, la que quedd compuesta por los Dres. Guillermo
Carlos Pereyra, José Maria Sacheri y Noelia Melina Galera. Lista complementaria: Marcela Carina
Paura, Ana Maria Blanco y Guillermo Felipe Ruiz Alvelda.

= Concurso N° 165 (Defensor Plblico de Victima con asiento en la provincia de Jujuy): terna elevada
a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 225/20, la que qued6 compuesta por los Dres. Guillermo
Carlos Pereyra, José Maria Sacheri y Noelia Melina Galera. Lista complementaria: Gonzalo Stordeur,
Ana Maria Blanco y Guillermo Felipe Ruiz Alvelda.

= Concurso N° 166 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Santa Cruz): terna
elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN N° 226/20, la que qued6 compuesta por los Dres.
Guillermo Carlos Pereyra, José Maria Sacheri y Noelia Melina Galera. Lista complementaria: Marcela
Carina Paura, Ana Maria Blanco y Guillermo Felipe Ruiz Alvelda.

= Concurso N° 167 (Defensor Publico de Victima con asiento en la provincia de Tierra del Fuego, An-
tartida e Islas del Atlantico Sur): terna elevada a consideracion del PEN Conf. Res. DGN 223/20, la
que quedd compuesta por los Dres. Isidoro José Mario Arambur(, Guillermo Carlos Pereyra y Pablo
Alfredo Candela. Lista complementaria: José Maria Sacheri.
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DirecciON GENERAL DE AuDITORIA Y CONTROL DE GESTION

A continuacion, se presentan las principales actividades que desarrollé la Direccion General de Auditoria
y Control de Gestion desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2020, incluyendo una apreciacion
general de la labor planificada y ejecutada, como asi también aquella pendiente de ejecutar durante el
ano, informadas por su titular, Dra. Patricia Schuvaks.

Descripcion general

Las actividades de la Direccion General de Auditoria y Control de Gestion (AyCG) se enmarcan en los
principios enunciados en la Ley N° 24.156 de Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del
Sector Publico Nacional, como asi también, de la normativa emanada de la Sindicatura General de la Na-
cion. Respecto de esta Gltima, se aclara que, si bien no resulta vinculante para esta Direccion General, se
tuvieron en consideracion las pautas técnicas previstas por ese Organismo de control en el marco de las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por la Res. SIGEN N° 152/02, y sus modificaciones.

La Direccion General de Auditoria y Control de Gestion es el area de la Defensoria General de la Nacion
responsable de las tareas de control interno. Dicho control se lleva adelante a través de una planificacion
anual que se somete a consideracion y aprobacion de la Defensora General de la Nacion. Los proyectos
de auditoria incluidos en el Plan se ejecutan mediante el método de muestreo y, por lo general, se van
rotando los objetos de auditoria anualmente, salvo los de tipo rutinario, como asi también aquellos que
surgen de las atribuciones conferidas por la normativa interna, que se ejecutan todos los anos. Cabe se-
nalar que los Proyectos de auditoria son ejecutados por las tres unidades que componen esta Direccion
General: Unidad de Control Financiero Contable, Unidad de Control de Gestion y Unidad de Declaraciones
Juradas, segln se detalla mas adelante.

Con motivo de la “Emergencia Sanitaria” establecida el jueves 12 de marzo de 2020 por el Poder
Ejecutivo Nacional mediante Decreto N° 260/2020 originada por el COVID-19 y las medidas de “aisla-
miento social, preventivo y obligatorio” en todo el pais ordenadas para proteger la salud publica a través
del Decreto N° 297/20 a partir del dia 20 de marzo, la Defensoria General de la Nacién por Res. DGN N°
329/20 y sus posteriores prorrogas, en adhesion a lo dispuesto por el Poder Ejecutivo Nacional y por la
Corte Suprema de Justicia de la Nacion mediante la Acordada N° 6/20, dispuso una feria extraordinaria
en todo el territorio nacional que implicé la no concurrencia al lugar de trabajo, afectando dicha situacion
al desarrollo habitual de las actividades planificadas para el ano 2020 de esta Direccion General.

En tal sentido, y a fin de adaptar a la emergencia sanitaria las actividades propuestas en el Plan Anual
aprobado oportunamente por la Defensora General, las Unidades que componen el area revisaron las ac-
ciones previstas y efectuaron un analisis de las actividades que pudieron cumplirse, aquellas que debian
reformularse o reprogramarse y que no podrian llevarse a cabo -parcial o totalmente- mientras se man-
tuviesen las medidas de aislamiento y distanciamiento social ordenadas por las autoridades nacionales
y provinciales, 0 se mantuviesen las restricciones y limitaciones para concurrir a los lugares de trabajo.

Como resultado de ello, se procedio a definir aquellas labores pasibles de realizarse desde los lugares
donde cumplir el aislamiento y a adecuar los procedimientos de auditoria a dicha circunstancia, medida
que se adoptd en consonancia con lo dispuesto por la Defensora General de la Nacion.

Cabe destacar, asimismo, que, a pesar de los desafios derivados de la modalidad de trabajo no presen-
cial, la articulacion entre los distintos equipos de trabajo que componen las tres Unidades dependientes
de la AyCG result6 exitosa, obteniendo resultados altamente positivos, y gracias a ello, logrando un alto
grado de cumplimiento de la mayor parte de las actividades programadas.
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Unidades y descripcion de sus principales actividades

Actividades comunes a todas las unidades de control de la Direccion General

Planificacion de la Auditoria y Control de Gestion: Esta actividad implicé la preparacion y presentacion
de la planificacion general y especifica de cada unidad para el Ejercicio 2020, tomando en consideracion la
informaciony los resultados de las tareas de auditoria que se desarrollaron a lo largo del Ejercicio Fiscal 2019.

Asimismo, y conforme lo senalado ut-supra, se elaboré un Informe Especial sobre la Ejecucién del Plan
Anual de Auditoria al 30-06-2020 con relacion al grado de avance de dicho Programa, analizado desde la
Optica de cada una de las unidades que conforman la AyCG y la consecuente reformulacion y adaptacion
necesaria de las actividades al contexto imperante para su continuacion y cumplimiento durante el ano.

Auditorias de Corte: se elabor6 un Informe Especial con motivo del cambio de titularidad por vacancia
de la Defensoria Plblica de Menores e Incapaces N° 5 en lo Civil, Comercial y Laboral, en el que se expuso
el resultado del arqueo de fondos, relevamiento fisico de los bienes patrimoniales, constatacion de las
condiciones de Seguridad e Higiene de los espacios fisicos asignados, verificacion de la documentacion
relacionada con expedientes judiciales y asistidos efectuado en la referida dependencia, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Res. DGN N° 1626/17.

Actualizacion del Manual de Procedimiento de la AyCG: se encuentran en ejecucion las tareas
tendientes a la actualizacion de aquellos procedimientos administrativos que hayan sido pasibles de
cambios de proceso, o por la incorporacion de nuevos procesos previstos para su ejecucion por parte de
esta Direccion General a raiz de la digitalizacion experimentada durante el ano 2020.

Trabajos Especiales

Auditoria sobre el funcionamiento del Programa sobre tematicas de Salud, Discapacidad y Adultos
Mayores: Se relevaron los casos relacionados con pedidos de intervencién/colaboracion para formulacion
de las liquidaciones de haberes jubilatorios, efectuados por las distintas dependencias de este Ministerio
Pudblico al Programa sobre tematicas de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores, a instancias de la solicitud
efectuada por la Defensora General de la Nacion.

I. UNIDAD FINANCIERO CONTABLE

Tiene como responsabilidad primaria verificar el mantenimiento de un adecuado sistema de control
interno incorporado a la organizacion del Ministerio Piblico de la Defensa velando por el cumplimiento de
las pautas dictadas, principalmente, de economia, eficiencia y eficacia.

Informes elaborados

Financiero Contable

= Un Informe Especial sobre “Fondo de Ayuda Social”, a fin de evaluar el procedimiento administra-
tivo aplicado para la gestion, liquidacion, posterior pago y devolucién de sumas de dinero, vinculado a la
utilizacion del Fondo Especial de Asistencia Social al Asistido y/o Defendido y del Subsidio Especial para el
Traslado de Asistidos, correspondiente al ejercicio 2018. De dicho analisis, se han senalado los aspectos
de caracter normativo y procedimentales necesarios para optimar su gestion.

= Un Informe Final sobre “Cierre Ejercicio Fiscal 2019”, en el que se expuso el resultado de las
tareas de revision efectuadas con motivo del cierre del ejercicio al 31 de diciembre de 2019, dispuesto
por la Secretaria de Hacienda y la Contaduria General de la Nacién mediante disposicion N° 16/2019,
incluyendo el analisis y la verificacion de la documentacion que conforma el Fondo Rotatorio a la citada
fecha. De las verificaciones efectuadas, y en atencion a la implementacion del GDE (Gestiéon Documental
Electronica), se formularon recomendaciones a fin de mejorar los procesos y puntos de control que deberan
ser incluidos en el respectivo Manual de Procedimiento que oportunamente sea aprobado en el ambito
de la Oficina de Administracion General y Financiera (OAGyF).

= Un Informe Final sobre “Rendiciones de Fondo Rotatorio-2019”, donde se evaluaron los procedi-
mientos de gestion, liquidacion y pago de la adquisicion de bienes y servicios por Fondo Rotatorio, corres-

142 Defensoria General de la Nacion



pondientes a las operaciones realizadas en el transcurso del ano 2019, asi como también, se realizb el
seguimiento de las recomendaciones formuladas por esta AyCG en informes anteriores. De las recomen-
daciones vertidas, se enfatizd sobre aquellas tendientes a optimizar los plazos de tramitacion y aquellas
que tuviesen implicancia en los controles dentro de la 6rbita de la OAGyF con el objetivo de disminuir las
debilidades del control interno y lograr una mejor gestion.

= Un Informe Final sobre “Cierre intermedio Ejercicio Fiscal 2020”7, en el que se expuso el resultado
de las tareas de revision efectuadas con motivo del cierre intermedio al 30 de junio de 2020, dispuesto
por la Secretaria de Hacienda y la Contaduria General de la Nacién mediante disposicion N° 03/2020,
incluyendo la conformacion del Fondo Rotatorio a la citada fecha, asi como también recomendaciones a fin
de contribuir a la digitalizacién de las gestiones administrativas dentro del Ministerio Publico de la Defensa.

Optimizacion de aspectos del control interno en las responsabilidades y acciones de la OAGyF

= Un Informe Especial sobre “Revision del Proyecto de Responsabilidades Primarias y Acciones de
la Oficina de Administracion General y Financiera”, que tuvo por objeto evaluar el Proyecto sefalado,
elaborado por la OAGyF, en el que se formularon recomendaciones vinculadas tanto con aspectos de control
interno como de optimizacion de los recursos administrativos y funcionales del Organismo; las que fueron
volcadas en la Res. DGN N° 629/2020.

Revision y evaluacion de aspectos de control interno involucrados en los procedimientos de la Oficina
de Administracion General y Financiera

= Tres Informes Especiales sobre la “Revision y Evaluacion de Manuales de Procedimientos de la
Oficina de Administracion General y Financiera: -Proceso de Facturaciones; -Proceso de Viaticos, Pasajes
y Gastos, y; -Procesos del Departamento de Tesoreria correspondientes a los Procesos de Custodia de
Titulos y Valores en Garantia, Embargos sobre Cuentas Sueldo, Fondo de Terceros y Plazos Fijos FF13”.
Todos ellos tuvieron por objeto evaluar los aspectos de control interno involucrados en cada uno de los
procesos a reglamentar, formulando una serie de modificaciones y recomendaciones vinculadas tanto con
aspectos de control interno como de eficacia y eficiencia de las operaciones, las que fueron incorporadas
por la OAGyYF en la version definitiva de los respectivos Manuales. Asimismo, se aclara que su aprobacion
definitiva se efectuara mediante un solo acto administrativo en el Ejercicio Fiscal 2021.

Auditorias en ejecucion

= Rendiciones de viaticos: se encuentra en elaboracion el Informe Preliminar en el que se expone el
resultado del analisis y verificacion del cumplimiento del Reglamento para la gestion de Viaticos, Gastos
de traslado y Pasajes, aprobado por Res. DGN N° 728/17, respecto de las solicitudes y rendiciones co-
rrespondientes.

= Revision y Evaluacion de manuales de procedimientos de la Oficina de Administracion General y
Financiera - Departamento de Tesoreria - correspondiente al proceso de “Fondo Rotatorio”: se encuentra
en elaboracion el Informe Especial en el que se exponen los resultados de la evaluacion de los aspectos
de control interno involucrados en el proceso a reglamentar.

= Auditoria de contrataciones - Analisis de operaciones de contrataciones directas: se encuentran
en proceso de revision los expedientes seleccionados en la muestra de auditoria, correspondientes a las
contrataciones directas tramitadas durante los ejercicios 2019y 2020; con el objeto de evaluar la eficacia
y la eficiencia de la gestion de compras de bienes y servicios, verificando el cumplimiento de la normativa
vigente, hasta la etapa de ejecucion del contrato.

Dictamenes elaborados

= 11 Dictamenes de Modificaciones Presupuestarias, previo a la aprobacion mediante resolucion
de la modificacion de créditos, compensacion y/o reprogramacion de créditos o cuotas presupuestarias,
a efectos de maximizar la ejecucion del presupuesto asignado a este Ministerio Plblico de la Defensa
para el ano 2020.

= Seintervino en 2 expedientes sobre Prevenciones Sumariales, con el objeto de evaluar los efectos
econdmicos, contables, financieros y presupuestarios que pudieran haber implicado ciertos hechos, con
el propoésito de determinar si se configuré una situacion de perjuicio fiscal para el Organismo, asi como
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también el cumplimiento de lo establecido por el Régimen Disciplinario para Magistrados, Funcionarios y
empleados del Ministerio Publico de la Defensa.

= 4 dictamenes en los que se expuso el resultado del analisis de la Ejecucion Presupuestaria del
crédito y la cuota asignada al Organismo, asi como también, del Plan Anual de Compras y Contratacio-
nes, aprobado mediante Res. DGN N° 336/20, para el Ejercicio Fiscal 2019 y para el cierre del 1°, 2°
y 3° Trimestre del Ejercicio Fiscal 2020. De dicho analisis, se efectuaron las recomendaciones a fin de
implementar acciones tendientes a optimizar el uso de los recursos y alcanzar los objetivos propuestos y
mantener una ejecucion presupuestaria homogénea.

Emision de certificaciones

Se efectuaron 4 certificaciones de informacion relacionadas al cierre de ejercicio anual del afo
2019 e Intermedio del 2020, conforme lo establecido por la Contaduria General de la Nacién en las
disposiciones N° 16/19 y N° 3/20, a fin de verificar la concordancia entre las afirmaciones objeto de la
certificacion y sus respectivos registros contables y/o soporte documental.

Arqueos

Con motivo del Cierre de Ejercicio 2019, se ejecutd un arqueo programado el primer dia habil del Ejer-
cicio 2020 -06,/01/20- en el ambito del Departamento de Tesoreria y de aquellas areas de la DGN que
tienen asignadas Cajas Chicas, con el fin de verificar el dinero en efectivo y documentacion pendiente de
rendicion obrante en las mencionadas areas al 31/12/20.

El arqueo programado y otros arqueos sorpresivos previstos en el Plan para el ano 2020 no se pudieron
realizar por motivo del ASPO/DISPO. Sin perjuicio de ello, y a fin de poder efectuar el arqueo de Cierre
Intermedio de Ejercicio Fiscal 2020, se solicitd al Departamento de Tesoreria que informase el efectivo
existente al 1° de julio de 2020 mediante Formulario de Recuento en Efectivo, con caracter de Declaracion
Jurada, conformado por el responsable del referido Departamento.

Il. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Tiene como responsabilidad primaria realizar un balance periddico de las debilidades y fortalezas que
se presentan en la gestion de las areas sustantivas y de apoyo; como asi también evaluar la implemen-
tacion de los sistemas de gestion.

Informes elaborados

= 2 Informes Especiales sobre el analisis y evaluacion del sistema Defensa Piblica Net a fin de
evaluar el grado de cumplimiento de la normativa que reglamenta el uso del sistema DefensaPublica.net
y la consistencia de la informacion registrada en dicho sistema, a partir del seguimiento y analisis de su
utilizacioén, se pudo concluir que su grado de utilizacion es satisfactorio; asimismo, se hicieron recomen-
daciones respecto a la necesidad de contar con criterios homogéneos de carga, de aprobar por resolucion
de la maxima autoridad del organismo la obligatoriedad del uso del sistema, en oportunidad de producirse
la habilitacion de una dependencia o con motivo de toda nueva modalidad u objeto de intervencion, y de
reforzar la capacitacion de los operadores a fin de contar con informacion completa y fidedigna sobre la
labor que realizan las dependencias del MPD, de acuerdo a las distintas instancias y jurisdicciones de
nuestro pais.

= 15 Informes Estadisticos: 12 elaborados a solicitud de distintas dependencias del MPD; y 3 efec-
tuados en el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Plblica y a solicitud de ciudadanos/as a través
del Portal de transparencia del Ministerio Plblico de la Defensa, en base a la informacién extraida del
Sistema Defensa Publica.net y conforme los requerimientos recibidos.

= 2 Informes Estandarizados elaborados durante el ano 2020 correspondientes al trabajo realizado
por la totalidad de las defensorias publicas oficiales, unidades de letrados méviles y unidades de actua-
cién. Por un lado, se confeccion6 el Anexo Estadistico del Informe Anual dirigido al Congreso de la Nacion
correspondiente al ano 2019 que contiene informacién sobre el periodo comprendido entre el 1° de octu-
bre de 2018 y 30 de septiembre de 2019, agrupada segun el fuero e instancia. Por otro lado, un informe
estadistico, de publicidad interna, que expone informacion sobre la carga en el sistema realizada por las
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defensorias, unidad de letrados méviles o unidades de actuacion, discriminado por dependencia y agru-
pado segln fuero e instancia. Se destaca que se renové su formato y se agregaron infografias resumen.

= Un cuadro con datos Estadisticos sobre el trabajo realizado por la totalidad de las defensorias ptbli-
cas oficiales, unidades de letrados méviles y unidades de actuacion durante los anos 2017, 2018 y 2019
disenado especialmente para ser publicado en el Portal de Acceso a Informacion Publica del Ministerio
Pulblico de la Defensa.

= 4 Informes Especiales sobre seguimiento de las Auditorias de Corte que tuvieron por objeto ve-
rificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones efectuadas en los Informes Especiales sobre
las Auditorias de Corte llevados a cabo en oportunidad de producirse la vacancia de titularidad en las
Defensorias Publicas Oficiales ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de La Rioja, ante los Tribunales
Federales de Primera y Segunda Instancia de Mar del Plata, ante los Juzgados Nacionales en lo Criminal
y Correccional y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional N° 6 y ante los Juzgados y
Camara Nacional de Apelaciones en lo Penal Econémico N° 1. Como resultado de las tareas de revision
realizadas, se pudo verificar que las dependencias auditadas llevaron a cabo las acciones correctivas
necesarias para subsanar la gran parte de las observaciones efectuadas en los respectivos Informes
Especiales de Corte mencionados precedentemente.

= 2 Informes sobre Auditorias Informaticas: Informe sobre “Seguridad en el Sistema de Recursos
Humanos” que tuvo como fin verificar los procesos relacionados con la solicitud y autorizacion de perfiles
y usuarios, controles de seguridad y planes de contingencia aplicados al Sistema de Recursos Humanos;
Informe sobre “Seguimiento de observaciones de Informes N° 04/2014 y 06/2017" que tuvo por objeto
constatar la implementacion de las acciones tendientes a regularizar las observaciones formuladas en
los informes citados precedentemente.

En las recomendaciones formuladas en dichos Informes se hizo énfasis respecto a la gestion de los
usuarios y sus permisos del MPD, y a la necesidad de mantener comunicacién permanente, efectiva y
eficiente con ellos sobre las medidas necesarias para el debido cuidado de los datos e informacion que
utilizan y producen, maxime considerando el contexto y modalidad en la que se desarrollaron gran parte
de las tareas durante el ano 2020.

Sin perjuicio de ello, se pudo evidenciar que en el transcurso del ano el Departamento de Informati-
ca inicié un proceso de fortalecimiento y actualizacion de sus mecanismos de control operativo, de los
Sistemas Informaticos y de la Seguridad de la Informacion para optimizar el funcionamiento de todos los
medios tecnolégicos disponibles para el MPD.

Auditoria en ejecucion

Seguimiento sobre Informe N° 10/15: Se ha solicitado y se encuentra pendiente de remision la infor-
macién correspondiente al Departamento de Informatica.

11l. UNIDAD DE DECLARCIONES JURADAS PATRIMONIALES

Tiene como responsabilidad primaria el control de la presentacion y custodia del “Anexo Publico” y
del “Anexo Reservado” de las Declaraciones Juradas Patrimoniales Integrales que deben presentar los
magistrados/as, funcionarios/as y empleados/as del MPD en el marco de la Ley de Etica Publica.

Con motivo de la “Emergencia Sanitaria” originada por el COVID-19 establecida por el PEN mediante
decreto N° 260/2020, y las medidas de “aislamiento social, preventivo y obligatorio” dispuestas en todo el
pais para proteger la salud publica a través del Decreto N° 297/20, a las que la Defensoria General de la
Nacion por Res. DGN N° 329/20 mediante la disposicion de Feria Extraordinaria, se advirtio en la necesidad
de modificar la forma de presentacion del Anexo Reservado de la DDJJ, pasando de ser en papel en sobre
cerrado a ser digital, efectuandose la correspondiente propuesta a la Superioridad, la que fue aceptada.

A fin de su implementacion se iniciaron acciones conjuntamente con el Departamento de Informatica
para lograr una nueva interfaz en el sistema informatico en uso para la presentacion del Anexo Pablico a
los efectos de permitir a los sujetos obligados cumplir con su obligacion sin necesidad de utilizar papel ni
ninguin medio para trasladar la documentacion, simplificando las acciones que debian realizar los usuarios
y usuarias para cumplimentar su obligacion teniendo en cuenta la tecnologia disponible en el Departamento
de Informaticay las restricciones impuestas por el Estado Nacional y las provincias para reducir al maximo
la circulacién de personas, con motivo de la pandemia del virus COVID-19.En este sentido, mediante Res.
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DGN N° 655/2020 se modificé el Régimen dispuesto por la Res. DGN N° 620/14 y modificatorias, en
particular, en lo referente al procedimiento para la presentacion del Anexo Reservado.

De la experiencia recogida, se ha comprobado que no sélo se facilité su confeccion y presentacion, sino
que también se ha logrado ahorrar recursos materiales y tiempo en la gestion de las tareas delegadas a
la Unidad de Declaraciones Juradas Patrimoniales de esta Auditoria, automatizando procesos y agilizando
los procedimientos, entre otros aspectos.

Asimismo, dicha modificacion ha constituido un gran avance en el proceso de digitalizacién y despa-
pelizacion de los procedimientos en el campo de la administracion de la justicia.

Finalmente, cabe senalar que las modificaciones incorporadas por el régimen permitiran a los sujetos
obligados cumplir con la obligacion de ley de presentar las Declaraciones Juradas Patrimoniales Integra-
les, independientemente de cualquier contingencia como la actual o que pueda presentarse en el futuro,
ya que cuentan con los medios para dar cumplimiento con dicha obligacién legal, con prescindencia de
futuras medidas que puedan adoptarse y puedan afectar o modificar las condiciones laborales.

Cabe destacar que a raiz de los cambios incorporados al Sistema el personal de la Unidad debi6 rea-
lizar una ardua y laboriosa tarea de asesoramiento, concientizaciéon y capacitacion individual, atendiendo
en forma coordinada y casi inmediata todo tipo de consultas efectuadas por los sujetos obligados, tanto
via correo electrénico como teleféonicamente, a los efectos de brindar soluciones para coadyuvar con el
debido cumplimiento de las disposiciones del mencionado Régimen, o facilitar la comunicacion con las
areas correspondientes ante la ocurrencia de problemas técnicos en los casos en los que fuera necesario.

En el periodo comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de diciembre del 2020 se presentaron y acep-
taron un total de 1776 declaraciones juradas patrimoniales, nimero que se compone de Anexos Publicos
y Reservados, originales y rectificativas, de acuerdo al tipo (alta, baja y actualizacién anual) que se detalle
en el cuadro que obra continuacion, a saber:

Tipo de DDJJ Anexo Publico Anexo Reservado Total

Anual 851 794 1645
Alta 46 39 85
Baja 24 22 46
Total 924 859 1776

Mejoras implementadas

De la evaluacion de las observaciones, recomendacionesy las labores efectuadas por esta Direccion General,
a continuacion, se detallan aquellas que han logrado impactar en alguna modificacién o mejora significativa:

= Anexo Reservado digital: Se han simplificado las acciones para que los usuarios y usuarias pue-
dan cumplimentar su obligacion legal independientemente de su situacion de revista o de las medidas
de distanciamiento social que fueron adoptadas a lo largo de todo el ano, o que en el futuro se puedan
adoptary que modificaron las condiciones laborales de prestacion del servicio. Finalmente, cabe destacar
que este proceso permitira ahorrar recursos tanto fisicos como materiales, en beneficio del organismo.

= Informes estadisticos: Se disenaron e implementaron infografias a fin de facilitar el entendimiento
de la informacion en los informes anuales elaborados por la Unidad de Control de Gestion de una manera
sencilla, rapida y didactica respecto de la labor que realizan las dependencias del MPD.

= Acceso a la Informacion Publica: Se publico en el Portal de Acceso a la Informacion Publica del
Ministerio Plblico de la Defensa un cuadro estadistico a fin de que todos los ciudadanos/as conozcan
el trabajo realizado por la totalidad de las defensorias publicas oficiales, unidades de letrados méviles
y unidades de actuacién durante los afos 2017, 2018 y 2019, en base a la informarcion extraida del
“Sistema DefensaPublica.net”.

= Misiones y funciones de la Oficina de Administracion General y Financiera: Luego de reiteradas
recomendaciones efectuadas en informes elaborados por la Unidad Financiero Contable y con posterio-
ridad a la intervencion sobre el proyecto confeccionado por la OAGyF en los aspectos de control interno,
mediante Res. DGN N° 629/2020 se aprobaron la estructura, las responsabilidades primarias y acciones
de la Oficina de Administracion General y Financiera y de sus Direcciones, Subdirecciones, Departamentos
y areas dependientes.
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Propuestas sobre modificaciones o mejoras

A continuacion, se detallan las propuestas concretas sobre aquellos aspectos que esta Auditoria y
Control de Gestion estima conveniente.

Despapelizacion y Plazos de Conservacion de la Documentacion

Tras las reiteradas solicitudes y consultas recibidas de Defensorias Publicas y dependencias de este Mi-
nisterio Publico, se reitera la necesidad de avanzar sobre la elaboracion de una reglamentacion que estipule
los plazos de conservacion y destruccion de toda la documentacion propia del Ministerio Pablico de la De-
fensa a fin de reducir costos, el consumo de papel y optimizar el espacio fisico destinado para su resguardo.

Sistema de Gestion DefensaPublica.net

De la evaluacion efectuada sobre el grado de cumplimiento de la normativa que reglamenta el uso del
Sistema, se recomienda:

= Enoportunidad de habilitar una nueva dependencia, como asi también, una nueva modalidad u objeto
de intervencion, incorporar en la resolucion de la maxima autoridad del organismo, la obligatoriedad
del uso del referido sistemay aprobar los campos obligatorios que seran a su vez de carga obligatoria.

= Impartir criterios de carga homogéneos a fin de poder procesar las estadisticas correspondientes
obteniendo informacién completa y fidedigna sobre la labor realizada.

= En caso de tratarse de una actividad en la que se conviene la percepcion de honorarios, establecer
por resolucién mecanismos de registro que prevean su control interno.

= Reforzar la capacitacion de los operadores a fin de que utilicen todas las funcionalidades previstas
en el sistemay, en particular, respecto a aquellas que no se utilizan en su totalidad o se subutilizan,
como es el caso de habeas corpus o amparo.

Normativa Interna

Dictar normativa interna que establezca pautas en relacion con el monto del perjuicio fiscal, asi como
también, que fije los lineamientos para la declaraciéon de incobrabilidad de deudas para el organismo,
debido a que por analogia se aplica la normativa vigente en el Sector Plblico Nacional.

Firma digital

Esta area ha impulsado diversas propuestas para la implementacion de la firma digital, en el marco
de lo establecido en la ley 25.506, su modificatoria y las disposiciones de la ley 27.446, a los efectos de
lograr una progresiva despapelizacion y contribuir a mejorar la gestion para toda materia administrativa
del MPD. Sin perjuicio de ello, en el presente contexto se recomienda extender la aplicacion del empleo
de la firma electrénica y de la firma digital a todas las dependencias de este organismo a la luz de los
avances tecnolégicos y de la experiencia de implementacion de la infraestructura de firma digital en las
areas centrales administrativas de la Defensoria General de la Nacion.

Rendicion de caja chica y gastos de funcionamiento a través de GDE

En consonancia con el impulso para la progresiva despapelizacion del MPD, y teniendo en cuenta los
beneficios que ha traido aparejado la implementaciéon del GDE para la digitalizacion de tramitaciones, ge-
neracion de documentos, expedientes electronicos, registros y otros documentos, se propone implementar
esta plataforma para la realizacion de las rendiciones de cajas chicas y gastos de funcionamiento de las
dependencias, lo que permitira no solamente facilitar la gestion documental, el acceso y la perdurabilidad
de la informacion, sino que también posibilitara la reduccion de los plazos de tramitaciones y dismunuira
la utilizacién de papel.

Testeos de deteccion de debilidades en los Sistemas de Informacion

A fin de lograr un entorno confiable y concomitante al proceso de digitalizacion de las distintas trami-
taciones, documentaciones y sistemas dentro del Ministerio Plblico, se propone efectuar periédicamente
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pruebas de deteccion de vulnerabilidades sobre la infraestructura informatica del organismo a fin de de-
terminar el riesgo y las debilidades emergentes, para asiimplementar acciones y estrategias de seguridad
que garanticen el resguardo de la informacion que produce y gestiona el organismo.

Centros de Almacenamiento de Datos

Para garantizar la seguridad fisica y l6gica de la informacién generada por el organismo, evitar danos
en las instalaciones, asegurar el correcto funcionamiento de los servidores y prevenir fallas en la conec-
tividad con la red troncal y con las redes exteriores, se sugiere acondicionar todos los espacios donde se
encuentran alojados los centros de almacenamiento de datos a fin de minimizar todo tipo de riesgos fisicos
y materiales que puedan afectar los dispositivos y, por ende, la provision del servicio que con los avances
en los Sistemas de Tecnologia de la Informacion resultan indispensables para una adecuada prestacion
del servicio de defensa publica.
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AsEsoRiA Juribica

A continuacién, se presenta el informe anual de gestion del ano 2020 de la Asesoria Juridica de la
Defensoria General de la Nacién, elaborado por el director general a cargo, Dr. Ernesto Javier O. Geijo.

La Asesoria Juridica, en su caracter de servicio juridico permanente del Ministerio Publico de la Defensa de
la Nacion, es una de las areas que coadyuvan a la Defensoria General de la Nacion para el cumplimiento de sus
tareas, en las funciones vinculadas con el gobierno, administracion y control de legalidad del financiamiento.

La Asesoria Juridica es la encargada cumplir y ejercer una serie de funciones, a través de cuatro esfe-
ras delimitadas de actuacion, a saber: I. Emisiéon de dictamenes y proyectos de actos administrativos en
expedientes de contrataciones y convenios, como asi también en aquellos de empleo publico donde es
requerida su intervencion y en los sumarios administrativos; Il. Colaboracion y proyeccién de reglamentos
del Ministerio Publico de la Defensa en las materias aludidas en el punto que precede; lll. Actuacion Judi-
cial y extrajudicial; y IV. Honorarios.

En los sucesivos acapites se efectuara una descripcion de las tareas desplegadas en cada una de las
areas mencionadas precedentemente.

Dictamenes y proyectos de acto administrativo

Para el mejor desenvolvimiento de las funciones que le han sido encomendadas al area se ha estruc-
turado una mesa de entradas de la dependencia, donde se ha centralizado el control de ingreso de los
expedientes y de documentos que son remitidos a su conocimiento. Asi, al 30 de diciembre de 2020 se
habian registrado 24 ingresos en formato papel conforme al sistema integral de entradas y salidas (SIES).

Asimismo, se encuentra implementado el sistema informatico de Gestion Documental Electronica (GDE)
y hasta el 30 de diciembre de 2020 se habian tramitado en esta reparticion 433 expedientes electrénicos.

Asimismo, evacula las consultas que se le formulan mediante comunicacion telefénica, como asi tam-
bién aquellas remitidas por correo electrénico.

De la misma manera, se encarga de coordinar las tareas, mantiene actualizada la base de datos interna
y actualiza la agenda de trabajo.

Dictamenes

Los dictamenes juridicos que emite se dividen, basicamente, en tres areas tematicas de abordaje:
contrataciones; cuestiones de empleo publico; y sumarios administrativos.

Contrataciones

En particular este 6rgano se expide sobre los siguientes aspectos:

Analisis del procedimiento: En un sentido general, se analiza juridicamente que el procedimiento de se-
leccion del contratista sea desarrollado de conformidad con las normas que lo rigen. Ademas, se formulan las
observaciones que estima pertinentes, y de ese modo coadyuva a la optimizacion de la gestion administrativa.

Analisis juridico de los Pliegos de Bases y Condiciones que regiran los distintos procedimientos de
seleccion del contratista: En esta instancia se efectla un analisis exhaustivo, confrontando los referidos
pliegos con la normativa aplicable de manera tal que aquellos no lesionen derechos de particulares y que
permitan la maxima concurrencia de oferentes a fin de que este MPD pueda obtener bienes y servicios de
alta calidad, al precio mas conveniente. Una vez efectuado dicho analisis, se elabora el proyecto de acto
administrativo, el que sera firmado por el 6rgano competente.

Informe Anual 2020 149



Analisis juridico de la documentacion presentada por los oferentes: En esta instancia se analiza la
documentacion acompanada por los oferentes a fin de corroborar si aquella satisface los requisitos esta-
blecidos en los Pliegos de Bases y Condiciones que rigen el procedimiento de seleccion del contratista y
se realizan, en caso de devenir necesario, las observaciones pertinentes.

Analisis juridico de la preadjudicacion, con anterioridad a que se efectiie la adjudicacion: En este
caso, se corrobora que se haya formulado la preadjudicacion de una contratacién, de conformidad con lo
establecido en las normas legales y que se respeten los plazos de publicidad de dicho acto. Asi también,
siempre y cuando no existan observaciones que formular, se elabora el proyecto de acto administrativo que
adjudica el requerimiento efectuado mediante los distintos procedimientos de seleccion del contratista.

Incumplimientos contractuales: Se analizan las inobservancias en que incurren los adjudicatarios en la etapa
de la ejecucion del contrato y por consiguiente se dictamina respecto de las sanciones que corresponderia aplicar.
También, proyecta el acto administrativo por medio del cual se determina la aplicacion de diversas sanciones.

Interposicion de recursos administrativos: En materia de recursos administrativos, dentro de las con-
trataciones en particular, esta Asesoria Juridica controla que se haya cumplido con los plazos establecidos
para la interposicion de aquellos, asi como también los reclamos que se efectlien en dichos recursos.

Analizada la cuestion formal, se aboca al analisis de la afectacion de los derechos invocada por los
particulares, a la luz de las disposiciones que rigen el procedimiento de seleccién o, en su caso, el contrato
administrativo perfeccionado.

Finalmente, proyecta el acto administrativo que estima corresponder a efectos de someterlo a consi-
deracion de la maxima autoridad de este Ministerio.

Reclamos administrativos: Al igual que fuera indicado con relacion a los recursos administrativos
que interponen los co-contratistas de este MPD, esta Asesoria Juridica analiza los requerimientos que
se formulen a través de los reclamos administrativos, circunstancia que exige la emision de un dictamen
juridico y la proyeccion del respectivo acto administrativo.

Cuestiones de empleo piiblico

La Asesoria Juridica dictamina a requerimiento de la autoridad competente, sobre cuestiones relacio-
nadas con el personal del MPD y en toda materia cuya opinién juridica resulte significante, en tal sentido
se realiza una descripcion meramente enunciativa: equiparacion de haberes; bonificacion por titulo;
reconocimiento de antigledad; sanciones; asignaciones familiares; haberes adeudados; subrogancias;
licencias; autorizaciones; vacaciones; pasantias; honorarios de peritos; practicas pre-profesionales; recursos
de reconsideracion; declaraciones juradas de bienes; reescalafonamientos; y calificaciones.

Sumarios administrativos

En estos casos, la funcion del 6rgano de asesoramiento juridico radica en emitir la opinién juridica que
corresponda de acuerdo con el estado procedimental alcanzado en oportunidad de solicitar su intervencion.

En consecuencia, emite su opinién en los recursos que presenten aquéllos cuya conducta o actos son
objeto de investigacion, formulando las estimaciones que considere conducentes. Asimismo, interviene
con caracter previo a la emision del acto administrativo que dispone la aplicacion de una sancién, como
asi también en aquellos en los que se resolvera una cuestion planteada por intermedio de un recurso.

Otras cuestiones

Ademas de las materias expuestas precedentemente, la Asesoria Juridica se expide sobre otras cues-
tiones adicionales, a saber: modificacion de créditos presupuestarios; concursos; gastos de traslados;
impuestos; intimaciones para acogerse al beneficio de la jubilacion; gastos de funcionamiento; informacion
publica; cartas documento; convenios con otros organismos; viaticos; y fondo rotatorio.

Gestion anual

Hasta el 20 de marzo de 2020 -fecha a partir de la cual el Gobierno Nacional dispuso el aislamiento
social, preventivo y obligatorio-, se habian elaborado 62 dictamenes juridicos, cuya copia es archivada en
el ambito interno y se ordenan numéricamente en forma cronolégica. Este sistema de archivo es anual.

Con respecto a los expedientes electrénicos, hasta el 30 de diciembre 2020, esta Asesoria habia
emitido 631 dictamenes.
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Asimismo, ha intervenido en la proyeccion de modificaciones de los siguientes reglamentos y régimen:
“Régimen para la adquisicion, enajenacion y contratacion de bienes y servicios del Ministerio Publico de
la Defensa”, aprobado mediante la Res. RDGN-2019-1484-E-MPD-DGN#MPD; “Régimen de Declaraciones
Juradas Patrimoniales Integrales”, aprobado por Res. DGN N° 620 /14 y sus modificatorias; “Régimen
Juridico para los Magistrados, Funcionarios y Empleados del Ministerio PUblico de la Defensa de la Nacion”,
aprobado por Res. DGN N° 1628/2010 y sus modificatorias.

Ademas, intervino en la proyeccion del “Régimen de las responsabilidades primarias y acciones de la
Oficina de Administracion General y Financiera y de sus 6rganos inferiores”, aprobado por RDGN-2020-
629-E-MPD-DGN#MPD.

Por otra parte, se da respuesta a cartas documentos, confeccion y presentacion de diversos escritos
en causas judiciales en las que la DGN Nacién tiene un interés legitimo, realizando el seguimiento y ac-
tuando en ellas como parte.

Actuacion Judicial y Extrajudicial

Actividad desarrollada en el marco de los procesos judiciales

El Director General, Dr. Ernesto Geijo, a cargo de la Asesoria Juridica, por Res. DGN N° 150/06 y la
Dra. Liliana Zalaya, por Res. DGN N° 941/14, fueron designados para ejercer la representacion y patroci-
nio en las actuaciones judiciales y administrativas nacionales y locales, en que el MPD sea parte o tome
intervencion, pudiendo actuar en forma conjunta, individual o indistinta.

Al término del periodo analizado, se encontraban 33 causas en tramite judicial, en las que este MPD
es parte, realizando consecuentemente su seguimiento. De dichas causas 29 estaban radicadas en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 5 en el interior del pais.

A fin de poder efectuar el seguimiento de los juicios, se realiza su procuracién y consulta los dias
martes y viernes -en principio- durante todo el ano, salvo feria judicial. Asimismo, se realizan todas las
diligencias probatorias dispuestas.

Asi también, se consultan periddicamente aquellos juicios que se encuentran a resolver en la CSJN.

Honorarios

La Asesoria Juridica también actla como oficina de asesoramiento y contralor en el tramite de regulacion
y ejecucion de honorarios que se regulan a los/as magistrados/as de este MPD, en funcion de lo estable-
cido en el articulo 70 de la ley 27.149 y de lo dispuesto por el articulo V de la Res. DGN N° 168/2018, el
articulo VIl del Anexo | de dicha resolucién y articulo Il de la Res. DGN N° 1120/2018.

Actividad desarrollada

En virtud de lo establecido por el art. 120 de la Constitucién Nacional y los arts. 35, incs.f, gy s, y 70 de la ley
27.149, la percepcion y modalidades de la administracion de recursos provenientes de honorarios devengados
a causa del gjercicio de las funciones ministeriales, es resorte exclusivo de la Defensoria General de la Nacion.

En tal sentido, el art. 70 de la ley 27.149 senala que todo condenado en causa penal que sea asistido
por un defensor publico oficial, en caso de contar con medios suficientes, debera solventar los honorarios
correspondientes a la actuacion de la defensa conforme a la ley de aranceles.

Agrega ademas que, para el caso que hubiera querellante particular, de resultar vencido en costas, se
regularan honorarios por la actuaciéon de un defensor publico oficial en defensa del imputado.

Por otro lado, en lo que respecta a las causas que versen sobre materia no penal, dispone que debe-
ran cobrarse honorarios al vencido después de que los defendidos hayan cobrado integramente el capital
reclamado y sus intereses, o cuando haya una mejora notable de la fortuna de éstos.

Asimismo, el art. 70 de la citada ley establece que, en caso de incumplimiento en el pago de los mencio-
nados honorarios, luego de 10 dias de notificada la regulacién respectiva, el tribunal emitira un certificado
de deuda que sera remitido para su ejecucion al organismo encargado de ejecutar la tasa de justicia.

Finalmente, determina que los honorarios que se devenguen y perciban por la actuacion de los inte-
grantes del Ministerio Publico de la Defensa constituyen recursos propios.
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Ahora bien, el presente régimen de honorarios fue reglamentado, mediante Res. DGN N° 169/18 y
complementada por la Res. DGN N° 1120/18. Dichas normas prevén una modificacion sustancial con
el régimen anterior, referente al 6rgano recaudador de los citados ingresos. En ese contexto, la AFIP es
en la actualidad la encargada de ejecutar judicialmente los honorarios regulados en las causas penales
y no penales.

Cabe destacar que durante 2020, este érgano juridico ha brindado asesoramiento integral en materia
de percepcion, tramitacion y ejecucion de honorarios devengados a favor de este MPD.

Asimismo, se han evacuado consultas efectuadas por los magistrados respecto a la pertinencia de la
solicitud de honorarios, otorgamiento de planes de pago, intimacién al pago, transferencias bancarias,
valoracion de la situacion socio-ambiental de los obligados al pago, solicitud de regulacién en causas por
multas, etc., adquiriendo un rol de asesor juridico en todos los temas vinculados con honorarios.

Desde la implementacion del nuevo Régimen se encuentran en tramite ante la AFIP la cantidad de
100 certificados de deuda.

Desde otra 6ptica, se ha dado cabal cumplimiento al mandato impuesto mediante el articulo 70 de la
Ley Organica de Ministerio Publico de la Defensa, ya que la eficiente ejecucion de los honorarios regulados
a favor de este organismo garantiza la conformacioén de los fondos propios del MPD.

Juicios de ejecucion de honorarios en tramite

Por ultimo, al finalizar el periodo se encontraban en tramite 3 juicios de ejecucion de honorarios, inicia-
dosy tramitados por esta Asesoria Juridica, de conformidad con lo dispuesto por la Res. DGNN° 1672/11.

Cabe aclarar que en 2 de dichas causas, se dicto6 la Inhibicidon General de Bienes.
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SEeCRETARIA GENERAL DE COORDINACION

A continuacién, se desarrolla el informe de las actividades llevadas a cabo durante el ano 2020 por la
Secretaria General de Coordinacion, elaborado por el Secretario General de la Defensoria General de la
Nacion, Dr. Patricio Giardelli.

La dependencia senalada fue creada mediante Res. DGN N° 76/14 con el objeto de generar un ambi-
to especifico dentro de la estructura de este Ministerio Publico de la Defensa que coordine y articule las
distintas areas promoviendo acciones en el marco de una vision global de la organizacion.

Con posterioridad fue incluida en la estructura de la Defensoria General, a través de la LOMPD en
su art. 10, inc. a; permitiendo un amplio asesoramiento a la maxima autoridad en la implementacion de
politicas publicas conforme los objetivos de la institucion y a los fines de garantizar el acceso a la justicia
de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

De esta forma, la estructura y el rol asignado a la Secretaria General de Coordinacion ha permitido en
los Gltimos afos enfrentar cuantiosos proyectos y modificaciones legales atinentes no sélo a la labor de
este Ministerio Plblico de la Defensa como érgano constitucional, sino a cuestiones propias de los/as
magistrados/as, funcionarios/as y empleados/as que lo conforman. Estas circunstancias de gran com-
plejidad significaron un enorme desafio que impacté en la labor cotidiana de la Secretaria.

Acceso a la informacion piiblica

Tal como se informé en anos anteriores, por Res. DGN N° 401/17 se designé al Dr. Patricio Giardelli
como responsable de acceso a la informacion publica del Ministerio Publico de la Defensa, con el objeto
de garantizar la implementacion y puesta en practica de los principios rectores de la Ley de Acceso a la
Informacién Plblica -Ley 27.275-, de conformidad con lo dispuesto en su articulo 30, sin perjuicio del
funcionamiento de la Comisién de Implementacién de la mencionada ley, oportunamente creada por Res.
DGN N° 1656/16.

Fue asi que, junto con la Oficina de Acceso a la Informacion Puablica, se continué trabajando en la
seccion de “Transparencia” de la pagina oficial del organismo, que agrupa la informacion publica que se
enumera en el articulo 32 de la ley 27.275 en materia de transparencia activa y se continla actualizando
para sumar mas datos del organismo y facilitar la bdsqueda y el acceso a la informacion.

A tales fines, y luego de la modificacion del sitio web institucional, se realizaron actualizaciones en el
contenido y presentacion del formulario de acceso a la informacion a los fines de lograr mayor sencillez
en la carga de datos relevantes para los registros internos que permitiran establecer el estado del area
y, también, las modificaciones necesarias a implementarse en un futuro. En el transcurso del afo 2020,
se tramitaron 63 solicitudes de acceso a la informacion publica sobre diversas tematicas y se brindaron
106 respuestas a pedidos de resoluciones DGN.

La pandemia de COVID 19 y el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO), dispuesto por el
gobierno nacional y al cual se adhiri6 el Ministerio Piblico de la Defensa mediante Res. DGN N° 26