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Buenos Aires, 1° de marzo de 2024

AL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION

De mi mayor consideracion:

STELLA MARIS MARTINEZ, en mi caracter de Defensora General de la Nacién, me
presento ante los y las Sres./as. Legisladores/as a fin de poner a vuestra consideracion el
Informe Anual 2023 del Ministerio Pablico de la Defensa de la Reptblica Argentina, que
expone la labor llevada a cabo durante dicho periodo por las areas de la instituciéon (con-
forme lo establecido por el Art. 7° de la Ley 27.149). Este informe comprende la actuaciéon
de las distintas dependencias de todo el pais y las politicas y acciones emprendidas por su
organismo jerarquico: la Defensoria General de la Nacion.

Al igual que lo he sefialado en anteriores presentaciones, la funcion principal del Mi-
nisterio Pablico de la Defensa (en adelante, el MPD) es la representacion y patrocinio de la
persona ante la jurisdiccién, velando por el ejercicio pleno de sus derechos y el resguardo
de sus garantias. Por este motivo, la Ley Organica del Ministerio Pablico de la Defensa (en
adelante, LOMPD) lo posiciona como una instituciéon de protecciéon de derechos humanos
que garantiza el acceso a justicia y la asistencia juridica integral de las personas, en especial
de aquellas en situacién de vulnerabilidad (art. 1, Ley 27.149).

La defensa publica interviene en la mayor parte de los procesos penales sustanciados
ante la Justicia Nacional y Federal de todo el pais, brindando asistencia y patrocinio, en su
inmensa mayoria, a individuos en condiciéon de pobreza y exclusién social. En el caso de
los procesos civiles, comerciales, laborales y contencioso administrativos, asi como en los
procesos penales en los cuales se asiste a las victimas de delitos, la intervencion se enmarca
en el patrocinio de personas con escasos recursos econémicos, que ven limitado su acceso
a la justicia en virtud de una situaciéon de vulnerabilidad. También interviene, en forma
principal o complementaria, en procesos que involucran a nifias, nifios y adolescentes y
asume la representacion o apoyo de personas cuyo ejercicio de la capacidad juridica ha sido
cuestionado o limitado judicialmente.

Tanto la LOMPD como el art. 120 de la Constitucion Nacional establecen garantias or-
ganicas para asegurar el desarrollo de los objetivos institucionales del Ministerio Pablico
de la Defensa. Asi, las normas indicadas reconocen su independencia, autonomia funcional
-sin sujecion a instrucciones o directivas por parte de 6rganos ajenos a su estructura- y su
autarquia financiera, a través de un crédito presupuestario propio atendido con cargo al
Tesoro Nacional y con recursos de la Institucion (arts. 2 y 3, LOMPD). Si bien el art. 65 de
la LOMPD establecia un porcentual fijo para el presupuesto, la norma citada fue sustituida.
De esta forma, el crédito presupuestario ha quedado condicionado al Plan Progresivo de
Asignacion de Recursos que se defina en el ambito de una Comisién Técnica creada al efecto.

A su vez, esas garantias de independencia y autonomia son reconocidas en el &mbito
regional como estdndares indispensables para el funcionamiento de la defensa publica. En
tal sentido, la Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos (OEA) reitero,
en 2023, los pronunciamientos de afios anteriores (AG/RES 2656 de 2011; AG/RES 2714 de
2012; AG/RES 2801 de 2013; AG/RES 2821 de 2014; AG/RES 2887 de 2016; AG/RES 2908
de 2017; AG/RES 2928 de 2018; AG/RES 2941/19; AG/RES. 2961/20; AG/RES. 2976/21 y



AG/RES. 2991/22), mediante el dictado de la Resolucién AG/RES. 3003/23 “Promocién y
Protecciéon de Derechos Humanos”, en la cual afirma la importancia que tienen los “Principios
sobre Entrevistas Efectivas para Investigacion y Recopilacién de Informacién” (Principios
Méndez) tanto para las entidades ptublicas competentes que llevan cabo interrogatorios y
entrevistas, como para el servicio de asistencia juridica gratuita prestada por las defensorias
publicas oficiales de las Américas.

En ese sentido, la OEA alienta a las defensorias publicas, en el marco de su autonomia e
independencia, a implementar protocolos internos de actuaciéon que adopten los Principios
en el desarrollo de sus tareas cotidianas, difundirlos y capacitarse en la materia. Asimismo,
convoca a trabajar por el desarrollo de un marco normativo sobre interrogatorios, que incluya
ala defensa publica desde el inicio mismo del procedimiento, y asi, evitar violaciones y abu-
sos a los derechos humanos, como torturas y otros tratos crueles, inhumanos y degradantes.

La inclusién de esta temética fue propuesta por la Mision Permanente Argentina enla OEA,
a instancias de esta Defensoria General de la Nacién, con el apoyo de la Reptiblica de Chile y
de los demas Estados en el marco de las politicas de fortalecimiento de la defensa ptblica en
la region que lleva adelante la Asociacion Interamericana de Defensorias Pablicas (AIDEF).

En el ambito de las relaciones institucionales a nivel internacional, cabe destacar que du-
rante el presente periodo ejerzo el cargo de Secretaria General de la AIDEF. En ese cardcter,
participé de la Sesién Extraordinaria N°11 de la OEA sobre las buenas précticas destinadas
a garantizar el acceso a la justicia de las personas usuarias de servicios de salud mental que
tuvo lugar en Washington DC y fue solicitada al Consejo Permanente de la OEA mediante
la resolucién AG/RES. 2991 (LII-O/22) “Promocién y proteccion de derechos humanos”.

Durante el afio 2023 participé como expositora del “Encuentro Internacional de Defenso-
rias Pablicas de América Latina” con motivo de la celebracion de los 20 afios de la AIDEF.
El evento se llev6 a cabo en la ciudad de Costa Rica, durante los dias 22 y 23 de noviembre,
y contd con paneles en los que especialistas de Latinoamérica y Europa expusieron sobre
acceso a la justicia, defensa penal con perspectiva de género y privacién de libertad, justicia
penal juvenil y defensa de personas en contexto de movilidad. También se abord¢ la expe-
riencia de la Red de proteccion para las personas migrantes e iniciativas de justicia juvenil
restaurativa y practicas restaurativas en paises de la region.

En el mes de noviembre se suscribieron las “Reglas comunes Iberoamericanas sobre
justicia penal juvenil restaurativa”, creadas a partir de una mesa técnica de justicia juvenil
restaurativa, conformada por la AIDEF, la Cumbre Judicial Iberoamericana, la Asociaciéon
Iberoamericana de Ministerios Publicos, la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises
Iberoamericanos y el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion
del Delito y el Tratamiento del Delincuente.

Ademas dela adopciéon de las Reglas, la mesa de trabajo tuvo entre sus objetivos constituir
un espacio permanente que promueva estrategias comunes y suscite adhesiones institucio-
nales para la aplicacion efectiva de las Reglas, dirigidas a la adecuacion de los sistemas de
justicia juvenil a los valores y principios restaurativos.

En el marco del trabajo que la AIDEEF realiza junto a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, durante el afio 2023 se termin6 de compaginar y editar el libro “Impacto de la
jurisprudencia de la Corte IDH desde la perspectiva de la defensa ptblica”, el cual fue pre-
sentado en un evento organizado por la AIDEF y el Tribunal Interamericano el pasado 21 de
noviembre en la ciudad de Costa Rica. Cabe destacar que la publicacion fue coordinada por
el Area de Relaciones Institucionales en el Ambito Internacional de la Defensoria General
de la Nacioén y la Secretaria General de la Corte IDH.

Vi



Con relacioén a las Opiniones Consultivas de la Corte Interamericana de Derechos Hu-
manos, presentamos aportes para el proceso de elaboracion de dos documentos: el primero
sobre “Emergencia Climatica y Derechos Humanos”, opinion solicitada por las Republicas
de Colombia y de Chile, y el segundo sobre “El contenido y el alcance del derecho al cuidado
y su interrelacion con otros derechos”, solicitado por la Republica Argentina.

Durante este periodo, el Ministerio Ptablico de la Defensa conformé el Comité Organiza-
dor Nacional del III Foro Mundial de Derechos Humanos (FMDH) que se llev6 a cabo en
la Ciudad de Buenos Aires, en el Espacio Memoria y Derechos Humanos ex ESMA, del 20
al 24 de marzo. La participacion del MPD fue muy importante, garantizando la presencia
institucional a lo largo de todo el evento a través de un stand permanente. Ademas, varios/
as magistrados/as expusieron en diversos paneles sobre acceso a la justicia y participaron
todos los Programas y Comisiones de esta Defensoria General. En particular, expuse en dos
paneles: sobre Debidas garantias del proceso "Memoria, Verdad y Justicia y sobre Crimenes
de Lesa Humanidad: los Derechos Humanos en la encrucijada, este altimo junto al Dr. Juan
Méndez, ex relator sobre tortura de la ONU; y Mohammed Ayat, vicepresidente del Comité
de Desapariciones Forzadas de la ONU.

Por otra parte, desarrollamos diferentes proyectos de trascendencia para el MPD gracias al
financiamiento internacional, entre los cuales se destacan el “Fortalecimiento en el Acceso a
la justicia: intercambio de capacidades técnicas y de gestion entre los organismos de defensa
publica de Argentina y Chile que redunde en beneficio de las personas defendidas”, aprobado
por la VII Reunién de la Comisiéon Mixta de Cooperacién Técnica y Cientifica entre la Republi-
ca Argentina y la Reptblica de Chile y financiado por parte de los Ministerios de Relaciones
Exteriores de ambos paises (Programa FO.AR y Agencia Chilena de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AGCID). Durante el afio 2023 se llevaron a cabo dos capacitaciones de las
seis que estipula el proyecto. La primera tuvo lugar durante el mes de octubre en la ciudad
de Santiago de Chile, sobre derecho penitenciario y registro y atencion integral a victimas de
violencia institucional, mientras que la segunda, sobre defensa penal de comunidades indige-
nas, se llevé a cabo en la ciudad de Neuquén, los dias 28 y 29 de noviembre.

Durante el primer semestre del 2023 ejerci la Presidencia Pro Tempore de la Reunién
especializada de Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR. EI 13 de abril tuvo lugar,
en la ciudad de Buenos Aires, la XXXVI Reunién Ordinaria de la organizacién, donde se
presento la décima edicion de la Revista de las Defensorias Pablicas del Mercosur, editada
en formato digital. Esta nueva entrega aborda la problematica del acceso a la justicia para
personas con discapacidad psicosocial.

En el marco delas actividades llevadas a cabo por el Consejo Federal de Defensores y Asesores
Generales de la Reptuiblica Argentina, firmamos un Convenio con el Centro de asistencia a las
victimas de delitos (CENAVID) del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, a
fin de poder coordinar un abordaje conjunto y derivar casos a las diferentes defensorias generales.

En el ambito nacional, debe destacarse el gran esfuerzo, en cuanto a la dotacién de recursos
materiales y humanos, que estamos llevando a cabo para instaurar las Defensorias Pablicas
de Victimas en cumplimiento de la Ley 27.372. Asi, a finales de 2023 se habilit6 la Defenso-
ria Pablica de Victimas en la provincia de Jujuy. Cabe sefalar que contintan pendientes de
nombramiento 15 cargos de Defensores/as Pablicos/as de Victimas, para que todas las pro-
vincias cuenten con este recurso tan valioso para la defensa de los derechos de las victimas.

En atencion a la sobrecarga de tareas verificada por las defensorias Pablicas Oficiales de
Menores e Incapaces dispuse la creacion de una nueva Unidad Especializada en la Represen-
tacion de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas de Delitos en Procesos Penales para asumir
de manera exclusiva la representacién de los menores que resulten victimas de delitos.
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Por otra parte, se estableci¢ la Unidad de Letrados Moéviles para la defensa de nifios, nifias,
adolescentes y personas con capacidad juridica limitada de la Jurisdiccién de Rosario. De
esta forma, se unifica y especializa este tipo de representacién en la jurisdiccion.

Ademas, teniendo presente la importancia del trabajo interdisciplinario para la defensa
de los derechos, dispuse la creaciéon de un Equipo Interdisciplinario para colaborar con las
Defensorias Publicas Oficiales y Unidad de Letrados Moéviles ante los fueros Civil, Comercial
y del Trabajo, conformado por psicélogos/as y trabajadores/as sociales.

Conrelacion a la actividad parlamentaria atinente a la defensa publica, y particularmente
a la implementacién del nuevo Cédigo Procesal Penal Federal, no se produjeron grandes
avances debido a que no se conform¢ la Comisién Bicameral de Monitoreo e Implementacion.
Sin embargo, se aprobo la Ley 27.715 que cre6 nueve cargos de Defensores/as Pablicos/as
Oficiales en el distrito federal de Rosario, con asiento en las ciudades de Rosario, Santa Fe,
Rafaela, Reconquista, San Lorenzo y Venado Tuerto.

Como consecuencia de ello, convocamos a concurso publico para los cargos de Magis-
trados y se reforzaron las plantas de personal de las defensorias de la jurisdiccion, con la
asignacion de un cargo de Secretario en cada una de ellas.

En otro orden, durante el mes de marzo, participé del “Encuentro hacia una justicia penal
juvenil respetuosa de los derechos de nifas, nifios y adolescentes en Argentina”, convocado
por la Defensoria de los Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes y UNICEF Argentina.

El objetivo de la actividad fue avanzar en la creaciéon de una normativa interna en materia de
NNyA infractoras alaley penal que se ajuste a los estandares internacionales de derechos humanos
y reemplace el Decreto-Ley N°22.278, que rige en la actualidad en materia dejusticia penal juvenil.

En relacién con esta temaética, en el mes de mayo, se llevé a cabo un desayuno de trabajo
sobre el impacto de la sentencia del caso “Mendoza y otros vs. Argentina” de la Corte IDH,
tras cumplirse diez afios de aquel pronunciamiento que conden¢ al Estado argentino por la
imposicion de penas de prision perpetua a menores de edad. Durante la presentacion del
encuentro expresé que los esfuerzos realizados para implementar una ley respetuosa de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes han encontrado obstaculos ante las posturas que
buscan simplemente bajar la edad de imputabilidad. Lamentablemente, los adolescentes
siguen siendo sea atrapados por el sistema penal, sin alternativas.

Participaron del encuentro, ademas de funcionarios/as, secretarios/as generales y
magistrados/as del MPD, la Defensora de los Derechos del Nifas, Nifios y Adolescentes
(NNyA); y Representantes de UNICEF Argentina, de la Defensoria del Pueblo de la Nacién;
del Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura; de la Procuracién Penitenciaria de
la Nacion, de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires y del Comité para la
Prevencién de la Tortura de la misma Ciudad.

Finalmente, y enmarcado en los espacios de didlogo y capacitacién creados para abordar
la violencia contra nifias, nifios y adolescentes que mantenemos con la Defensoria de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes, el 30 de junio de 2023 se realiz6 la primera
“Jornada interdisciplinaria para la prevencion y atencion de las violencias contra nifias, nifios
y adolescentes”, en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

Los objetivos institucionales del Ministerio Publico de la Defensa, mas alla de la labor que
corresponde a cada Defensor/a Publico/a, se canalizan también en el &mbito de los Progra-
mas y Comisiones de la Defensoria General de la Nacion, que han desempefiado un trabajo
fundamental durante el afio 2023 a través del disefio y ejecucion de politicas institucionales
que permitan el acceso pleno a justicia de sectores especialmente vulnerables.
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Entre ellos se encuentran: la Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional
de Ninas, Nifios y Adolescentes; del Migrante; para la Asistencia Integral y Proteccion del
Refugiado y Peticionante de Refugio; de Carceles; sobre Tematicas de Género; a las que se
suman los siguientes Programas: para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos;
para la Asistencia Juridica a Personas Privadas de su Libertad; de Atencién a las Problema-
ticas Sociales y Relaciones con la Comunidad; de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas
de Delitos; de Resoluciéon Alternativa de Conflictos; de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales; sobre Diversidad Cultural; sobre Tematicas de Salud, Discapacidad y Adultos
Mayores; contra la Violencia Institucional; de Asesoramiento y Promocién de Derechos de las
Victimas del Delito de Trata de Personas; de Asistencia y Patrocinio Especializado en casos de
Violencia de Género; y el “Equipo de Trabajo en Centros de Acceso ala Justicia-ACCEDER”.

En el ambito del Programa para la Aplicacién de Instrumentos de Derechos Humanos,
continda la labor de litigio estratégico en mas de 37 procesos que se encuentran en tramite
ante el Sistema Interamericano y 5 casos que tramitan ante sistemas de comunicaciones
individuales de Naciones Unidas.

En particular, cabe destacar la sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
recaida en el caso “Alvarez vs. Argentina”, de fecha 24 de marzo de 2023. La Corte declar6
la responsabilidad internacional de la Repuablica Argentina por la violaciéon de los derechos
a designar un abogado de su eleccién, a contar con el tiempo y con los medios adecuados
para la preparacion de su defensa, a interrogar a los testigos presentes en el tribunal y a la
presuncién de inocencia. El Tribunal concluy6, ademads, que en la fase de impugnaciones del
fallo condenatorio fueron vulnerados los derechos a la defensa técnica eficaz, a recurrir ante
un tribunal superior y a la proteccién judicial. Por ello, ordené revisar el proceso y poner en
vigencia el articulo 358 del C6digo Procesal Penal Federal a nivel federal, a fin de adecuar
el régimen de doble instancia recursiva a los estandares internacionales.

Por otra parte, el 28 de mayo de 2023, se someti6 a la jurisdiccion de la Corte IDH el caso
“Lynn vs. Argentina”, que trata sobre la afectacion de derechos del Sr. Lynn en un tramite
disciplinario en sede penitenciaria, en el que no se respetaron las garantias basicas del debido
proceso ni conté con intervencién de la defensa.

En el ambito de los organismos de proteccion de derechos de las Naciones Unidas se
destaca la ejecucién de acuerdos de soluciéon amistosa en el caso “Olga del Rosario Diaz”
tramitado ante el Comité de la CEDAW y en el caso “Cardozo Subia” tramitado ante el
Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad.

En el ambito de las tareas llevadas a cabo por la Comisiéon de Seguimiento del Tratamiento
Institucional de Nifas, Nifios y Adolescentes es importante sefialar que se realizaron 193
visitas de monitoreo a un total de 74 instituciones (52 de proteccién, 8 de penal y 14 de salud
mental y/o discapacidad). Las instituciones en las que se detectaron situaciones mas criticas
fueron objeto de monitoreos intensivos.

La Comisién sobre Temaéticas de Género publicé el documento “Violencia de género en
entornos digitales”, en conjunto con la Escuela de la Defensa Publica. El trabajo esta dirigi-
do a defensorias y areas que brindan patrocinio a victimas de violencia de género y ofrece
herramientas conceptuales y practicas, ademas de un relevamiento de los principales estan-
dares de derechos humanos y una sistematizacion de resoluciones judiciales en la materia.

Asimismo, se implement6 una prueba piloto para mujeres que se encuentran con una inter-
nacién involuntaria por razones de salud mental y que, ademas, sufren violencia de género.
A partir de dos casos concretos, se logro articular un mecanismo que involucré a autoridades
de la Direccién General de la Mujer y del Ministerio de Salud de la CABA y una estrategia
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juridica concreta, que permiti6 a las mujeres ser externadas, ingresar a dispositivos dirigidos
a victimas de violencia de género y acceder a las prestaciones asistenciales necesarias.

El Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos registré un incre-
mento mayor al 25% de las peticiones de patrocinio juridico institucional para que las victimas
de delitos puedan constituirse como parte querellante en procesos judiciales de la justicia
nacional y federal de la Ciudad de Buenos Aires, con respecto a lo ocurrido el periodo anterior.

En cuanto a los expedientes en los que actué el Programa, se destaca la intervencién en
la causa “Victimas de identidad reservada” del JNCCF N° 7 en la que se investigé la comi-
sion del delito de trata de personas con fines de explotacion sexual mediante la prestacion
forzada de servicios sexuales via streaming online y la produccién forzada de material
pornogréfico por parte de una organizaciéon denominada “Argentina Studios”. Gracias a
los aportes realizados por la victima y el acompafiamiento de la DGN, en el mes de junio se
pudo desarticular una estructura compleja de criminalidad organizada.

En otro orden, se destaca el fuerte incremento de las visitas realizadas por la Comision de
Carceles alos lugares de alojamiento permanente de personas en establecimientos disefiados para
una estadia transitoria, concretamente alcaidias y comisarias de fuerzas federales y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Producto de las visitas realizadas se ha podido mejorar la condicion
de las mujeres alojadas en esas dependencias como asi también se ha logrado desalojar algunas
dependencias como consecuencia de situaciones que agravan las condiciones de detencién,
como el uso de esposas por parte de la fuerza policial y el alojamiento en espacios inadecuados.

Asimismo y como consecuencia de lo informado por la Comisién de Carceles, dicté la
Resoluciéon N° 280/2023 por la cual recomiendo a todos/as los/as Magistrados/as y Defen-
sores/as Publicos/as Coadyuvantes con intervencion en el fuero penal que insten, renueven
o agilicen los pedidos de libertad o morigeracioén de la situacion de encierro de las personas
cuya defensa ejercen que se encuentren alojadas en dependencias, comisarias y alcaidias
pertenecientes a las fuerzas de seguridad federales del interior del pais y de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires, incluso mediante el uso de mecanismos de vigilancia electrénica.

Con relacion a las acciones desarrolladas por el Programa de Resolucion Alternativa de
Conflictos se destaca el trabajo con enfoque restaurativo desarrollado con un adolescente
de 16 afios, imputado de delitos graves donde el proceso culminé con la suscripcién de un
compromiso restaurativo, homologado por el tribunal pese a la oposicion fiscal. El fallo
constituye un leading case en materia de responsabilidad penal juvenil, por sentar bases
interpretativas para la aplicacion de las medidas alternativas.

Desde el Programa sobre Diversidad Cultural, se elabor6 el primer informe de la investi-
gacion sobre intérpretes y el acceso a la justicia que permite un diagndstico mejorado acerca
de los obstaculos vinculados al acceso de personas que hablan lenguas indigenas. En cuanto
a las intervenciones a pedido de los/las defensores/as ptiblicos/as, se destaca el dictamen
técnico juridico para la Unidad de Defensa de Salta y la participacion de representantes del
Programa en la audiencia, en el marco de una causa iniciada por infraccion al art. 5 de la
Ley 23.737, contra una persona Qom.

Por su parte, el Programa de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales obtuvo una
medida cautelar auténoma, a fin de que una persona de nacionalidad paraguaya obtenga su
DNI después de casi 30 afios de permanencia en el pais. Ello era urgente dada la necesidad
de incorporarlo al Programa de Diabetes de la Provincia de Buenos Aires (PRODIABA),
cuyo requisito fundamental es contar con documento argentino. Asimismo, en un caso de
discriminaciéon por motivos de género en el &mbito laboral se lograron imponer astreintes a
una de las empresas de colectivos por incumplimiento de la sentencia definitiva.



Con relacién a las acciones desarrolladas por el Programa sobre Temaéticas de Salud,
Discapacidad y Adultos Mayores, se destaca un notable incremento de solicitudes de cola-
boracién efectuadas por defensorias de ejecucién penal, vinculadas principalmente con la
obtencion de turnos para la atencion médica de sus asistidos/as privados/as de libertad.

En cuanto a las acciones desarrolladas por el Programa contra la Violencia Institucional
(PCVI), dicté la Resoluciéon N° 1365/2023, ampliando el alcance de la comunicacién que
todas las dependencias del MPD deben hacer a la Unidad de Registro, Sistematizacion y
Seguimiento de Hechos de Tortura y Otras Formas de Violencia Institucional (UR) de todas
las muertes potencialmente ilicitas. Se deben poner en conocimiento del PCVI toda muerte
de una persona asistida, independientemente de las causas o circunstancias del deceso, que
se encontrare bajo custodia, incluyendo d&mbitos de detencion de NNyA, de internamiento
por padecimientos de salud mental y de detencién de migrantes.

El Programa realiz6é un relevamiento exhaustivo sobre posibles procedimientos fraguados
por agentes de la Policia de la CABA que habrian afectado a asistidos de este Ministerio Pu-
blico. Se pudo identificar un patréon de actuacion de algunas brigadas policiales que excedia el
caso informado inicialmente y que permitié documentar otros procedimientos posiblemente
armados, a partir de falsas situaciones de flagrancia donde se incautaban estupefacientes
y/o0 armamentos que no serian propiedad de las personas imputadas.

De conformidad con las previsiones de la Ley Nacional de Salud Mental, la LOMPD regula
especialmente la defensa de las personas internadas en forma involuntaria por motivos de
salud mental (art. 47, LOMPD). En la prestacion de este servicio, corresponde resaltar la labor
que realizan las Unidades de Letrados de Salud Mental tanto en la defensa de adultos como
de nifios. Se trata de equipos integrados por abogados, psiquiatras, psicélogos y trabajadores
sociales que brindan una asistencia técnica integral a este colectivo, desde el momento de su
internacion involuntaria en centros de salud.

Durante el periodo, la Unidad de mayores advirtié que se mantienen las internaciones
prolongadas en instituciones de salud mental, principalmente en hospitales monovalentes
del sector publico, por cuestiones habitacionales y socioeconémicas (el 75% corresponde a
los hospitales Borda, Moyano y Alvear). Asimismo, se advirtié que alrededor del 11% de
los ingresos corresponden a personas en situacion de calle.

Por otro lado, ante la existencia de conflictos de competencia entre los fueros penal y
civil en casos de personas declaradas inimputables en procesos penales, dispuse la creacion
de la Unidad de Letrados de Salud Mental (Penal) para ejercer la asistencia técnica de las
personas involuntariamente internadas cuya privacion de la libertad provenga o sea conse-
cuencia -de cualquier forma- de un proceso penal llevado a su respecto, sea que se encuentre
en tramite o haya finalizado y siempre que se le haya dado intervencion a un juzgado civil
para el contralor de la medida.

Mas alla del trabajo hasta aqui detallado, debe resaltarse la labor encomiable que de-
sarrollan las distintas defensorias de todo el pais, en base al compromiso que se renueva
diariamente de cara a la protecciéon de los derechos de sus asistidos. En este informe anual
se podran advertir muchos de los logros obtenidos en los diversos fueros e instancias de
actuacion y los principales inconvenientes que se deben afrontar, frente al creciente niimero
de personas que acuden al servicio de defensa publica.

Respecto al area de Administracion General, es importante sehalar que, si bien el afio 2023
tuvo grandes dificultades econdémicas, en virtud de una eficaz reingenieria de gastos y una ejecu-
cién cercana al noventa y seis por ciento (96%) del crédito asignado, fue posible cumplir con las
necesidades del servicio de defensa y avanzar en algunas cuestiones de infraestructura edilicia.

Xl



En ese sentido, se finalizaron obras en calle San José 331 de la CABA, en la ciudad de
Mercedes (provincia de Buenos Aires), en la ciudad de Mendoza (provincia homénima), en
Rosario (provincia de Santa Fe) y se inauguré un nuevo edificio en la ciudad de Salta para
las Unidades de acusatorio, ejecucién de la pena, y remanente. Asimismo, pudo concluirse
la restauracioén del edificio adquirido por esta Defensoria General en la provincia de San
Juan, destinado a la Defensoria Pablica Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia.

Por otra parte, a partir de gestiones ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacion, el Poder Ejecutivo cedié el uso de un inmueble, ubicado enla Av. Belgrano N°1171
de la CABA, a favor de la Defensoria General de la Naciéon. Cabe destacar que es la primera
vez que la Administraciéon de Bienes del Estado cede un inmueble a este Ministerio Pablico.

Asimismo, y por gestiones realizadas por los Defensores Publicos Oficiales de la provin-
cia de La Pampa ante la legislatura provincial, se recibi6 la donacién de un terreno para la
construccién de un edificio que albergue ambas defensorias

Por altimo, se destaca la renovacion por cinco afios del contrato de pago de haberes con
el Banco Galicia, a través de la licitacion pablica N° 23/2023. Con el nuevo contrato, se se-
guiran adelantando los haberes al primer dia de cada mes, con una mejora en el canon que
la institucién financiera abona al organismo, pasando de 1,42 % a 2,52%.

Conrelacién a los recursos humanos con los que cuenta el organismo, el nimero de agentes
en todo el pais asciende a 3067, de los cuales el 59% son mujeres. En cuanto a su situaciéon
escalafonaria: 94,03% corresponde a planta efectiva y 5.97% no efectiva (contratado/interi-
no). Asimismo, con relacién a la profesionalizacién del personal: 68,83 % cuenta con titulo de
abogado/a y 4,66% con titulo de profesiones contempladas en el art. 38 RIMPD (médicos/
as, trabajadores sociales y psicélogos/as).

Durante el presente periodo, la Secretaria de Concursos sustancié diversos concursos para
cubrir vacantes de magistrados/as y realiz6 los exdmenes de ingreso para los agrupamientos
“Técnico Juridico”, “Técnico Administrativo” y de “Servicios Auxiliares”. Se convocaron 69
examenes para el ingreso al agrupamiento “Técnico Juridico”, en las jurisdicciones de Salta,
San Salvador de Jujuy, San Ramoén de la Nueva Oran, Libertador General San Martin, Tar-
tagal, Mar del Plata, Necochea, Azul, Dolores, Rosario, Santa Fe, Rafaela, Reconquista, San
Lorenzo, Venado Tuerto, San Nicolés, Rosario, Parand, Concepcion del Uruguay, Victoria,
Gualeguaycht, Concordia, Cérdoba, Rio Cuarto, Bell Ville, Villa Maria, San Francisco, Men-
doza, San Rafael, San Luis, San Juan, Villa Mercedes, Corrientes, Paso de los Libres, Goya,
Resistencia, Formosa, Presidencia Roque Sdenz Pefia, Clorinda, General Roca, Viedma, Neu-
quén, Zapala, Bariloche, La Plata, Lomas de Zamora, Junin, Quilmes, Pehuajo, Comodoro
Rivadavia, Caleta Olivia, Rawson, Rio Gallegos, Esquel, Ushuaia, Rio Grande, Santa Rosa,
General Pico y Bahia Blanca.

Con relacion al agrupamiento Técnico Administrativo de profesionales y/o estudiantes
avanzados de otras disciplinas, se llevaron a cabo los exdmenes para el ingreso de carreras afines
alas Ciencias Econémicas, Arquitectura e Ingenierias/ Licenciaturas en Informatica, Sistemas/
Sistemas de informacion, Telecomunicaciones, Desarrollo de software, Seguridad informatica/
Ciberseguridad, Ciencias de la computacion, o equivalentes y Tecnicaturas/analista de Redes
y telecomunicaciones, en sistemas, programador, en Desarrollo de software o equivalentes.

Con relacion a los nombramientos de magistrados, de las 64 vacantes existentes en la ac-
tualidad, 28 poseen ternas elevadas al Poder Ejecutivo Nacional, 30 vacantes tienen concursos
en tramite y 3 vacantes se encuentran pendientes de ser convocadas a concurso.

En el presente periodo, se aprobé un nuevo sistema para la evaluacién anual del des-
empefio de todo el personal. Para ello dicté la Resolucion DGN N° 822 /23 que implementa
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una calificacion sobre tres aspectos distintos de comportamiento y rendimiento del personal:
las habilidades técnicas, el perfil actitudinal y las relaciones con personas asistidas, pares,
superiores y deméds operadores/as juridicos/as. El nuevo sistema permitira al/a la titular
de cada dependencia del MPD desagregar su evaluacion en base a estdndares objetivos, lo
que reflejara un cuadro de realidad del desempetio del/de la agente.

Tal como he manifestado en anteriores periodos, es una prioridad de nuestra gestion la
capacitacion permanente de todos/as los/as integrantes del Ministerio Ptblico de la De-
fensa. En este sentido, durante al afio 2023 dicté la Resolucion DGN N° 1328/23, mediante
la cual dispuse la creacion de la Escuela de la Defensa Publica en la 6rbita de la Secretaria
General de Capacitacion y Jurisprudencia, a fin de jerarquizar el proyecto formativo del
MPD iniciado en 2009.

Entre los objetivos de la nueva Escuela, se propone producir investigaciones para compren-
der los problemas que afronta la defensa ptblica; disefiar soluciones creativas y adecuadas a
las necesidades e intereses de las personas representadas por el Ministerio Pablico en funciéon
de su contexto econémico, social y cultural; conformar un cuerpo docente para el dictado
de cursos y disefiar estrategias de ensehanza adecuadas a los objetivos que se pretende
alcanzar; y propiciar espacios de colaboracion, interaccion y debate con otras instituciones
nacionales e internacionales, tanto gubernamentales como de la sociedad civil, relacionadas
con la administracion de justicia.

En ese sentido, en el mes de noviembre, la Escuela fue admitida como miembro de pleno
derecho de la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales (RIAE]). La decisiéon se adopto
mediante un acuerdo unanime durante la XII Asamblea General de la RTAE].

La propuesta educativa de la Escuela cuenta con dos abordajes complementarios; por
un lado, un programa de educacién formal integrado por un conjunto de cursos, talleres y
seminarios de investigacion y por el otro, un programa de educacién informal, caracteriza-
do por una oferta no estructurada de materiales juridicos e investigaciones, que permite el
aprendizaje autodidactico.

Durante el periodo, también se mantuvo el esquema de capacitaciéon integral para todos/as
los/as integrantes del Ministerio Pablico de la Defensa compuesto por los siguientes cursos
obligatorios: Topicos de acceso a la Justicia; Acceso a la informacion publica; Prevencion del
maltrato laboral y la discriminacion de género; Liderazgo y gestion de equipos; Capacitacion para
la actuacion con perspectiva de género. Ley Micaela Garcia (Ley 27.499); Cuestion de Malvinas
y Capacitacion en ambiente, Ley Yolanda. Cabe destacar que, en el marco del cumplimiento
de la Ley Micaela Garcia, se capacitaron 880 integrantes del MPD durante el 2023.

Este Ministerio Pablico de la Defensa es una de las pocas instituciones dentro de la admi-
nistracion de justicia que establece la obligatoriedad de las capacitaciones y condiciona los
ascensos de su personal a la realizacion de los cursos de 8 créditos obligatorios que deben ser
reunidos por los/as empleados/as y de 12 créditos obligatorios que deben ser reunidos porlos/
as funcionarios/as. Asi, durante 2023 se ofrecieron 144 actividades con 10.898 cupos ofrecidos.

Por otra parte, la SGCJ lleva adelante la tarea de seleccionar, compilar y difundir mate-
rial juridico relevante para la tarea diaria de los/las defensores/as y apoyar a las diferentes
unidades de defensa por medio de la investigacion de teméticas juridicas especificas. Du-
rante el afo 2023 se sumaron 280 personas a la base de suscripcion, sobre un total de 4437
suscripciones, de las cuales el 47% son de integrantes del MPD y el 53% de personas ajenas
al Ministerio.

Finalmente, y en miras a reforzar los vinculos con la comunidad a través de formas de
comunicacion fluida y al alcance de todos, se promovieron las actividades del MPD en las
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redes sociales de la institucién, mediante publicaciones y comunicados, y se pusieron en
marcha diversas campanias a fin de garantizar el méas amplio acceso a la justicia como medio
fundamental para proteger los derechos humanos.

Desde agosto del afio pasado, el Ministerio Pablico de la Defensa es parte de la Red
Iberoamericana de Comunicacién Juridica y firmé un convenio marco de cooperaciéon con
la Asociacion Iberoamericana de Profesionales de la Comunicacién Judicial (JusCom), a fin
de fortalecer la comunicacién de este Ministerio propiciando que sea accesible, inclusiva,
comprensible y de calidad, Para el afio 2024 se proyectaron cursos para magistrados/as y
funcionarios/as a fin de mejorar su comunicacién y vinculos con la prensa.

A su vez, a través de la Coordinacion de Comunicacion Institucional se desarrollaron
nuevas piezas institucionales, en el marco de la “Campana sobre Acceso a la Justicia”, con
el fin de comunicar de forma clara y sencilla el alcance del eslogan institucional (“garantia
de acceso a la justicia”).

Sin lugar a dudas, las resoluciones mencionadas de la Asamblea General de la OEA, los
estdndares internacionales sobre derechos humanos y, especialmente, la LOMPD posicionan
a la Defensa Publica como garantia de proteccion de los derechos humanos y de acceso a
justicia, ocupando un rol preponderante en el sistema de justicia. Son estos los objetivos que
motivan las acciones emprendidas por el Ministerio Pablico de la Defensa, cuyos aspectos
mas relevantes son presentados en este informe de gestiéon del periodo 2023. Frente a los
nuevos desafios, la Instituciéon se compromete dia a dia a brindar un servicio de defensa efi-
caz y de calidad para todos y todas, especialmente, para quienes se encuentran en situacion
de vulnerabilidad.

STELLA MARIS MARTINEZ
Defensora General de la Nacion
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Principales leyes citadas

Ley 22.278
Ley 22.415
Ley 22.431
Ley 23.737
Ley 24.241
Ley 24.270
Ley 24.660
Ley 24.769
Ley 25.689
Ley 25.871
Ley 26.052
Ley 26.061
Ley 26.165
Ley 26.364
Ley 26.371
Ley 26.374
Ley 26.472
Ley 26.485
Ley 26.657
Ley 26.842
Ley 27.149
Ley 27.260
Ley 27.272
Ley 27.307
Ley 27.308
Ley 27.372
Ley 27375

Régimen Penal de la Minoridad

Codigo Aduanero

Sistema de Proteccion Integral de Discapacitados

Estupefacientes y psicotrépicos

Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones

Impedimento de contacto de menores con sus padres no convivientes

Ejecucion de la pena privativa de la libertad

Régimen Penal Tributario

Modificacion Ley N° 22.431 de Sistema de Proteccion Integral de Discapacitados
Nacional de Migraciones

Modificacion Ley N° 23.737

Proteccion integral de los derechos de nifas, nifios y adolescentes

Ley General de Reconocimiento y Proteccion al Refugiado

Prevencion y sancion de la trata de personas y asistencia a sus victimas

Creacion de la Camara Nacional de Casacion en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal
Reforma del Cédigo Procesal Penal de la Nacién

Ejecucion de la Pena Privativa de la Libertad -modificacion Ley N° 24.660-

Proteccion Integral a las Mujeres

Derecho a la Proteccion de la Salud Mental

Prevencion y Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas -modificacion Ley N° 26.364-
Orgéanica del Ministerio Publico de la Defensa

Reparacion Historica para Jubilados y Pensionados

CPPN. Procedimienro para casos de Flagrancia

Fortalecimiento de los Tribunales Orales en lo Criminal Federal y en lo Penal Econémico
De Unificacion de Fueros y Juicio Unipersonal

De Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos

Ejecucion de la pena privativa de la libertad. Modificacion de la Ley 24.660.

Abreviaturas mas utilizadas

AFIP
ANSES
BO
CABA
CADH
CCyC
CDPD
CFCP
CIDH
CN
CNCCC
Corte IDH
CP
CPCCN
CPPF
CPPN
CSJN
DESC
DGN
DNM
DPO
LOMPD
MPD
PEN
SENNAF
SPF
TOCC
TOCF
TOPE
ULM

Administracion Federal de Ingresos Plblicos
Administracion Nacional de la Seguridad Social
Boletin Oficial

Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Convencién Americana sobre Derechos Humanos
Codigo Civil y Comercial de la Nacion

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Camara Federal de Casacion Penal

Comision Interamericana de Derechos Humanos
Constituciéon Nacional

Camara Nacional de Casacién en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal
Corte Interamericana de Derechos Humanos
Codigo Penal

Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion
Codigo Procesal Penal Federal

Codigo Procesal Penal de la Nacién

Corte Suprema de Justicia de la Nacion
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Defensoria General de la Nacién

Direcciéon Nacional de Migraciones

Defensoria Publica Oficial

Ley Orgénica del Ministerio Publico de la Defensa
Ministerio Publico de la Defensa

Poder Ejecutivo Nacional

Secretaria de Nifez, Adolescencia y Familia
Servicio Penitenciario Federal

Tribunal Oral en lo Criminal y Correccional
Tribunal Oral en lo Criminal Federal

Tribunal Oral en lo Penal Econémico

Unidad de Letrados Méviles
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AREA TEcNICA

A continuacién, se sintetizan las actividades realizadas durante 2023 por el Area Técnica de la De-
fensoria General de la Nacion, informadas por la directora general de la DGN, Dra. Carolina Mazzorin, a
cargo del area.

Programa de visitas carcelarias

Introduccion

Aligual que los anos anteriores, contindan vigentes las Res. DGN nros. 1024/05, 1170/05y 1893/09,
mediante las cuales se dispuso la obligatoriedad de que los/as defensores/as publicos/as oficiales, los/as
defensores/as plblicos/as de menores e incapaces ante los tribunales orales de menores en lo criminal,
los/s defensores/as publicos/as oficiales/as ante los tribunales orales de menores en lo criminal, los/as
defensores/as publicos/as oficiales ante los jueces y cdmara de apelaciones del fuero penal, y la totalidad
de los/as defensores/as plblicos/as oficiales ante los juzgados y tribunales orales en lo criminal federal
de todo el pais y de funcionarios/as a cargo de defensorias y unidades de letrados moviles, realicen visitas
periddicas (mensuales o trimestrales, segln corresponda) a las unidades carcelarias y otros lugares de
detencién o a los institutos de guarda e internacién, asi como a las comunidades terapéuticas, segln el
caso. Asimismo, se impuso la obligacion de informar cada una de las visitas realizadas en el sistema de
gestion “DefensaPublica.net” -conforme las posteriores resoluciones que aprobaron este sistema y lo
incorporaron para las distintas jurisdicciones-, ello a fin de que el Area Técnica pueda realizar un mejor
control en el cumplimiento de las visitas.

En cuanto a las visitas carcelarias de extrana jurisdiccion, en el ano 2020 como consecuencia de la
pandemia, por RDGN-2020-283-E-MPD-DGN#MPD punto Il se dispuso “SUSPENDER la obligatoriedad de
la visita mensual a los/as detenidos/as. Sin perjuicio de lo cual, los/as Defensores/as deberan utilizar
los medios tecnolégicos disponibles para no perder comunicacion con sus asistidos/as”, debiendo las
defensorias o unidades mantener contacto con sus asistidos/as a través de los medios remotos que resul-
taban adecuados, durante el periodo en que estuvieron suspendidas las visitas presenciales, habiéndose
reanudado en noviembre de 2021 (RDGN-2021-1371-E-MPD-DGN#MPD).

Posteriormente, en fecha 8 de marzo de 2022 se dict6 la RDGN-2022-232-E-MPD-DGN#MPD., median-
te la cual se resolvio: “I. MODIFICAR la RDGN-2021-1371-E-MPD-DGN#MPD, y el punto dispositivo VI de
la resolucion DGN N° 1024/05 y disponer que las visitas obligatorias a personas alojadas en lugares de
extrana jurisdiccion deberan ser realizadas por las y los titulares de las Defensorias Publicas Oficiales a
través de los medios tecnoldgicos idoneos que garanticen la efectiva comunicacion, en tanto se resguarde
el contacto directo, reservado y fluido. //Il. DISPONER que la Comision de Carceles recopile informacion
sobre los medios de comunicacion virtuales, para hacerla accesible a través del portal “DefensaPublica.
net”, como complemento de las gestiones que habitualmente tiene asignadas.” En este sentido, Gnicamen-
te se efectuaron visitas carcelarias delegadas en el mes de febrero del ano 2022 y no se han realizado,
con posterioridad al dictado de la resolucién senalada, otras visitas carcelarias de extrana jurisdiccion
en 2023. Si bien se han recibido algunas solicitudes excepcionales, estas fueron canalizadas a través de
otros medios por las respectivas defensorias, dejando sin efecto los requerimientos.

Sobre el sistema tnico de informacion carcelaria y el control de la informacion alli volcada

A partir de la Res. DGN 1586/07, que modifico el acapite V de la Res. DGN 1024/05, la recepcién de
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la informacion proporcionada por los/as magistrados/as y funcionarios/as de este Ministerio Plblico de la
Defensa a cargo de dependencias, asi como su sistematizacion y control, fue asumida por el Area Técnica,
estableciéndose, a través del dictado de la Res. DGN 1893/09, que las defensorias procedan a la carga
y actualizacién permanente del “sistema Unico de informacion carcelaria”, con relacion a cada uno/a de
sus asistidos/as privados/as de libertad, sobre la base de los datos recabados en sus visitas periddicas.

Asi, a partir de la implementacion del sistema de gestion “DefensaPublica.net”, las visitas que realizan
las dependencias deben ser cargadas en el “modulo de visitas”, encontrandose en la actualidad unificado
el sistema.

El sistema informatico

Para realizar un efectivo control del cumplimiento de las resoluciones de mencion, se implementd el
siguiente sistema: a) ingreso al sistema para verificar el cumplimiento; analisis de manera pormenorizada;
control de fechas de detencién y la consiguiente informacion de ello a las dependencias correspondientes;
control de la presencialidad de las visitas segln corresponda.

De esta manera, el Area Técnica ha logrado agilizar la clasificacion de datos, como asi también invertir
una mayor cantidad de tiempo en el analisis de los informes y advertir problemas generales que pudieran
determinar politicas de actuacion institucional. Al mismo tiempo, se ha conseguido estructurar un sistema
que rapidamente permite acceder a la informacioén de cada dependencia y, asi, evacuar de inmediato las
consultas efectuadas.

El control de la informacion cargada por cada una de las defensorias en el sitio web se efectia de la
siguiente forma: un control de cada dependencia, dividiendo el mismo por jurisdiccion. Estos consisten en
una revision integral de la informacion volcada por las dependencias, dejando constancia del cumplimiento
en una planilla confeccionada para tal fin. Ante los posibles incumplimientos se mantienen comunicaciones
telefonicas con las defensorias o por correo electrénico. Si las faltas son reiteradas -3 veces 0 mas- se
envia un oficio o correo electrénico dirigido al/a la magistrado/a y a los/as integrantes de la dependencia
encargados/as de la registracion solicitando la actualizacion del sistema, tras lo cual se realiza un segui-
miento hasta conseguir el cumplimiento total. En caso contrario, se remite la informacion a la Secretaria
General de Superintendencia y Recursos Humanos al efecto de evaluar el inicio de un proceso disciplinario.

Debe tenerse en cuenta que por RDGN-2021-1371-E-MPD-DGN#MPD se dispuso la vuelta de las visi-
tas de forma presencial, por lo que se comenzé a controlar la carga de vistas presenciales, en tanto que
con anterioridad se controlaba la carga de visitas realizadas de manera remota. Actualmente conforme lo
dispuesto en la RDGN-2022-232-E-MPD-DGN#MPD, las visitas de extraina jurisdiccion se pueden realizar
de manera remota.

En cuanto a la presencialidad de las visitas, sin perjuicio de que el sistema exigia que se cargue la
Unidad de Alojamiento donde se habia realizado la UGltima visita, se comenzd a detectar que si bien fi-
guraba la unidad, al ingresar a la visita en observaciones o aclaraciones se advertia que eran llamados
telefénicos o, en el mejor de los casos, una videoconferencia, en supuestos que no se trataban de casos
de extrana jurisdiccion, por lo cual se realizé una configuracion del sistema para que, al momento de la
carga, tuvieran que optar obligatoriamente por seleccionar si la vista habia sido presencial, lo que permite
mejorar los controles que se realizan y efectuar los reclamos correspondientes.

En cuanto a la presencialidad, los datos son variables (pueden tomarse como ejemplo las jurisdiccio-
nes de CABA, donde las visitas presenciales son de aproximadamente el 55% del total, y La Plata, donde
constituyen el 35%), pero se continla trabajando sobre la tematica con controles y reclamos permanentes.
De todas formas, se trata de un sistema en constante movimiento ya que dia a dia se realizan modifica-
ciones en los ingresos.

Otras tareas complementarias

El Area Técnica continiia siendo un canal muy importante de comunicacion de consultas, pedidos y
denuncias de los internos alojados en las diversas instituciones penitenciarias federales e, indirectamente,
es fuente de control sobre las condiciones de encierro. Se cuenta con tres lineas, las que son atendidas
por personal que se ocupa de manera exclusiva al cumplimento de esta labor.

El Area Técnica recibe constantes llamados telefénicos diarios por parte de internos/as alojados/as
en las diversas instituciones penitenciarias federales. En el transcurso del ano los llamados recibidos
alcanzaron las 450 comunicaciones semanales, aproximadamente.
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Estas son redirigidas a los/as defensores/as publicos/as oficiales o funcionarios/as correspondientes
0, en su caso, a las Comisiones y Programas de la DGN. En aquellas comunicaciones los responsables y
personal del Area estéan impedidos de emitir opiniones técnicas y/o debatir estrategias de defensa por
resultar de exclusivo resorte de los/as magistrados/as o funcionarios/as actuantes.

En su mayoria, los llamados recibidos son de personas privadas de su libertad a disposicion de los
Juzgados Nacionales de Ejecucion Penal, quienes manifiestan no sélo la dificultad para contactarse con
las dependencias que los asisten, sino que requieren informacién continua sobre los tramites procesales
en curso. Asimismo, utilizan esta via para efectuar pedidos, tales como atencion médica, cambios de
alojamiento, visitas extraordinarias o, incluso, informar si han sido calificados.

Si bien en 2023 comenzé a funcionar el “Proyecto Piloto -Centro de Contacto Telefonico de la Comision
de Carceles-” (RDGN-2022-313-E-MPD-DGN#MPD), se continGan recibiendo muchos llamados de asis-
tidos de ejecucion que piden comunicarse con el referido centro de contacto, por lo que se procede a la
derivacion, en los casos que se encuentran dentro del horario de atencion del centro de contacto (hasta
las 13.30 hs.), y se les proporciona el nimero de teléfono para que puedan contactarse directamente.

Asimismo, el Area Técnica es la dependencia encargada de organizar el sistema de traslado de magis-
trados/as y funcionarios/as en los moviles oficiales a los Complejos Penitenciarios Federales y Unidades
Federales del conurbano.

También se reciben (via telefonica, correo electronico u oficio), de la Procuracién Penitenciaria y de las
delegaciones que de ella dependen, diversos pedidos de internos/as que son visitados/as por personal
de dicho organismo (30 por semana aproximadamente), los cuales son derivados, de corresponder, a las
defensorias que los/as asisten.

Por otro lado, desde el area se emiten dictamenes en aquellos expedientes donde se cuestione el ser-
vicio de defensa publica brindado a los/as asistidos/as y/o representados/as por este Ministerio Plblico
de la Defensa de la Nacion. En el periodo en analisis la cantidad de dictamenes ascendié a 91.

Resoluciones DGN: Firma, registro y conservacion

Por Res. DGN 1609/05 se modifico el art. 5° de la Res. DGN 741/05 y se dispuso que las distintas
Secretarias Generales, la Oficina de Administracion General y Financiera y otras areas que integran la
Defensoria General eleven los proyectos de resolucion a consideracion de la Defensora General a través
del responsable del Area Técnica.

De esta forma, esta dependencia recibe a diario los citados proyectos, sugiere las modificaciones
pertinentes y se los presenta a la Defensora General para que considere su firma.

Este ano la cantidad de resoluciones ascendié a 1985.

Por otra parte, el Area Técnica resguarda el Protocolo de Resoluciones DGN originales que se dictaron
hasta el 17 de mayo de 2019.

Por Res. DGN 643/19 se dispuso implementar el Sistema Informatico de Gestion Documental Electronica
-GDE-, para la tramitacion de las Resoluciones DGN, que empezd a regir con fecha 20 de mayo de 2019.

A partir de entonces, todas las resoluciones enviadas, ya sea por correo electronico o por expedientes
electronicos, fueron revisadas y corregidas, para luego ser subidas al sistema GDE, y posteriormente re-
mitidas para la firma de la defensora general de la Nacion.

Una vez firmadas, el sistema les otorga un nimero de Resolucion DGN, denominado Numero Espe-
cial. Desde el Area Técnica se vinculan las resoluciones al expediente electronico y se realiza el pase a
notificaciones o al sector correspondiente, a la vez que se remiten por mail cada una de las resoluciones.

Asimismo, con el objeto de facilitar el acceso publico a esta documentacion, se realiza un proceso de
digitalizacion de todas las Resoluciones DGN (archivos PDF). En la actualidad, estos archivos constituyen
una base de datos a la cual se tiene acceso a través de un buscador. El sistema se encuentra plenamente
operativo para el acceso de todos/as los/as integrantes del Ministerio Publico de la Defensa.

Control y revision de proyectos de Convenios

También esta Area Técnica procede al control y revision de los textos de todos los proyectos de convenios
a suscribir por la Defensora General de la Nacion con otras instituciones u organismos.
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Control del tiempo de detencion en el Centro de Detencion Judicial (Unidad 28)

Mediante Res. DGN 765/12 se instruy0 a los/as defensores/as publicos/as oficiales y defensores/as
publicos/as coadyuvantes a cargo de dependencias para que, en aquellos casos en los que una persona
privada de su libertad sea alojada en el Centro de Detencién Judicial (U-28) por un plazo mayor a 24 ho-
ras, y se observe el incumplimiento de lo dispuesto por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal
y Correccional en su resolucion del 15 de junio de 2012 y por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
en la acordada 12/2012, se informe al Area Técnica de la Defensoria General de la Nacion la situacion
acontecida.

Posteriormente, a través de la Res. DGN 935/13 se resolvi6 instruir a todos/as los/as magistrados/as
y funcionarios/as del Ministerio Publico de la Defensa para que, constatado que un/a asistido/a perma-
nece en el Centro de Detencién Judicial (U-28) por igual término que el plasmado en el parrafo anterior, se
interponga una accion de habeas corpus, siempre que ello constituya la mejor proteccién de los derechos
del asistido/a en el caso concreto y sin perjuicio de realizar la comunicacion establecida por la Res. DGN
765/12, a fin de que se disponga su traslado a un centro de detencion destinado para el alojamiento
permanente o0, en caso de no ser esto posible, se ordene su libertad.

Desde el Area Técnica se procede a entablar comunicacion telefénica con el Centro de Detencion
Judicial (U-28) a los efectos de determinar cuales son los motivos que imposibilitan el traslado del/de la
defendido/a dentro de los términos establecidos, haciendo un seguimiento de la situacion hasta constatar
que se ha efectuado su alojamiento en algin centro de detencion, o ha recuperado su libertad.

Durante el ano 2023, no se informaron casos de asistidos/as que hayan estado alojados/as por mas
de 24 hs. en la Unidad 28 del SPF, ni tampoco en la U-29 del SPF.
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CooRDINACION GENERAL DE PROGRAMAS Y COMISIONES

Descripcion general

La Coordinacion General de Programas y Comisiones, a cargo del defensor puablico oficial, Dr. Gustavo
Martin Iglesias, articula el trabajo que desarrollan diversas areas de la Defensoria General de la Nacion
dedicadas a diferentes tematicas de interés institucional, en miras a fortalecer y optimizar el servicio de
la defensa publica con un enfoque interdisciplinario, receptivo a las necesidades y problematicas de los
sectores mas vulnerables de la poblacion.

Bajo la drbita de la Coordinacion General, funcionan once (11) programas (contra la Violencia Institu-
cional; de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos; de Atencién a las Problematicas Sociales y
Relaciones con la Comunidad; para la Asistencia Juridica a Personas Privadas de Libertad; de Resolucion
Alternativa de Conflictos; de Asesoramiento y Promocion de Derechos de las Victimas del Delito de Trata
de Personas; sobre Diversidad Cultural; sobre Tematicas de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores; de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (DESC); de Asistencia y Patrocinio Especializado en Violen-
cia de Género y para la Aplicacién de Instrumentos de Derechos Humanos); cinco (5) comisiones (sobre
Tematicas de Género; del Migrante; de Carceles; de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifas,
Nifnos y Adolescentes; para la Asistencia Integral y Proteccién al Refugiado y Peticionante de Refugio); y
cuatro (4) unidades de letrados (Unidad de Letrados art. 22 Ley 26.657 -Mayores-, Unidad de Letrados
de Personas Menores de Edad art. 22 Ley 26.657, Unidad de Letrados de Salud Mental -Penal-y la Uni-
dad de Letrados Méviles para la defensa de ninos, ninas, adolescentes y personas con capacidad juridica
limitada de la Jurisdiccion de Rosario).

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas y sus resultados

A continuacion, se describen las actividades realizadas durante el periodo informado, que va del 1° de
diciembre de 2022 al 30 de noviembre de 2023:

Sistema de gestion DefensaPublica.Net. y formulacion de estadisticas

Se realizaron tareas de seguimiento y supervision respecto de la utilizacién del sistema de gestion
DefensaPublica.Net. Al respecto, se propusieron modificaciones y agregados en el propio sistema con el
objeto de caracterizar de manera adecuada la intervencion de este organismo en los casos, a la luz de las
observaciones efectuadas por la Auditoria y Control de Gestion del organismo en sus informes semestrales
y de las propias necesidades que surgen desde las dependencias a cargo de esta Coordinacion General.

Asimismo, se insisti6 en la pauta reglamentaria que extendio la obligatoriedad del uso del referido
sistema a las dependencias que aln no lo utilizaban, ademas del deber de registro de todas las noveda-
des que se produzcan en relaciéon con los/as asistidos/as en un término no mayor a los 20 dias desde el
momento en que ocurran (conforme RDGN-2023-1344).

De este modo, dando continuidad a las gestiones realizadas en los afnos anteriores, se promovié el
uso intensivo de esta herramienta para el registro de las labores judiciales y extrajudiciales referidas a
personas que consultan o son asistidas por los programas, comisiones y/o unidades de letrados; asi como
para documentar tareas de monitoreo de instituciones, produccién de informes técnicos o de especialidad
tematica y colaboraciones con otras dependencias de este Ministerio.

De los anexos estadisticos que se encuentran agregados al final de este informe, se advierte la exitosa
articulacion con la Unidad de Estadisticas de la Auditoria y Control de Gestion, en tanto dependencia encargada
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de la elaboracion de la informacion estadistica. La unificacion de criterios institucionales para la elaboracién
de los informes cuantitativos colabora para la lectura de la cuantificacion y, asimismo, en la mejor gestion de
los recursos con los que cuentan las dependencias. La posibilidad de contar con informacion documentada
y trazable relativa a la actuacion de las areas dependientes de esta Coordinacion favorece el seguimiento y
evaluacion de las acciones necesarias para brindar un eficaz servicio de defensa publica.

Visitas a las dependencias y reuniones de trabajo

Desde la Coordinacion General se han realizado tareas de articulacion entre los programas, comisio-
nes y unidades de letrados en funcion de los distintos requerimientos que surgen a la hora de abordar la
debida gestion de los casos; y se mantuvo un contacto permanente con otras autoridades del organismo
orientadas a satisfacer las responsabilidades asignadas y coparticiparlas en las decisiones relevantes
que hacen a la misién institucional.

Creacion de nuevas areas

Mediante RDGN-2023-1105 se cred, bajo la 6rbita de esta Coordinacion General, la Unidad de Letrados
de Salud Mental (Penal) cuyo principal objetivo es ejercer la asistencia técnica de las personas involuntaria-
mente internadas cuya privacion de la libertad provenga o sea consecuencia —de cualquier forma- de un
proceso penal llevado a su respecto, sea que se encuentre en tramite o haya finalizado y siempre que se le
haya dado intervencion a un juzgado civil para el contralor de la medida. Ello asi, articulando estrategias con
las defensorias penales, cuando correspondiere, con el objetivo de garantizar un mejor estandar de calidad
de la defensa ante ambos fueros y siempre que resulte la solucidon mas favorable para la persona asistida.

Asimismo, por RDGN-2023-1150 se creé la Unidad de Letrados Méviles para la defensa de nifios, nifas,
adolescentes y personas con capacidad juridica limitada de la Jurisdiccién de Rosario, cuyo objetivo es
la representacion y asistencia técnica complementaria y/o principal de NNyA o de personas respecto de
quienes haya recaido sentencia en un proceso referente al ejercicio de la capacidad juridica o de imple-
mentacion de apoyos o salvaguardias.

Por dltimo, el 1° de junio de 2023 comenzé a funcionar el Programa de Atencion Telefénica de la De-
fensoria General de la Nacion (creado por RDGN-2022-313), dependiente de la Coordinacion General
de Programas y Comisiones de la Defensoria General de la Nacién, cuya tarea es la atencion telefénica
primaria de las personas privadas de la libertad que son asistidas por este Ministerio Plblico de la Defensa
(MPD) y la posterior derivacion de las llamadas a sus respectivas Defensorias o Unidades de Letrados. La
experiencia arrojada durante los primeros meses resulté promisoria en tanto se trata de una herramienta
que contribuye a descomprimir el trabajo que diariamente realizan las Defensorias y las Unidades Letradas
del Fuero de Ejecucién Penal Nacional y a gestionar de manera eficaz las consultas de las y los asistidos.

La actuacion de estas tres areas, cada una de ellas con sus particulares caracteristicas, se derivan de
la necesidad de asegurar el desarrollo de los objetivos institucionales del MPD. Desde la Coordinacién se
coopera con tal labor, brindando herramientas y asesoramiento para la mejor gestién de los casos asignados.

Proyeccion de resoluciones sobre recomendaciones

G V SFZEn tal contexto, se proyect6 la recomendacion plasmada en la RDGN-2023-280 dirigida a la
totalidad de las y los defensores publicos con intervencion en el fuero penal, para que se insten, renueven
o agilicen, seglin el caso, los pedidos de libertad o morigeracion de la situacion de encierro de las personas
cuya defensa ejercen que se encuentren alojadas en dependencias, comisarias y alcaidias pertenecien-
tes a las fuerzas de seguridad federales del interior del pais y de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,
incluso mediante el uso de mecanismos de vigilancia electronica. Esta medida fue adoptada en aras de
la preservacion de los derechos y las garantias constitucionales de las personas privadas de su libertad.

Desde la Coordinacion se efectla un seguimiento exhaustivo de la situacion de las personas detenidas
en dependencias, comisarias y alcaidias de CABA. El contexto expuesto por la Comision de Céarceles da
cuenta de la crisis que atraviesa el sistema penitenciario, lo que exige que se redoblen los esfuerzos de
esta institucion en defensa del efectivo goce de los derechos humanos de este colectivo.
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Informacion cuantitativa

Asistencia y patrocinio juridico a victimas de delitos

En virtud de la entrada en vigencia de las leyes 27.149 y 27.372 y el decreto 421/18, desde la Coordi-
nacion se trabaja junto con las defensorias pUblicas y los programas y comisiones con el objeto de garan-
tizar el acceso a la justicia de las personas victimas de delitos. Mas aln, desde el dictado de la Res. DGN
1459/18, que establece los requisitos a cumplirse para el otorgamiento de patrocinio juridico conforme el
marco normativo existente, continta la tendencia creciente de consultas y pedidos de patrocinio juridico
gratuito. De este modo, un importante cimulo de las actividades que se realizan desde este sector estan
relacionadas con la tramitacion de peticiones de patrocinio para querellar en causas penales en el marco
de la mencionada resolucion.

En ese sentido, durante el periodo informado se tramitaron 123 expedientes, en los que la sefora
defensora general otorgd el patrocinio requerido en 84 oportunidades (46 a cargo del Programa de Asis-
tencia y Patrocinio para Victimas de Delitos y 38 a cargo de defensorias publicas oficiales con sede en las
provincias del resto del pais). Ademas, se tramitaron 5 recursos de reconsideracion presentados frente a
rechazos en el otorgamiento de patrocinio.

Vale sefalar que, al momento de elaboracion de este informe, se habian publicado en el Boletin Oficial
los decretos por los cuales se nombraron defensores plblicos de victimas en las provincias de Corrientes y
Jujuy, que se suman a las ya existentes, lo que genera un avance en el acceso a la justicia de los sectores
mas vulnerables de esas jurisdicciones.

Designaciones especiales, equipos de trabajo y otros expedientes administrativos

A su turno se encauzaron administrativamente otras peticiones relacionadas con el acceso a la justicia
de personas pertenecientes a colectivos histéricamente desaventajados en materia no penal. Asi, en el
marco de la Res. DGN 230/17 se accedi6 a la provision de patrocinio juridico gratuito en un caso, a cargo
del Programa para la Asistencia Juridica a Personas Privadas de Libertad.

Del mismo modo, se tramito la conformacion de 6 equipos de trabajo para mejorar el acceso a la justicia
en casos especialmente complejos o relevantes.

Por otro lado, desde la Coordinacion General se tramitan, ante la Secretaria General de Politica Insti-
tucional, los pedidos de designaciones para la actuacion como defensores/as publicos/as coadyuvantes
(DPC) de lasy los funcionarios responsables y el personal de los programas, las comisionesy las unidades
de letrados. Asimismo, se ha tramitado un pedido de designacion excepcional como DPC en el Programa
de Asistencia y Patrocinio Especializado en Violencia de Género.

A continuacion, se presenta la informacion relativa a cada una de las areas que dependen de esta
Coordinaciéon General.

I. PROGRAMA CONTRA LA VIOLENCIA INSTITUCIONAL

Co-Titulares: Mariano Patricio Maciel, Paola Bigliani y Clarisa Galan Muhoz.
Coordinador: Luciano Hazan

Descripcion general

El Programa contra la Violencia Institucional (PVI) tiene entre sus misiones las de registrar y documentar he-
chos de violencia institucional ocurridos tanto en el &mbito penitenciario como en otros espacios destinados a la
privacion de libertad; asi como también hechos perpetrados por fuerzas de seguridad en la via plblica. Para ello
gestiona la Unidad de Registro, Sistematizacion y Seguimiento de Hechos de Tortura y otras Formas de Violencia
Institucional, y lleva adelante un registro de muertes potencialmente ilicitas. Asiste preponderantemente a las
personas patrocinadas por el MPD, aunque su competencia se extiende a otros grupos vulnerables que puedan
requerir la intervencion, brindando asesoramiento juridico y como acompanamiento psicosocial a través de su
equipo interdisciplinario. El objetivo general es el de coordinar y dirigir todas las acciones de la institucion para
instar a la prevencion de la violencia institucional, su investigacion exhaustiva y la sancion de los responsables.
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Descripcion y analisis de las principales actividades

Violencia institucional en el ambito penitenciario

Muertes bajo custodia y otras muertes potencialmente ilicitas

Ampliacion de los criterios de registro

Constituyen el principal insumo para el cumplimiento de las funciones de la Comision de Carceles. Se lleA
través de la Res. DGN N°1365/23, la Defensora General de la Nacion amplid el alcance de la comunicacion
que todas las dependencias del MPD deben hacer a la Unidad de Registro, Sistematizacion y Seguimiento de
Hechos de Tortura y Otras Formas de Violencia Institucional (UR) de todas las muertes potencialmente ilicitas.

Asi, se debe poner en conocimiento del PVl toda muerte de una persona asistida que se encontrare
bajo custodia -en el sentido global descripto en la resolucién, incluyendo ambitos de detencion de NNyA,
de internamiento por padecimientos de salud mental, de detencién de migrantes- en prisién domiciliaria
o en libertad sometido a proceso penal, independientemente de las causas o circunstancias del deceso.
Ademas, se aprobd un instructivo mediante el cual se busca estandarizar la carga de la informacion, a
partir de la publicacion de las definiciones de cada categoria de muerte potencialmente ilicita. Esta me-
dida tiene como objetivo documentar e investigar fallecimientos que pudieran haber sido causados por la
intervencion del Estado, y por lo tanto ser caracterizadas como potencialmente ilicitas, pero que hubieren
ocurrido cuando la persona ya no estaba privada de la libertad en un establecimiento formal; en linea con
las recomendaciones realizadas por el Relator Especial de Naciones Unidas sobre Ejecuciones Extrajudi-
ciales, Arbitrarias o Sumarias, en su Ultimo informe tematico sobre “Muertes en Prisiones”.

Desde la implementacion de la nueva practica de registro en septiembre de 2023, hasta el cierre de
este informe el 30 de noviembre de 2023, ingresaron 24 muertes que responden a este nuevo universo
de casos: 3 de los fallecidos se encontraban en libertad bajo proceso; 9 personas privadas de la libertad
en su domicilio, 6 fallecidos en dependencias policiales y 6 en hospitales (1 en hospital general y 6 en
ambitos de internacion de salud mental). De acuerdo con la calificacion inicial realizada, 8 de los 22
casos se pueden calificar como muertes potencialmente ilicitas, por lo que el PVI ha abierto procesos de
documentacién en cada uno de ellos. Durante este mismo periodo se registraron ademas 9 muertes de
personas asistidas de este MPD en el ambito penitenciario (8 en el SPFy 1 en el SPB).

Grafico N° 1: Total de muertes registradas segln nueva resolucion, fuera del ambito penitenciario
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Fuente: Elaboracion propia en base a la planilla de fallecimiento de asistidos/as/es

Actualizacion y publicacion de la Guia para el uso de los Protocolos de Estambul y Minnesota en
defensorias publicas

El 5 de octubre, con la presencia del relator especial de Naciones Unidas sobre Ejecuciones Extraju-
diciales, Morris Tidball-Binz, y la defensora general de la Nacién, el MPD present6 la version definitiva
de la Guia para el uso de los Protocolos de Estambul y Minnesota en defensorias publicas, que tiene por
objetivo principal difundir ambos protocolos en un contexto en el que prima la impunidad en base a las
alegaciones de torturas, malos tratos, en las muertes bajo custodia y otras formas de violencia institu-
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cional. La Guia, elaborada en conjunto por Tidball-Binz, en su calidad de consultor de la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de las Naciones Unidas (OACNUDH) y el PVI, tuvo un proceso de
elaboracion que fue sometido a validacién en el marco de un curso intensivo realizado a fines de 2021.
En efecto, se le agregaron graficos y recuadros para facilitar su lectura y se actualizé con las referencias
del nuevo Protocolo de Estambul, publicado en 2022.

Muertes en el ambito del Servicio Penitenciario Federal

El registro de muertes en el ambito del Servicio Penitenciario Federal (SPF) da cuenta de una disminucién
notoria en el periodo, totalizando 26 fallecimientos contra 39 ocurridos en 2022, 43 en 2021y 56 en 2020,
anos en los que se incluyd una cantidad relevante de muertes relacionadas a la irrupcion del Covid-19. De
hecho, vuelve a registrarse una fuerte preponderancia de muertes presentadas como “naturales” o produc-
to de enfermedades, pero que de acuerdo a la documentacion que lleva adelante el PVI en muchos casos
implican serias deficiencias en la atencion a la salud de las personas privadas de su libertad.

Grafico N° 2: Comparativo de fallecimientos 2019-2023
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion recabada por el Programa contra la Violencia Institucional.
Entre 2020y 2021 se visualiza la incidencia de la pandemia.

Cabe poner de resalto que la eventual responsabilidad respecto a esta categoria de fallecimientos
puede ser compartida con el Poder Judicial, toda vez que en algunos casos esa deficiencia de atencion
médica se produce por la demora de las autoridades judiciales en autorizar salidas a hospitales extramuros
para dar tratamiento a enfermedades crénicas y/o en la resolucion de solicitudes de morigeraciones a la
privacién de la libertad fundadas en cuestiones de salud.

Respecto a los decesos violentos se debe advertir que la violencia intramuros contintda siendo prin-
cipalmente tercerizada. Es decir, no se han verificado muertes en donde agentes penitenciarios tuvieran
un rol de ejecutores de un fallecimiento violento, pero si se observa que esa violencia estatal ha sido
canalizada entre los mismos detenidos/as bajo la promocién o aquiescencia de las autoridades peni-
tenciarias. Como ejemplos de practicas en casos concretos pueden mencionarse la permision de zonas
liberadas para los enfrentamientos entre las personas presas, la realizacion de requisas no efectivas para
encontrar elementos cortopunzantes o permitiendo su ingreso deliberadamente, el ingreso de personas
a pabellones donde las autoridades conocian de la existencia de conflictos expresos con esa poblacion,
o encerrando en celdas de aislamiento a personas que expresaban disconformidad por alguna cuestion
intracarcelaria y/o familiar, y terminaron prendiendo fuego esas celdas de aislamiento -0 ahorcados- sin
que se explicara como contaban con elementos para iniciar un incendio dentro de ese recinto y bajo qué
motivo se encontraba en dichas condiciones de aislamiento.

Es notoria la alta tasa de impunidad que conllevan este tipo de hechos, que se enraiza en las deficiencias
investigativas del sistema de administracion de justicia y en la falta de recursos para proteger seriamente
de posibles represalias a aquella persona que esté dispuesta a denunciarlos.

Hechos de violencia en Complejo Federal de Jovenes Adultos

Se dio continuidad al seguimiento iniciado a fines de 2022 sobre las graves situaciones de violencia que
se han documentado en la Unidad N° 24 del Complejo Federal de Jévenes Adultos de Marcos Paz (CFJA), las
cuales se han puesto en conocimiento de las defensorias de este organismo a partir de comunicaciones inter-
nas. Asimismo, se extendi6 el monitoreo a la Unidad N° 26 y al Centro de Rehabilitacion de Drogadependientes
(CRD)y se hatrabajado conjuntamente en la problematica con la Procuracion Penitenciaria de la Nacion (PPN).

En la Unidad N° 24 se ha observado que continta vigente la dindmica de violencia generalizada identi-
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ficada anteriormente; caracterizada por agresiones entre los internos, en especial a los recién ingresantes,
muchas de ellas vinculadas a graves extorsiones bajo amenaza de mayor violencia fisica y psiquica. En
el marco del monitoreo, se detectd una practica de rotacion de la conflictividad debido a la redistribucion
de la poblaciéon llevada adelante por el SPF. En este sentido, en menos de un ano, se reorganizaron por
lo menos cuatro pabellones y se cerrd otro, precisamente aquéllos que, en un momento determinado,
fueron senalados como los mas problematicos. En todo el CFJA, la gran mayoria de los jévenes agredidos
han manifestado su negativa a denunciar los hechos por temor a represalias.

En junio se produjo un fallecimiento en la Unidad N° 24, que generd un recambio de las autoridades. A partir de
alli, se observé una modificacion en las respuestas brindadas frente a los conflictos violentos que suceden en los
pabellones, actuando con mayor rapidez frente a los pedidos de cambio de pabellon de los detenidos agredidos.

Violencia de fuerzas policiales

Procedimientos policiales fraguados

El PVI realizé durante este periodo un relevamiento exhaustivo sobre posibles procedimientos fragua-
dos por agentes de la policia de la CABA que habrian afectado a asistidos de este Ministerio Publico. Este
proyecto se inicié a partir de una comunicacion realizada por parte de una fiscalia federal de juicio en el
marco de un debate oral en el que se juzgaba a una veintena de acusados por comercializacion de estu-
pefacientes de manera organizada en algunos barrios de esta Ciudad, en el cual habian surgido serias
evidencias de procedimientos fraguados. La informacion daba cuenta de otro proceso penal que habia
culminado con la condena de un asistido de este MPD, quien habia firmado un juicio abreviado.

Ante ello, la DPO interviniente interpuso un recurso de revision de la condena y desde el Programa se
requiri6 colaboracion a las defensorias federales en la jurisdiccion para relevar informacion relacionada con
presuntos procedimientos armados de manera ilegal por los mismos integrantes de la fuerza de seguridad.
En ese contexto, se pudo identificar un patron de actuacion de algunas brigadas policiales que excedia el
caso informado inicialmente y que permitié documentar otros procedimientos posiblemente armados a partir
de falsas situaciones de delitos en flagrancia en donde se incautaban estupefacientes y/o armamentos,
que no serian propiedad de las personas imputadas. También se verificd la participacion en varios casos de
los mismos testigos de procedimiento. Con la informacién obtenida se elabord un informe especializado en
violencia institucional para ser presentado ante la Camara Federal de Casacion Penal en el marco del recurso.

Asimismo, diversas organizaciones de la sociedad civil se presentaron como amicus curiae con el fin
de fortalecer el pedido de revision realizado. Sin embargo, la Camara rechazé la revision interpuesta, por
lo cual la DPO interpuso un recurso extraordinario.

La Fiscalia federal interviniente realizé una denuncia penal contra los policias que intervinieron en la
causa bajo analisis y, presuntamente, en otros procedimientos fraguados, que no ha tenido avances hasta
el momento, al haberse trabado en disputas de competencia.

Por otro lado, a partir de la colaboracién brindada por la DPO de Reconquista, la UR ha documentado
al menos 35 casos de posibles procedimientos policiales fraguados por la policia de la provincia de Santa
Fe, 15 de ellos durante 2023. La informacion da cuenta de un accionar ilegal de la Policia al colocar estu-
pefacientes al momento de realizar allanamientos en los domicilios de las personas imputadas. En base a
las circunstancias descriptas, desde este Programa se han realizado informes instando a las autoridades
judiciales intervinientes a investigar las denuncias realizadas y remarcando la importancia de escuchar a
las personas que denuncian haber sido victimas del alegado accionar ilegal de la policia.

Incremento de la violencia en comisarias y alcaidias

En el marco de un aumento significativo de personas detenidas en comisarias y alcaidias de la CABA
en comparacion con el ano anterior, también se advirtié un llamativo incremento de los hechos violentos.
Segln informacion transmitida por la policia, al 20/11/23 1744 personas se encontraban alojadas en
dependencias de la Policia de CABA. De ese total, 1154 se encuentran en alcaidias, 477 en comisarias y
113 en lugares transitorios. Al mes de noviembre de 2022 se alojaban un total de 880 detenidos/as de los
cuales 558 estaban en alcaidias y 322 en comisarias; con un incremento del 98% de la poblacion detenida.

A la par de ese incremento, se ha detectado un aumento en los casos de violencia institucional regis-
trados en dependencias de la policia de la CABA. En el periodo se registraron 113 casos, que representan
el 16% del total, frente a 43 detectados en 2022.

De los monitoreos realizados por la Comision de Carceles se detectaron situaciones en las que las
personas alojadas en ambitos transitorios en comisarias se encontraban esposadas por largos periodos,
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inclusive hasta 6 dias. Ante la documentacion conjunta de esta grave violacion a los derechos de las perso-
nas se presentoé junto a la Comision de Carceles un habeas corpus que culminé en la expresa prohibicion
judicial (CCC 65990/2023) del uso de esposas a las personas privadas de su libertad en situacion de
alojamiento dentro de las dependencias policiales, debiendo ser justificado su uso en casos concretos de
necesidad, mérito y conveniencia, debidamente justificado en los partes internos de la comisaria y regis-
trado en el libro de guardia, respecto de cada una de las personas sometidas a esa restriccion. Asimismo,
la Superintendencia de Seguridad Comunal dict6 la Orden 179/2023 en el mismo sentido.

Violencia en perjuicio de adolescentes en la Ciudad de Buenos Aires

De las denuncias por violencia institucional padecidas por ninos y adolescentes al momento de su
detencién en la Ciudad de Buenos Aires, relevadas en este Programa mediante la articulacion permanente
con el CAD-Inchausti, se observa que se mantiene la tendencia del periodo anterior en cuanto a que casi
en su totalidad se refieren a hechos perpetrados por la policia de la CABA, policia local en la jurisdiccion.
La cantidad de denuncias en el periodo ascendié a 149, 12 de ellas referidas a ninas y el resto a denun-
cias realizadas por varones. Respecto a la edad de los adolescentes, 63 corresponden a menores de 16
anos, observandose un aumento notorio en este grupo etario respecto del periodo anterior, en que se
registraron 57 de un total de 147.

El tipo de violencia perpetrada es fisica, con golpes y patadas en piernas y costillas en la gran mayoria
de los casos, sumandose muchas veces los “arrastres” que muestran los resultados de las constataciones
médicas que mencionan escoriaciones y equimosis en rostros, codos y rodillas. Asimismo, es de destacar
el “verdugueo” que denuncian las victimas y consiste en degradaciones y discriminacion por género y
prejuicios por nacionalidad.

En cuanto a violencias en lugares de alojamiento, se registraron 3 denuncias en hogares convivencia-
les, de las que una corresponde a agresiones por parte de un operador en Hogar Los Querubines y las
otras a peleas entre los propios nifos. Con relacion a los centros socioeducativos de régimen cerrado,
el total de denuncias fue de 9 casos, una por abuso sexual entre pares en el centro Luis Agote y el resto
desagregadas en: Centro Agote 2, San Martin 4, Belgrano 1y CAD 1.

Patrocinio letrado en casos de violencia policial

El PVI continta llevando adelante el litigio por la desaparicion forzada y torturas seguidas de muerte de
C., V. en Rosario. En el mes de julio finalizd el juicio oral y plblico con la absolucién por parte del Tribunal Oral
Federal 2 de Rosario, por mayoria, de todos los policias acusados; situacion que llevo al equipo de trabajo
de la DGN a presentar un recurso de casacion contra la sentencia en representacion del padre de la victima.

Por otro lado, desde el Programa se continta con el patrocinio a la familia de T., I. en el habeas corpus
abierto para la blsqueda del joven desaparecido en Comodoro Rivadavia en 2003. Durante este periodo
se impulsé la bldsqueda en hospitales y centros de salud mental, se realizaron excavaciones en lugares
denunciados como posible lugar de destino del joven, se avanzé en las gestiones para llevar adelante
exhumaciones en el cementerio de Comodoro Rivadavia, se tom6 una nueva muestra de ADN a su madre;
y la Secretaria de Derechos Humanos presenté un informe critico sobre la investigacion de la desaparicion
forzada por parte de las autoridades judiciales, proponiendo posibles medidas para la blsqueda. Asimismo,
se llevaron adelante distintos esfuerzos para el acompanamiento de la familia, entre ellos la participacion
en el 20° aniversario de la desaparicion forzada.

Finalmente, a través de la RDGN-2023-490, se resolvié conformar un Equipo de Trabajo con interven-
cion del PVI para prestar asistencia juridica a la senora P.D. en su rol de querellante en el expediente N°
11.708/2019, que tramita ante el Juzgado Federal de Posadas, y en el que se investiga la muerte de un
gendarme quien presuntamente se habria suicidado. Frente a la paralisis en la que se encontraba la investi-
gaciony el temor fundado de impunidad, desde este Equipo se han solicitado distintas diligencias probatorias
lo que ha reforzado la actuacion de este MPD para brindar una apropiada asistencia a la familia de la victima.

Documentacion de violencia institucional en perjuicio de personas usuarias de servicios de salud
mental

A partir de distintas comunicaciones de la Unidad del Art. 22 de la ley 26.657, se visibilizd el uso de
consignas policiales, tanto por parte de los equipos tratantes de la institucion responsable de la internacion,
asi como de los juzgados civiles que ordenan la custodia policial para las personas usuarias de Servicios
de Salud Mental. Ante la situacion, a pedido de la Unidad, el PVI elabord un informe critico sobre estas
practicas, y sobre el uso de distintas formas de sujecion en este ambito, que fue transmitido como aporte
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al Organo de Revision Nacional de Salud Mental, que dicté la Res. SE 06/2023 sobre el uso de consignas
policiales en el marco de internaciones por salud mental.

Por otro lado, la Secretaria Ejecutiva del ORNSM emiti6 el 11 de octubre de 2022 la Resolucién SE
07/2022 sobre la practica de las psicocirugias, considerando que esta constituye una grave vulneracion
a los derechos humanos en las condiciones en las que fueron dispuestas respecto de dos personas
identificadas y reaccion6 preventivamente para que este tipo de situaciones no volviera a ocurrir. Ante la
situacion descripta, desde la DGN se denunciaron los hechos documentados ante la jurisdiccion federal
de San Martin, lo que motivo el inicio de la causa FSM 68617/2022, en la que este PVl se encuentra cola-
borando con la DPO Federal N° 2 de Mordn, que interviene en representacion de las personas afectadas.

Presentacion de informes alternativos a mecanismos internacionales de proteccion de derechos
humanos

El PVI elaboré un informe y mantuvo reuniones con el Relator Especial de Naciones Unidas sobre
Ejecuciones Extrajudiciales, Sumarias o Arbitrarias, quien llevo adelante una visita oficial al pais del 14
al 25 de noviembre de 2022, y presentd sus observaciones finales al Consejo de Derechos Humanos
durante su sesion 53°, en junio de 2023. El Relator, Dr. Morris Tidball-Binz, presento6 sus observaciones
y recomendaciones en un encuentro organizado por este PVI el 5 de octubre.

Se presentd asimismo un informe alternativo al Comité contra la Desaparicion Forzada de Naciones
Unidas y se mantuvieron reuniones con sus relatores, en el marco de la revision del informe presentado
por Argentina de acuerdo con el articulo 29 de la Convencién para la Proteccion de Todas las Personas
contra las Desapariciones Forzadas. El informe de la DGN hizo especialmente hincapié en las grandes
deficiencias que tiene el Estado para la busqueda de personas victimas de desaparicion forzada en el
periodo democratico, en particular de personas jovenes, en condiciones de pobreza, que son victimas de
abusos policiales y en muchos casos son desaparecidas luego de ser torturadas y asesinadas.

Informacion cuantitativa

Casos ingresados en la Unidad de Registro

Durante el periodo, se recibieron un total de 723 formularios de registro de Hechos de Tortura y otras
formas de Violencia Institucional, de los cuales, luego de una evaluacion de acuerdo al Protocolo de Ac-
tuacién de este PVI, quedaron 706 casos. Esto implica un incremento del 39% de los casos registrados
respecto del ano anterior. Esta diferencia radica principalmente en un aumento de carga de situaciones
por parte de las defensorias y unidades letradas, a partir del esfuerzo realizado por disminuir las tasas de
subregistro al interior de este Ministerio Publico. Por ello no implica necesariamente un aumento de los
casos de violencia institucional, pero si una disminucion de la cifra oculta.

Gréafico N° 3: Evolucion mensual de casos 2022/23y 2021/22
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Fuente: elaboracion propia en base a los formularios de HTyOFVI
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En relacion con los casos registrados entre diciembre de 2022 y noviembre de 2023, en el 51% ya se
habia realizado la denuncia de los hechos al momento de la carga del formulario, mientras que el 16%
senalo su voluntad de denunciar, pero todavia no se habia hecho efectiva. Por otro lado, el 33% restante
no quiso denunciar los hechos de los que fue victima.

Grafico N°4: Denuncias de Hechos de Violencia Institucional
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De los casos registrados, el 51% se encuentra con una o mas situaciones de vulnerabilidad. Cabe
resaltar que no se toma en consideracién el encontrarse privado de la libertad ni la pobreza, por ser ele-
mentos que atraviesan a la mayoria de las victimas. Del 49% restante, al menos el 76% sufrié el hecho
registrado encontrandose detenido.

Grafico N° 5: Situacién de vulnerabilidad
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Grafico N°6: Tipo de situacion de vulnerabilidad
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Con relacion a las modalidades de violencia registradas, es preponderante la violencia fisica. Sin embargo, tam-
bién hay una significativa cantidad de casos de violencia sexual. Esta es una variable de opcién multiple, lo que
implica que puede haber mas de un tipo de violencia en cada hecho registrado.

Grafico N° 7: Tipos de violencia

Agresion con armas [ 73
Agresion verbal/ Insultos [ NN 132
Aislamiento Injustificadof] 16
Amedrentamiento/Amenaza con arma de fuego. 26
Amenazas [ 105
Condiciones gravosas en la aprehension (o detenci()n)l 10
Condiciones gravosas en la privacion de la libertad... [l 37
Dano de pertenencias. 29
Desatencion médica ] 27
Discriminacion por identidad de género u orientacion...] 9
Discriminacion por origen nacional| 7
Extorsiones|] 17
Golpes/ Agresiones [N 52/
Incendio/quemadurasl 15
Instigacion al suicidio 1
Omision de Auxilio ante Peligro a la integridad fisica| 8
otros |l 27
Procedimiento fraguado ] 19
Requisa intrusiva a visita, 2
Requisa personal Vejatorial 18
Robo de pertenencias [l 42
Traslados gravosos| 3
Violencia Sexual i} 30

Fuente: elaboracion propia en base a las fichas de HTyOFVI

Por otra parte, el PVI elabor6 10 informes especializados a pedido de distintas defensorias piblicas y
6 dictamenes sobre peticiones de patrocinio.

Otras cuestiones de relevancia

Capacitaciones

Durante el periodo, integrantes del PVI han participado en diversas capacitaciones, tanto como organi-
zadores, expositores o asistentes; se detallan aquellas en las que el PVI participd activamente en las dos
primeras categorias: i. durante el mes de junio la defensora publica coadyuvante con funciones en el PVI,
Valeria Salerno, llevo adelante el “Conversatorio sobre la utilizacion de armas no letales”, con el fin de dar a
conocer los problemas que se derivan de la utilizacion de armas no letales en relacion con la dogmatica penal
y la violencia institucional; ii. el 16 de junio el PVl organizé con la colaboracion de la Secretaria de Capacitacion
y Jurisprudencia el taller presencial “El nuevo Manual de Estambul para la investigacion efectiva de la tortu-
ra”, dictado por la Prof. Verénica Hinestroza, a fin de dar a conocer el contenido del Protocolo de Estambul,
con particular énfasis en las novedades de su Gltima edicion, de 2022; iii. el 22 de agosto, el Coordinador
del PVI, Luciano Hazan, participd como expositor de manera virtual en el “Seminario Internacional Memoria
y Perspectivas de Lucha contra la Violencia Institucional Carcelaria”, organizado por la Universidad Federal
de Pelotas, Brasil; iv. el 29 de agosto, en el marco del Dia Internacional de las Victimas de Desaparicion
Forzada, el Coordinador del PVI brindd una capacitacion virtual en el Servicio de la Defensa Penal Publica
de Santa Fe sobre “La Desaparicion Forzada como practica especifica de violencia institucional”; v. los dias
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15y 18 de agosto, integrantes del PVI dictaron la capacitacion “Intervencion primaria en casos de Violencia
Institucional”, en base a la interaccion entre el Programa de Atencion Telefénica y el PVI, con el objetivo de
comprender la importancia del rol de la defensa publica en la documentacion de la violencia institucional y
conocer los parametros de carga de casos de violencia institucional en el Sistema de Gestion; vi.del 12 al 14
de septiembre, el Coordinador del Programa participé como expositor en el “Seminario sobre Rendicion de
Cuentas en casos de Muertes llicitas y Torturas”, organizado en Bogota, Colombia, por la Comision Interna-
cional de Juristas; el Coordinador brind6 tres capacitaciones a defensoras/es de derechos humanos, fiscales
y jueces y juezas; vii. del 16 al 18 de octubre, el Coordinador del PVI participé como docente en el curso de
formacioén “Derecho penitenciarioy registro y atencion integral a victimas de violencia institucional”, que forma
parte del Proyecto de Cooperacion Internacional Bilateral entre la DGN y la Defensoria Penal Plblica de Chile,
con apoyo de ambas Cancillerias; ix. en octubre la Dra. Salerno particip6 en la Facultad de Derecho de la
Universidad de Cérdoba como expositora en las “Jornadas de capacitacion para la implementacion efectiva
del protocolo de Estambul y protocolo de Minnesota”, organizadas por el CNPT, en el panel “Protocolo de
Estambul y Protocolo de Minnesota. Aspectos introductorios y generales”, junto con el Dr. Morris Tidball-Binz;
el Dr. Luis Fondebrider, miembro del EAAF; y la Dra. Valeria Guerra, de OACNUDH, donde se presento la Guia
para el uso de los Protocolos de Estambul y Minnesota en defensorias publicas.

Il. PROGRAMA DE ASISTENCIA Y PATROCINIO JURIDICO A VICTIMAS DE DELITOS
Titular: Pablo Rovatti

Descripcion general

Desde el ano 1999 funciona en el ambito de la Defensoria General de la Nacién (DGN) el Programa
de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos (PAPJVD), con el propésito de garantizar el acce-
so igualitario y efectivo a la justicia y los derechos al asesoramiento, asistencia y representacion de las
victimas de delitos. Ello de acuerdo a las disposiciones de los instrumentos internacionales de jerarquia
constitucional (arts. 8 y 25 de la CADH y 14 del PIDCyP) y las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad.

Su funcionamiento adquirio jerarquia legal con la sancion de la Ley Organica del Ministerio Plblico de la
Defensa 27.149 (art. 11) y también encuentra soporte en la Ley de Derechos y Garantias de las Personas
Victimas de Delitos 27.372 y su decreto reglamentario N° 421/2018. Se encuentra reglamentado por la
Res. DGN 1459/2018, que precisa los requisitos de admision de patrocinio gratuito.

El Programa cuenta con un cuerpo de abogadas/os que ejerce su actividad en el marco del Ministerio
Pulblico de la Defensa (MPD), pero que no se relaciona funcionalmente con la actividad que despliegan
las distintas defensorias pUblicas oficiales en sus respectivas jurisdicciones. En este sentido, no existe la
posibilidad de que el ejercicio de este rol genere intereses contrapuestos entre la acusacion y la defensa.

Conviene anadir que con la sancion de la ley 27.372 (art. 29) se dispuso la creacion de 24 cargos de
Defensor Publico de Victimas para las jurisdicciones que componen el sistema politico federal de nuestro
pais. Tras la puesta en funcionamiento de estas defensorias en las provincias de Buenos Aires, Salta,
Neuquén, La Pampa, Chaco, Tucuman, Tierra del Fuego, Catamarca, Corrientes y Jujuy, el Programa ha
colaborado en el traspaso de los casos desde la 6rbita de la DGN hacia cada provincia, a quienes se les
brindé apoyo técnico y con quienes se conformaron, en algunos casos, equipos de trabajo. Por Gltimo,
el Programa actla en colaboracion con otras areas del MPD y procura ademas una fluida comunicacion
interinstitucional con oficinas de otros poderes del Estado, como la UFEM, la PROTEX, la PROCUVIN y la
DOVIC (Ministerio Publico Fiscal), la Procuracion Penitenciaria de la Nacion (PPN), el CENAVID (Centro de
Asistencia a las Victimas de Delitos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos), entre otras muchas.

Descripcion y analisis de las principales actividades

De conformidad con el art. 11 de laley 27.149 y la Res. DGN 1459/2018, el Programa tiene a su cargo el
asesoramiento, asistencia y representacion juridica de victimas de delitos de especial gravedad, quienes se
encuentran en situacion de vulnerabilidad en el acceso a la justicia. En su funcionamiento cotidiano recibe
las solicitudes de asistencia que se presentan directamente en su sede -de manera presencial, telefénica
0 por correo electronico- o aquellas que son derivadas por otras areas del MPD o de otros organismos.
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El analisis de cada solicitud prevé la celebracion de una entrevista con la persona solicitante y el estudio
de la causa judicial en la que se investigan los hechos en los que se apoya el pedido. Esto permite conocer
su estado procesal, asi como el modo en el que las fiscalias y los juzgados han conducido la investigacion
hasta ese momento. A su vez, se evalla si la persona requirente cuenta con recursos econémicos sufi-
cientes para solventar honorarios de profesionales particulares y otros factores que denoten la existencia
de vulnerabilidad en el acceso a la justicia.

Estos recaudos tienen por objeto la elaboracion de un informe en el que se describen las caracteris-
ticas del caso, el estado procesal de la causa penal, las condiciones socioecondémicas y la existencia de
factores de vulnerabilidad de la persona solicitante. Ello a fin de que la defensora general de la Nacion
pueda decidir si correspondera otorgar patrocinio institucional de acuerdo con los parametros previstos
en la ley y la reglamentacion vigentes, o bien brindar otro tipo de asistencia o efectuar las derivaciones
institucionales necesarias y/o correspondientes. Aquel se remite a la Coordinacion General de Programas
y Comisiones para que se evalle el cumplimiento de los requisitos necesarios para su presentacion ante
la defensora general. Posteriormente, en caso de que la mencionada defensora decida favorablemente
sobre la procedencia de la solicitud, se define, sobre la base de razones de mejor prestacion del servicio de
patrocinio, si la representacion letrada sera asumida a través del Programa o por los defensores publicos
oficiales con funciones en el interior del pais (con o sin colaboracion expresa del Programa).

Informacion cuantitativa

Sin perjuicio de la informacion cuantitativa incluida en el Anexo de Estadisticas de este informe, se estima
conveniente incluir aqui informacién sobre la cantidad de solicitudes de patrocinio juridico recibidos durante
este periodo. Ello porque, por un lado, refleja una importante dimensién de la labor de este Programa en
materia de asesoramiento a victimas de delitos y, por el otro, porque es valioso preservar la posibilidad de
reflejar la evolucion en la cantidad de solicitudes que recepta esta dependencia a lo largo de los anos, tenien-
do en cuenta que es un dato que puede rastrearse en cada informe anual de este Programa. Las solicitudes
formales de patrocinio juridico gratuito recibidas en el periodo a informar y que dieron lugar a la formacion
del proceso administrativo de admisibilidad ascienden a un total de 95 (noventa y cinco), 22 (veintidos)
mas que el pasado ano. Sin perjuicio de ello, es imprescindible tener en consideracion, a fin de dimensio-
nar adecuadamente la actividad, que el Programa interviene en la atencion de una considerable cantidad
de consultas que, sin dar lugar a la formalizacién de un expediente, representan un importante caudal de
trabajo cotidiano de atencion telefénica y personal en el contexto de entrevistas en la sede del Programa.

Las solicitudes recibidas en el periodo objeto de analisis fueron resueltas con el criterio que a continua-
cion se ilustra: i. 34 (treinta y cuatro) solicitudes fueron admitidas; ii. 33 (treinta y tres) solicitudes fueron
archivadas; iii. 14 (catorce) fueron rechazadas; iv. 13 (trece) solicitudes se encuentran bajo analisis; y v.
1 (una) solicitud fue derivada a otra area de la DGN.

Otras cuestiones de relevancia. Informacion cualitativa del periodo

En virtud de que el Programa se dedica al litigio en el &mbito penal de casos especialmente graves, a
continuacién, se trazara una tipologia de causas en las que interviene, detallando las actuaciones mas
destacadas del periodo que comprende este informe.

Casos de Violencia institucional

Como se ha dicho en informes previos, el litigio de casos de violencia institucional es, de acuerdo con
la experiencia acumulada, el que mas dificultades presenta. Una multiplicidad de razones explica por
qué buena parte de los recursos del Programa se destinan al patrocinio a victimas de este tipo de delitos
pues en ellas a menudo confluyen varios factores que agudizan la situacién de vulnerabilidad. EI DIDH
reclama insistentemente una atencién permanente y especializada en este tipo de casos que involucran,
por definicion, la actuacion abusiva de funcionarios estatales y, fundamentalmente, las investigaciones
de hechos de esta naturaleza tienden a fracasar, lo que suele asegurar la impunidad de los responsables.
La falta de diligencia en la prevencion, investigacion y eventual sancion de este tipo de hechos es quiza el
elemento distintivo que explica el porqué de la intervencion de areas especializadas que alnan esfuerzos
para intentar revertir ciertas practicas que conducen tendencialmente a la impunidad.

Entre los numerosos casos de violencia policial que el Programa patrocina, es imperioso mencionar
que varios de ellos han costado la vida de las victimas, y se representa a los familiares en la blisqueda del
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esclarecimiento definitivo de los hechos, mientras que en otros la victima ha sobrevivido y se la representa
y acompana en la respectiva causa penal. La investigacion en estos casos presenta distintos grados de
avance, en funcion de las fechas de comision de los hechos y de la complejidad de la investigacion, pero en
todos ellos la tarea del Programa ha coadyuvado a la busqueda de la verdad y a garantizar los derechos y
garantias de los familiares de las victimas de graves violaciones de derechos humanos. Para citar apenas
algunos de estos casos, en este periodo se han logrado importantes avances en tres causas:

K.A.0.M. - TOCC N° 9: Luego de una primera intervencion del Programa contra la Violencia Institucional
de la DGN, el PAPJVD representa los intereses de una mujer trans detenida en marzo de 2023, que fue
alojada en un lugar de encierro masculino y superpoblado de una comisaria de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Alli, la victima sufrid una agresion sexual con acceso carnal cometida por tres detenidos,
en el marco de un motin que ocurrié en dicha seccional. De acuerdo con el requerimiento de juicio del
Programa, el abuso sexual no pudo haberse llevado a cabo si no fuera por la decision del comisario de
la seccional que, pese a la identidad y expresion de género de la persona detenida, la alojo en un sector
de varones y no gestiono las medidas necesarias para su traslado a una Alcaidia de mujeres cis y trans.
Esa decision vulneré especificamente normativa nacional e internacional que dispone la prohibicion de
alojar mujeres con varones en razon de los riesgos de victimizacion sexual y fisica. La causa se encuentra
actualmente en la etapa de juicio.

Y.F.S.U. (en representacion de su hijo C.A.S.) - TOCC N° 12: En 2023 celebré el debate oral y pu-
blico por la represion ocurrida en 2016 a integrantes de la murga “Los Auténticos Reyes del Ritmo” del
Bajo Flores, por la que resultaron heridas varias personas, entre ellas un nino de 8 anos -a cuya madre
representa este Programa- en virtud del accionar de agentes de la Gendarmeria Nacional. En ocasion de
ingresar al barrio en blsqueda de dos vehiculos, y debido a la imposibilidad de avanzar por la presencia
de la murga, los efectivos dispararon con armas con municiones anti-tumulto, de manera indiscriminada,
contra las personas que se encontraban en el lugar, provocando lesiones por el impacto de postas de
goma. Por este hecho, cuatro gendarmes recibieron una pena no firme de 3 anos y 6 meses de prision,
mientras que una gendarme recibié la pena de 3 afios en suspenso, por ser coautores de vejaciones en
concurso ideal con lesiones leves, por mediar abuso de las funciones de miembros integrantes de una
fuerza de seguridad y ambas figuras agravadas por el uso de un arma de fuego. Las personas condenadas
no podran ejercer la funcion publica.

E.M.D.G. - TOCF de Formosa: En este caso se investigaron los hechos cometidos por el sargento R., A
perteneciente al Escuadrén 16 “Clorinda” de Gendarmeria Nacional, quien sometio sexualmente a la victima,
E.M.D.G., cuando se encontraba privada de su libertad en los calabozos de dicho Escuadrén. En concreto,
la obligb a practicarle sexo oral y abusé sexualmente de ella accediéndola por via vaginal en repetidas
ocasiones. En 2017 el Tribunal resolvié absolver a R., A aplicando el principio in dubio pro reo. Contra esa
decision, el defensor publico oficial, Dr. Gustavo Javier Molina, en representacion de la querella, interpuso
recurso de casacion, que no tuvo acogida favorable. Por ello, y con la colaboracién de la Comision sobre
Tematicas de Género, este Programa presento un recurso extraordinario federal y, subsiguientemente, un
recurso de queja ante su denegacion. En el mes de octubre de 2019 la Procuracion General de la Nacion
presentd un dictamen acompanando los argumentos desarrollados por la representacion ejercida por este
Programa. El 3 de marzo del 2022 la CSJN resolvié hacer suyos los fundamentos del Procurador General
de la Nacion, anular la sentencia de absolucién de R.A. y devolver la causa a la CFCP para que dicte una
nueva resolucion conforme a derecho.

La Sala Ill de la Camara Federal de Casacion Penal, en noviembre de 2022, conden6 a R., A como
autor del delito de abuso sexual con acceso carnal -3 hechos- que concursan realmente entre si y que,
a su vez, concursan de forma material con el delito de abuso sexual gravemente ultrajante -2 hechos-.
Asimismo, ordend reenviar las actuaciones al tribunal de origen para la determinacién de la pena, por lo
que se esta a la espera de que el TOCF de Formosa resuelva. Tras un recurso de casacion horizontal, esa
condena fue recientemente confirmada por otra Sala de la CFCP.

Trata de personas

Esta area impulsa tres importantes casos relativos al delito de trata de personas con fines de explotacion
sexual. En ellas hay multiples victimas afectadas y se investigan organizaciones criminales estructuradas
para esos fines que han echado mano a ingenierias comerciales y financieras de alta sofisticacion o en
las que, en ocasiones, ha mediado complicidad policial para sostener la impunidad de los hechos.

Victimas de identidad reservada - JNCCF N° 7: Se investiga la comision del delito de trata de personas
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con fines de explotacion sexual mediante la prestacion forzada de servicios sexuales via streaming online
y la produccion forzada de material pornografico por parte de una organizacion denominada “Argentina
Studios”. Este caso revela una nueva modalidad de comision para este tipo de actividades delictivas. Las
victimas eran captadas mediante redes sociales a través de la mencionada empresa, la que se vincula
a otras organizaciones que llevan adelante actividades similares y en coordinacion. Se trata de “MRStu-
dios”, “Grupo Bedoya”, “Rosario Models” o “Soul”. Las personas explotadas eran elegidas en funcion de
su situacion de vulnerabilidad social, econémica y afectiva (incluso, entre las victimas habia personas con
discapacidad y menores de edad). En un principio las enganaban con el ofrecimiento de producir conteni-
dos audiovisuales, no necesariamente eréticos, a cambio de entre 600 y 1000 délares por quincena y sin
obligacion de permanencia en el supuesto trabajo. Sin embargo, para realizar la actividad se les retenia
el documento y se las sometia a violencia psicologica con el fin de quebrar su voluntad. Ademas, frente
al bajo rendimiento de la actividad, las victimas eran obligadas a endeudarse con sus explotadores, se
las privaba de su libertad y se las sometia a jornadas de produccion de 16 horas ininterrumpidas para
recaudar dinero que solo se destinaba a cumplir las penalizaciones que los tratantes les imponian. En
ese contexto, las victimas querellantes fueron obligadas a transmitir contenido pornografico. En algunos
casos, la actividad derivé en la concrecion de encuentros sexuales presenciales con los clientes, siempre
en contra de la voluntad de las victimas. Como consecuencia de esas violaciones, una de las victimas
representadas por la DGN resultd embarazada y luego fue obligada a abortar, ese proceso fue también
filmado, transmitido y vendido. La causa se inicié en septiembre de 2021, cuando la organizacion Madres
Victimas de Trata presenté una denuncia de la que habrian resultado victimas un grupo de jovenes de
distintas nacionalidades. En junio de 2022 las actuaciones estuvieron por ser archivadas, pero los aportes
realizados por la victima, que se constituyé en acusadora particular con el acompanamiento de la DGN a
partir del 14 de junio del 2023, permitieron avanzar en el caso hasta desbaratar esta estructura compleja
de criminalidad organizada, mediante la produccion de medidas de prueba indispensables para robustecer
la imputacion y para hacer cesar los gravisimos delitos contra muchas mujeres que la organizacion criminal
seguia ejerciendo hasta el dia mismo de los allanamientos y detenciones. En virtud de ello, y con el acom-
panamiento de la fiscalia actuante, el juzgado procesoé y fij6 embargos millonarios a los/as presuntos/as
coautores de delitos vinculados a la trata de personas con fines de explotacion sexual. Recientemente, la
Camara Federal de Apelaciones confirmé el procesamiento.

A2 - JNCCF N° 8, Sec. N° 15 y TOCF N° 4: El Programa intervino en el caso en el que se investigo el
funcionamiento de un local llamado “Rio Cabana” de CABA. Alli se sometid a un considerable nimero de
mujeres a lo largo de, al menos, diez anos, hasta que con la denuncia interpuesta por una representada
(A2, victima de identidad reservada) y la oportuna intervencion de otros actores estatales, se logré romper
con la proteccion policial y permitir la identificacion y detencion de los responsables. Por la magnitud de
los hechos, las autoridades judiciales decidieron dividir la investigacion en tres procesos en los cuales este
Programa interviene activamente. Se ha dictado ya sentencia condenatoria en contra de los responsables
del delito de trata de personas, lo que ha sido expuesto en informes anteriores. Asi, el Programa requirié la
imputacion de funcionarios policiales cuya complicidad y aquiescencia operaba el local “Rio Cabana”. Tras
el dictado del procesamiento de varios policias como participes necesarios del delito de trata de personas
con fines de explotacion sexual agravado, a fines de 2021 la Camara Federal confirmé esa resolucion,
por lo que se espera que proximamente la causa avance a la etapa de juicio. Paralelamente, en el marco
de dicho proceso también se requirié la imputacion de los tratantes por ser responsables de otorgarles
a los funcionarios policiales dinero y pases con las victimas como parte del intercambio espurio, cuya
contrapartida se veia reflejada en la proteccion policial. Luego de un arduo litigio, la Camara Federal de
Casacion Penal entendié que debia convocar a declaracion indagatoria a T.G.D., S.H.A,, T.S.A., K.G.A. Asi,
en agosto de 2023 el juzgado federal procesoé a los imputados por cohecho activo. Sobre el cierre de este
informe, la CaAmara Federal de Casacion Penal confirmo esa decision.

Por otro lado, en el marco de la representacion a la misma victima, el Programa interviene como que-
rellante en el expediente en el que se investiga el lavado de activos obtenido de la explotacién sexual en
“Rio Cabana”. En junio del 2021 se dict6 el procesamiento de S.H.Ay de T.G.D tras indicar un circuito de
lavado a partir de la apertura de una cuenta en el exterior. Durante 2022, se han ordenado medidas de
prueba con el fin de determinar el patrimonio de S.H.Ay de T.G.D. en el extranjero como asi también el
entramado de operaciones financieras llevadas a cabo en el plano internacional. Finalmente, en julio de
2023 se amplid el procesamiento y el embargo de los imputados tras haberse detectado un circuito de
lavado de activos independiente del investigado previamente, a partir de diversas cuentas y operaciones
financieras en la Republica Oriental del Uruguay. El procesamiento se encuentra firme y la causa proxima
a ser elevada al Tribunal Oral a fin de que a la brevedad se celebre el juicio.
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C.B.L.B. - JNCCF N° 3, Sec. N° 6: G, W. B. habria montado una red para la explotaciéon econémica de la
actividad sexual no consentida de mujeres en situacion de vulnerabilidad, quienes eran captadas para realizar
dichas tareas bajo el engano de ofrecerles trabajar en una “casa de masajes” en diferentes domicilios de la
Ciudad de Buenos Aires. En el contexto de esta actividad, que llevaria casi 10 anos, a la misma persona se
le ha imputado el haber abusado sexualmente con acceso carnal de C.B.I.B. en al menos dos oportunidades,
entre noviembre de 2012 y enero de 2013. También se le reprocha haber captado a la victima -quien para
la fecha de inicio de los hechos era menor de edad ya que tenia 16 anos-, aprovechandose de su situacion
de vulnerabilidad econémica y social, con la finalidad forzarla a mantener relaciones sexuales con terceras
personas en el mismo periodo. Los ataques contra la integridad sexual de la victima perpetrados tanto por
el imputado, asi como la explotacion sexual que redundaba en el contacto sexual con mdltiples “clientes”,
generaron en C.B.1.B. graves afectaciones en su psiquis, en particular, porque reactualizaron sus vivencias
infantiles como victima de violencia sexual. Esta actividad delictiva, en la que en noviembre de 2023 se
presentd la querella y que se encuentra bajo la investigacion del Ministerio Publico Fiscal, guarda relacion
con otra causa que se encuentra en tramite ante el TOCF N° 1 de esta Ciudad.

Violencia de género

El Programa interviene en representacion de los familiares de las victimas en casos de femicidios y
acompana y representa a multiples victimas de graves delitos de agresion sexual y de otras violencias
significativas contra las mujeres por la magnitud del dafio. Al momento, este tipo de casos representan el
mayor cimulo de procesos en tramite para esta dependencia, representando un desafio para continuar
mejorando los estandares de litigacion y juzgamiento con perspectiva de género.

M.F.L. - TOCC N° 29: El Programa interviene en la representacion de M.L.F., una mujer que denuncio
ser victima de 9 hechos de abuso sexual perpetrados en un contexto de violencia de género en el ambito
laboral, por parte de su tio segundo, quien ademas revisti6 la calidad de gobernador y senador por la
provincia de Tucuman. En noviembre de 2023 en la localidad de Yerba Buena, provincia de Tucuman, se
realizé una inspeccion ocular en dos domicilios ubicados en la jurisdiccién donde ocurrieron algunos de
los hechos. Por su parte, el inicio del debate oral y pUblico esta fijado para el 5 de febrero del afio 2024, y
debido al cimulo de prueba a producirse en el juicio, las audiencias se extenderan al menos por 5 meses.

Familia de Marianela Rago Zapata - TOCC N° 29: Desde el Programa se brinda asistencia y patrocinio
juridico a la madre y padre de la joven Marianela Rago Zapata, quien fue violentamente asesinada en su
departamento en junio de 2010. La familia de la victima participé desde el inicio del proceso como parte,
pero en la instancia de preparacion del debate, solicitd el acompanamiento del Programa. Luego de 13
anos, en septiembre de 2023 se iniciod el juicio oral y publico, en el que la querella -que oportunamente
era ejercida por otra representacion letrada y no present6 formal acusacion durante la etapa de investi-
gacion- tras un fundado planteo logré el reconocimiento de la plenitud de su participacién en el juicio.

Durante las mas de 10 audiencias celebradas, pudo reconstruirse todo el contexto de la relacion previa
de pareja que existia entre la victima y el acusado A, F. atravesada por distintas formas de violencia de
género simbdlica, psicolégica y fisica. Pudo probarse que ésta habia sido progresiva, que habia escalado y
que la joven estaba expuesta a numerosos factores de riesgo de sufrir un femicidio, sobre todo porque ella
habia cortado el vinculo con el agresor y habia iniciado una nueva relacion afectiva. Esto fue el disparador
del ataque contra la vida de Marianela Rago Zapata. Si bien por la temporalidad de las leyes penales el
caso no pudo ser tipificado como femicidio, la querella utilizd a la largo de su alegato el concepto de femi-
cidio intimo para visibilizar la desigualdad estructural, la violencia sistematica a las que estan expuesta las
mujeres, asi como el dominio y la superioridad que pretenden ejercer los varones contra ellas. Asimismo,
abogo por la implementacion de una perspectiva de género a la hora del juzgamiento del caso, deber que
imponen los compromisos internacionales asumidos por el Estado argentino mediante la Convenciones
CEDAW y Belém do Para, y la ley 26.485. Por unanimidad, el tribunal condend a A, F. a la pena de prision
perpetua por el delito de homicidio agravado por haber mediado alevosia y ensanamiento, de conformidad
con lo peticionado por la querella y la fiscalia al cierre de sus alegatos; y dispuso su inmediata detencion.
El dia 21 de febrero de 2024 se daran los fundamentos de la sentencia.

Personas adultas mayores con cuestionamientos a su capacidad juridica

En tiempo reciente, a partir de solicitudes efectuadas desde distintas Defensorias Plblicas Curadurias,
el Programa ha comenzado a intervenir en casos relativos a circunvencion de incapaces. Es decir, defrauda-
ciones patrimoniales cometidas contra personas cuya capacidad juridica ha sido restringida o cuestionada
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por razones de salud mental, y en los que las victimas, ademas, son personas adultas mayores. Asi, en
razoén de su especial vulnerabilidad en el acceso a la justicia por convergencia de factores asociados a
la edad, situacion de salud mental y género, se han admitido tres casos. En ellos ha habido disposicion
patrimonial de bienes y la rubrica de documentos juridicos que posibilitaron el otorgamiento de mandato
para disponer de ellos, con intervencion de escribanos/as publicos, que también han sido imputados/as.

Todos los casos se encuentran en pleno tramite, aunque en distintas etapas procesales y, gracias a la inter-
vencion de este Programa, se han logrado revertir decisiones de mérito que perjudicaban los intereses de las
victimas y se han ampliado las imputaciones a otros intervinientes. Asi, en dos de esas causas los principales
imputados se encuentran procesados (N.E.P del JNCC N° 32 Sec. 114 y L.V.A. del TOCC N° 3, con la particula-
ridad que en este Gltimo ya se ha elevado la causa a juicio por dos de los tres imputados). Por su parte, otra
de las causas se encuentra en estadios procesales iniciales toda vez que luego de la declaracion testimonial
del afectado, se han ordenado medidas de prueba peticionadas por este Programa (G.Y. del JNCC N° 9).

Ninos, nifnas y adolescentes victimas de violencia sexual

Otra de las intervenciones que ocupa buena parte de los recursos de esta area estan vinculadas con
casos de abusos sexuales perpetrados contra personas menores de edad, principalmente sucedidos en
contextos familiares. Durante 2023, se han celebrado numerosos debates y se han obtenido significativas
sentencias de condena. Por su especial gravedad, se toma como muestra la causa M.A.M, del registro del
TOCC N° 17. Desde el inicio de la investigacion se patrocind a una joven victima de abusos sexuales por
parte de su padre durante su infancia y adolescencia, hasta que decidié denunciarlo.

A raiz de la prueba producida y la intervencion tanto de este Programa como de la DOVIC, se logré la
detencién del imputado, el secuestro de elementos de prueba en su domicilio en el marco de un allana-
miento; y, con posterioridad, la elevacion a juicio de la causa. En el mes de diciembre de 2022, tras varias
jornadas de debate, el imputado fue condenado a la pena de 19 afos y 6 meses de prision, accesorias
legales y costas, por ser autor del delito de abuso sexual con acceso carnal, agravado por su condicion de
ascendiente de la victima, por el grave dano ocasionado a su salud mental y por haber sido cometido en
perjuicio de una menor de dieciocho anos, aprovechando la situacion de convivencia preexistente.

I1l. PROGRAMA DE ASISTENCIA Y PATROCINIO ESPECIALIZADO EN VIOLENCIA DE GENERO
Coordinadora: Gimol Pinto

Descripcion general

El Programa de Asistencia y Patrocinio Especializado en Violencia de Género (segln denominacion de Res.
DGN 219/2021) brinda asesoramiento legal y patrocinio gratuito, especializado e integral a personas afectadas
por violencia de género para personas con expedientes que habian sido iniciados hasta el 15 de agosto de 2022.

El Programa forma parte de las diversas estrategias implementadas por la Defensoria General de la
Nacion para garantizar el acceso a la justicia de la poblacion vulnerable y asegurar servicios especializados
para victimas de violencia de género. Desde su creacion en 2009, este servicio brindd asesoramiento y
orientacion a mas de 24.000 personas, y patrocinio a mas de 8.000 mujeres.

Hasta el 15 de agosto de 2022, el patrocinio a victimas de violencia de género en causas que tra-
mitan ante el fuero civil para la obtencion de medidas de proteccién se concentraba principalmente en
este Programa. Desde el 16 de agosto de 2022, por RDGN-2022-1040, se dispuso la modificacion del
servicio y desde entonces el Programa se aboco a continuar con el patrocinio de los expedientes que ya
se encontraban en tramite mas la incorporacion de expedientes conexos desde un enfoque integral.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas durante el periodo de referenciay
sus resultados

Asistencia juridica gratuita integral especializada para victimas de violencia de género

La labor central del Programa ha sido continuar con el asesoramiento y patrocinio juridico especializado
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a victimas de violencia de género en materia no penal que tuvieran expedientes de violencia en tramite
hasta el 15 de agosto de 2022, e incorporar un abordaje integral del litigio civil para causas de fondo y
conexas a las ya patrocinados desde la vigencia de la RDGN-2022-1040.

Durante el periodo en analisis, se recibieron 615 nuevas consultas sobre situaciones de violencia de
género, muchas de las cuales fueron derivadas a las defensorias pulblicas oficiales o unidades de letrados
méviles creadas por RDGN-2022-1040, mientras otras continuaron en tramite ante este Patrocinio por
haber tenido ingreso anterior a la vigencia de la mencionada resolucion.

Se continud con el patrocinio de 3498 personas en causas iniciadas antes del 15 de agosto de 2022y
se iniciaron 120 causas nuevas (86 hasta el 30 de septiembre y 34 hasta el 30 de noviembre). Asimismo,
durante este periodo se cerraron 1247 expedientes, o que arrojé un promedio de duracion de expediente de
5 anos. Si bien pensados como expedientes con medidas cautelares por tiempo breve, la practica judicial
demostro la persistencia de la situacion de violencia en las relaciones familiares, y su recrudecimiento en
una gran parte de los casos.

El perfil de las asistidas es mayoritariamente de nacionalidad argentina (74.9%, 2683 personas con
una sobre representacion de atencion a poblacion extranjera (25,1%, 901 asistidas), que puede estar dada
por una mayor vulnerabilidad y falta de redes de apoyo y contencién en casos de violencia.

Litigio estratégico: Se buscé incorporar la perspectiva del Programa en los procesos de fondo iniciados
y se participé en capacitaciones dirigidas a asegurar el enfoque transversal.

Por su parte, se trabajo estratégicamente para visibilizar la violencia digital en los procesos judiciales
en el marco de la ley 26.485, aun con caracter previo a la sancion de la Ley Olimpia -ley 27.736-, labor
jurisprudencial de la que entendemos se nutrid esa legislacion. Se trabaj6é en consolidar en sede civil el
estandar logrado en el leading case ante la Camara Nacional en lo Civil, Sala M, en el que se examina por
primera vez esta modalidad de violencia digital, donde se reconoci6 la violencia de género digital a través
de la difusién no consentida de material intimo, cuya intima vinculacion con el derecho a la privacidad y a la
intimidad exige una tutela preventiva reforzada para hacer cesar el dano. Cabe aclarar que esta modalidad
de violencia se ejerce a través de diversos supuestos digitales, tales como las amenazas, la pornovengan-
za, hackeos de cuentas, acoso, publicaciones que revelan datos intimos, entre otros aspectos, por lo que
este Programa exigi6 al poder judicial la adopcién de medidas efectivas para hacer cesar este hecho de
violencia que no necesariamente se encontraba tipificado en la ley 26.485. Este paradigma pretoriano
ha sido replicado, con posterioridad, por otras instancias judiciales, y luego incorporado por la sancion
de la Ley Olimpia que brinda mecanismos, herramientas y medidas especificas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia digital. Una vez sancionada la Ley Olimpia, se trabaj6 en una capacitacion en el MPD
para fortalecer estrategias de defensa basadas en la experiencia de litigio desplegado por el Programa.

Articulacion intrainstitucional

Se ha trabajado articuladamente con muchas dependencias de la institucion, sin animo de ser exhaus-
tivos, se destaca principalmente las que se enuncian a continuacion.

Proyecto Piloto de Intervencion Integral en Casos de Violencia de Género / nuevas Unidades de Le-
trados Méviles: Por RDGN-2022-1113, el Programa ha contribuido a través de la prestacion de servicio
compartido de las profesionales de Trabajo Social con el abordaje interdisciplinario en los nuevos casos de
violencia de género a partir del bagaje de la experiencia desarrollada. Asimismo, a fin de 2022, se aprob6
por RDGN-202-1201 la “Guia de Actuacion frente a casos de Violencia de Género” desarrolladas junto con
la Secretaria de Politica Institucional para la atencién en las nuevas unidades, y durante el periodo se ha
acompanado en su implementacion.

Comisién sobre Tematicas de Género: La articulacion es constante. Se destaca de este periodo el de-
sarrollo de actividades de capacitacion conjuntas, en reuniones de trabajo y la participacion del Programa
en los espacios de intercambios organizados.

Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos: Ante la persistencia de la violencia
ejercida por parte del denunciado, las estrategias desplegadas en el ambito civil encuentran limites, por
lo que se ha articulado en los casos de riesgo mas alto con este Programa para solicitar actuacion en el
ambito penal, que incluso han logrado condenas penales por desobediencias y delitos de género. Estas
articulaciones han sido claves por la tradicional falta o0 merma de respuesta del fuero penal, lo que tam-
bién llama la atencion en la utilidad del planteo de un modelo de defensa integral para las victimas que
unifiqgue también ambos aspectos.
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Programa para la Asistencia Juridica a Personas Privadas de Libertad: En el marco de la RDGN-2021-
63, se continud el apoyo y trabajo conjunto en procesos de fondo de asistidas del servicio.

Programa Acceder: Se trabajé en conjunto para articular intervenciones de trabajo territorial en los
Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) en la Ciudad de Buenos Aires, que dependen del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacion.

Jurisprudencia y capacitacion: Se trabajé en conjunto para el asesoramiento a estrategias y espacios
de capacitacion internos del amplio equipo de trabajo y para la preparacion de difusién constante de
jurisprudencia novedosa del servicio, asi como boletines tematicos.

Por su parte, a partir de la RDGN-2022-1040, se organizé en conjunto con la Comision sobre Tematicas
de Género y desde una mirada interdisciplinaria e integral, un seminario de capacitacion para unidades
civiles llamado “Herramientas para el abordaje de la violencia de género”. También, se particip6 en la ca-
pacitacion de la Ley Micaela y en la Jornada de Capacitacion con equipos interdisciplinarios del organismo.

Ademas, se organiz6 una capacitacion especifica “Modificaciones de la ley 26.485 a partir de la Ley
Olimpia. Experiencias de litigio en materia de violencia digjtal” durante el mes de noviembre, que dio cuenta
de todos los avances jurisprudenciales logrados previo a la entrada en vigencia de la nueva ley y plante6
los desafios que esta legislacion propone.

Articulacion con otras instituciones

Poder Judicial de la Naciéon: Se han mantenido reuniones de trabajo con la Oficina de Violencia Domés-
tica de la CSJN para el funcionamiento del servicio en el marco del convenio suscripto en 2009. Asimismo,
se han mantenido reuniones de trabajo con la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil a los fines de
conversar sobre las registraciones en el sistema Lex 100 de los patrocinios en los casos de violencia, y
sobre el funcionamiento del nuevo Cuerpo Interdisciplinario Forense.

Poder Ejecutivo Nacional: A los fines de lograr un abordaje interdisciplinario que enriquezca las estra-
tegias de abordaje para superar las situaciones de violencia, se mantuvieron articulaciones con ANSES,
con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, con el Programa Potenciar Trabajo, con el Ministerio de
Trabajo de la Nacion, con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y con el Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad a través de los Programas Acercar Derechos y Acompanar, con el fin de contribuir a
una mejor implementacion de dichas prestaciones para mujeres victimas de violencia.

Gobierno de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires: Se han mantenido reuniones de trabajo con dis-
tintas areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires que intervienen en los procesos de violencia de
género, tanto desde las érbitas del Ejecutivo local como del Judicial. Se ha articulado especialmente con
el Centro de Justicia de la Mujer del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el Consejo de Derechos
de Ninos, Ninas y Adolescentes, con el Ministerio Plblico Tutelar, con el Ministerio Plblico de la Defensa
de Ciudad, con el Ministerio Publico Fiscal de Ciudad, con la Defensoria del Pueblo de Ciudad, entre otros.

Red de prestadores de servicios juridicos gratuitos de la Ciudad de Buenos Aires: Participamos en esta
Red, a través de su grupo de trabajo sobre “Diversidad y Género”, y en los encuentros organizados en 2023.

Participacion en la Red Iberoamericana de Especialistas en Género, formada por la Escuela Judicial del
Consejo General del Poder Judicial de Espafna y referentes de paises de América Latina, con el apoyo de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID): la coordinacién del Programa
particip6 en este periodo en los distintos espacios de intercambio y discusion de practicasy jurisprudencias
iberoamericanas orientadas a mejorar la proteccion de los derechos de las ninos, ninas, adolescentes y
mujeres victimas de violencia de género.

Informacion cuantitativa

A pesar de no tener nuevos ingresos de causas desde el 15 de agosto de 2022, en el periodo abarcado
se recibieron 615 nuevas consultas sobre situaciones de violencia de género, muchas de las cuales luego de
analizadas fueron derivadas a las DPO o ULM creadas por Res DGN 1040/2022, mientras otras continuaron
en tramite ante este Patrocinio por haber tenido ingreso anterior a la vigencia de la mencionada resolucién.

Se continué con el patrocinio de 3498 personas con causas iniciadas antes del 15 de agosto de
2022, y se iniciaron 120 causas nuevas (86 hasta el 30 de septiembre y 34 hasta el 30 de noviembre).
Asimismo, durante este periodo se cerraron 1247 expedientes, que arrojé un promedio de vigencia de 5
anos. Si bien pensados como expedientes con medidas cautelares por tiempo breve, la practica judicial
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demostro6 la persistencia de la situacion de violencia en las relaciones familiares, y su recrudecimiento en
una gran parte de los casos.

Se realizaron 2428 presentaciones judiciales en 1135 expedientes con mayor movimiento en el periodo,
y se mantuvo el patrocinio en mas de 1700.

Desde una perspectiva integral, se iniciaron 120 nuevas actuaciones conexas a los expedientes de
violencia, de las cuales el 37% consistieron en nuevos expedientes de violencia iniciados (44 expedientes
nuevos), el 53% de las intervenciones estuvieron orientadas a paliar la violencia de género econémica (53
casos con actuaciones judiciales y extrajudiciales orientadas a la percepcion de la obligacion alimentaria),
el 14% orientadas a tramitar ceses de violencias fisicas y psicolégicas sobre ninos, nifas y adolescentes
derivadas de las responsabilidades parentales (17 casos de expedientes de regimenes de comunicacion,
privaciones y suspensiones de responsabilidades parentales, divorcios, venias supletorias, controles de
legalidad) y el 5% de otros expedientes conexos sobre violencia de género no familiar (dafios y perjuicios,
desalojos, entre otros). El patrocinio civil integral ha logrado mejorar el estandar de no revictimizaciény a
la vez permite repensar en la necesidad de avanzar en estrategias para una defensa unificada civil y penal.

El gran volumen de causas aln en tramite tiene relacion con varios aspectos: a) la persistencia y el
recrudecimiento de la violencia en el ambito de las relaciones interpersonales en un nimero significativo
de causas, quizas explicable por razones ajenas al planteo juridico; b) la larga duracién promedio de los
expedientes —un promedio de cinco anos-, lo que implica un plazo ampliamente mayor al que general-
mente el sistema judicial y normativo prevé para las medidas cautelares; ¢) la creciente bilateralizacion del
proceso cautelar, lo que amplia y complejiza el debate de las medidas de proteccion bordeando temas de
fondo traidos al tramite urgente, pero que puede encontrar cauce al poder litigar desde una perspectiva
integral; d) la ausencia de criterios claros de cierre de expedientes, por lo que mientras algunos juzgados
disponen el archivo frente a la ausencia de nuevos hechos de violencia en determinado tiempo, otros los
mantienen abiertos con mayor seguimiento, citacion a audiencias y actualizacién de la situacion en ese
mismo periodo que implican una labor de defensa activa en dicho expediente; e) la automatica vinculacion
a los domicilios constituidos en expedientes anteriores en nuevas denuncias que dan cuenta de que no
fue posible cesar la situacion de violencia; f) la prolongacion de los expedientes durante la pandemia que
extendio la duracion a lapsos mas extensos ; entre otros.

Otras cuestiones de relevancia

El periodo reportado continué caracterizado por las necesarias adaptaciones realizadas para garan-
tizar el acceso a la justicia a las victimas de la violencia de género, y también por la reorganizacion y re-
funcionalizacion internas del servicio de patrocinio en atencién al elevado y creciente nimero de causas
en tramite, desde un abordaje integral, con redistribucion de personal. El fortalecimiento de las alianzas
institucionales en esta etapa fue clave para contribuir a optimizar servicios y facilitar abordajes integrales.

Entre los obstaculos, uno de los principales tuvo que ver con el persistente y recrudecimiento indi-
cador de la violencia de género en el ambito de las relaciones interpersonales, sumado a la situacion
socioecondémica desfavorable de muchas de nuestras asistidas, lo que se ha sentido especialmente en
el sufrimiento de la violencia econémica y las dificultades institucionales para la percepcion de alimentos
y, en ocasiones, en la dificultad para poder sostener las denuncias entabladas, que se noté con mucha
intensidad en este periodo. Se han mantenido varias reuniones institucionales con distintas dependencias
nacionales y locales para coadyuvar a facilitar acceso a bienes y servicios de nuestras asistidas, muchas
de las cuales sufren discriminaciones interseccionales. Por su parte, es de destacar como desafio la
posibilidad de abordaje integral de la estrategia defensista ya que puede contribuir a organizar de mejor
forma la respuesta a la situacion critica mencionada.

IV. PROGRAMA DE ATENCION A PROBLEMATICAS SOCIALES Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Coordinadora: Analia Alonso

Descripcion general

El programa, creado en 2006 e integrado mayoritariamente por profesionales del Trabajo Social, tuvo
como horizonte de intervencién en sus inicios propiciar estrategias de orientacién y/o de asistencia a
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personas usuarias de la defensa publica o a sus referentes afectivos, en torno a la inaccesibilidad de de-
rechos basicos, que excedian a la labor técnico-juridica desplegada por defensorias publicas oficiales. Las
problematicas sociales relevadas por las/os operadoras/es daban cuenta de los multiples déficits con que
la poblacién usuaria -inmersa en un contexto de vulnerabilidad cronificada- afrontaba su vida cotidiana,
gue se agudizaba durante su transito por los circuitos del sistema de administracion de la justicia, sobre
todo si se trataba de un conflicto con la ley penal.

Asi, mas alla de los posibles enlaces a programas sociales -cuyo disefo y administracion exceden al
Ministerio Publico de la Defensa- que ofician como respuesta a sus demandas, con el correr de los anos
esta labor fue perdiendo centralidad -por razones que se ampliaran en el punto IV- para dar paso a lo
que hoy resulta lo especifico y diferencial de nuestra intervencion: la elaboracion de informes sociales o
pericias sociales que den cuenta de las trayectorias vitales de la poblacion defendida, condicionadas por
los aspectos estructurales de la desigualdad social que operan como marco.

Desde este programa se responde a las demandas que realizan las dependencias con asiento en el
AMBA, en jurisdicciones en las que no hay trabajadoras sociales con roles forenses asignados y, en menor
medida, a las de defensorias emplazadas en provincias que, si bien cuentan con equipos interdisciplinarios
propios, asisten a personas con residencia en esta region.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Produccion de informes sociales o pericias sociales

Estos dictamenes responden a pedidos expresos de defensorias publicas oficiales de los fueros penal,
de seguridad social y civil, mas los que se reciben de algunos programas y comisiones de la Defensoria
General de la Nacion.

El objetivo principal de los informes sociales es dar cuenta tanto de la discriminacion estructural en
la que las/os usuarias/os transitan su cotidianeidad -una valoracion amplia de los condicionamientos
sociohistoricos que se verifican en indicadores en torno al habitat y vivienda, la salud, la educacién y el
mundo del trabajo, por ejemplo-, asi como también de la discriminacién indirecta que puede operar sobre
ellas/os -el potencial impacto discriminatorio y desproporcionado que puede tener sobre un grupo de
personas la accién o inaccion del sistema de administracion de justicia-.

El enfoque analitico de la interseccionalidad adquiere centralidad en este marco pues permite analizar

como ciertos grupos y/o personas sufren tratos discriminatorios debido a desventajas estructurales que
se conjugan, vinculadas al género, la condicién de migrantes, al haber sido victimas de trata, a la privacién
de libertad, la discapacidad y a la condicion etaria. En esta linea el trabajo se orienta a dar cuenta de los
contextos sociales especificos y de las situaciones vitales particulares que se presentan en cada caso, que
remiten a territorialidades y experiencias absolutamente situadas, méas alla de los denominadores comu-
nes. En tal sentido se analiza lo relevado en las entrevistas que se efectlian a usuarias/os -y en algunos
casos también a referentes sociofamiliares y/o institucionales-, asi como el marco teérico-conceptual
que permite el analisis y la incorporacion de variables especificas y (tiles para la disputa de sentidos que
lleva adelante la defensa publica en el campo judicial. El reto es poder echar luz respecto a la imbricacion
de la discriminacion en cada escenario concretos y singular, a los fines de resignificar estandares juridicos
tradicionales o conservadores.
Esta propuesta dista ostensiblemente del “amplio informe socioambiental” que suele ser un informe/
inventario meramente descriptivo de las dimensiones familiar, educativa, sanitaria y habitacional, en el que
impera el cumplimiento de formas rigidas y esquematicas y se ignora, entre otras referencias importantes,
que las ciencias sociales pueden aportar datos actualizados producidos en el marco de investigaciones
locales sobre temas diversos que hacen al foco de los conflictos judicializados, también relevantes para
garantizar el acceso a la justicia de quienes los protagonizan.

Gestiones para el acceso a documentacion, a programas sociales y otros servicios publicos, que
no resultan -necesariamente- objeto de abordaje en los procesos judiciales en que interviene la
defensa publica

Particularmente se trabajé en torno de documentacion de personas que estan o han estado privadas
de libertad y/o de sus familiares y en torno de solicitudes de incorporacion a programas sociales que
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proveen de recursos dinerarios para la subsistencia —conocidos como “programas de transferencias con-
dicionadas de ingresos” (PTCI) -, aun cuando en el periodo en curso las altas obtenidas al cabo de tales
pedidos fueron francamente escasas. Por otra parte, se realiza la orientacion para el acceso a pensiones
asistenciales o a vacantes escolares en zonas con insuficiente cupo educativo, es decir, a politicas pu-
blicas orientadas a grupos de alta vulnerabilidad, con las limitaciones propias de un ambito institucional
que carece de los recursos y/o las competencias propias del poder ejecutivo en lo que hace al diseno e
implementacién de politicas sociales.

Por otro lado, al igual que en los Gltimos tres anos, se recibieron numerosos pedidos de intervencion en
torno de defendidas/os en situacion de calle, con posibilidades de acceder a excarcelaciones o, en menor
medida, a detenciones domiciliarias, supeditadas a la presentacion de una alternativa habitacional, con
diversas dificultades en las respuestas ensayadas, lo que se desarrollara en el punto IV.

Capacitaciones

Integrantes del programa formaron parte del equipo de capacitacion del curso obligatorio “Bases para
la inclusion de la perspectiva de género en el ambito cotidiano del MPD” (Ley Micaela).

Se disend y dicto la capacitacion presencial “El informe social como estrategia de defensa” destinada
a integrantes del MPD con el objetivo de que conozcan las herramientas del Trabajo Social en el campo
sociojuridico y los objetivos y alcances del Programa a fin de garantizar un abordaje articulado en torno
a desafios que enfrenta la defensa publica. Se analizaron experiencias significativas de trabajo conjunto
entre defensorias y el Programa y se propusieron pautas de comunicacion y organizacion para mejorar las
posibilidades de intervenciones articuladas.

Se llevo a cabo la jornada interinstitucional “Socializando experiencias: aportes del Trabajo Social en
la defensa penal de personas adultas en clave estratégica”, organizada en conjunto por este programay
la Direccion de Asistencia Técnica de la Defensoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Esta
actividad se organiz6 con la conviccion de que el intercambio no sélo es enriquecedor para cada profe-
sional, sino que contiene intrinsecamente un potencial transformador, en términos del afianzamiento de
lineas de abordajes forenses desde la defensa penal. Se trabajé en torno a tres ejes: 1. La construccion de
estrategias de defensa interdisciplinarias -dificultades y potencialidades del trabajo en comin-; 2. Ninos,
Ninas y Adolescentes con referentes adultos atravesados por el conflicto penal -tensiones en juego-;y 3.
Imputados en causas asociadas a la violencia por motivos de género -desafios, tensiones, limitaciones,
incumbencias del Trabajo Social-.

Practicas pre-profesionales de la carrera de Trabajo Social (UBA)

Durante 2023y por quinto periodo consecutivo, este programa recibié dos estudiantes del cuarto ano de
la carrera de Trabajo Social, quienes se incluyeron en actividades que dentro de este espacio profesional se
desarrollan a diario. Las estudiantes se incorporaron con miras a reflexionar sobre el instrumental metodo-
I6gico y tedrico que se pone en juego desde el Trabajo Social en el campo socio-juridico, desde la particular
funcion y mision de la defensa publica, alcanzando incluso a participar de la produccion de informes sociales.
También, al igual que en los cuatro periodos previos, se dicté una clase en la universidad exponiendo espe-
cificidades de la labor de la defensa ante estudiantes préximos a culminar la carrera de grado.

Informacion cuantitativa

Solo cabe destacar en este plano, mas alla de lo que surge de lo volcado en el Sistema de Gestion,
que en 2023 se registraron 1174 pedidos de intervencion, es decir un 27% mas que en el lapso anual
previo. También es importante senalar que hubo un aumento de alrededor del 45% de solicitudes para
confeccionar informes sociales, en tanto estas sumaron un total de 1053.

Desafios
Sobre el estado del arte de las politicas sociales y las posibilidades de intervencion del programa

De una mirada en retrospectiva sobre las caracteristicas e historia del programa, se desprende que,
cuanto menos, en virtud de la amplitud e inespecificidad de su nombre, como del sesgo asistencialista
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que marco sus inicios, han surgido y alin se sostienen expectativas de las/os operadoras/es juridicas/os
respecto de los alcances de la intervencion que resultan de imposible o muy dificultoso cumplimiento. Se
presume que, en algunos casos, ello se potencia con una representacion —-acorde con lo que se difunde en
algunos medios de comunicacion- de que las politicas sociales son vastas y que su acceso resulta llano
y directo, lo que lleva a pensar que la mediacion de este programa es suficiente para obtener respuestas
acordes a las necesidades mas elementales de la poblacién usuaria. Lamentablemente se afronta en
este plano un escenario de recursos escasos, acceso restringido y altamente burocratizado, facetas que
en general son s6lo conocidas y padecidas por quienes requieren de transferencias estatales para paliar
privaciones de todo orden, enmarcadas en un proceso de empobrecimiento severo y desigualdad creciente.

Desde el programa se ha procurado exponer este estado del arte en el didlogo directo con los/as distin-
tos/as operadores/as con quien se tuvo oportunidad de ello, no obstante sigue siendo uno de los desafios
de esta dependencia alcanzar una comprension mas ajustada de las competencias y posibilidades de esta
dependencia, cuya labor hoy, como ya se dijo, es eminentemente forense en detrimento de las acotadas
posibilidades de accion efectiva de orden asistencial.

Sobre el déficit en politicas sociales y la vinculacion con organizaciones sociales comunitarias

En linea con el punto anterior y como ya se sefald en el periodo previo, en este plano se mantiene
un indicador muy elocuente en términos de los déficits de la asistencia estatal a los sectores mas vulne-
rados, ya que en numerosas ocasiones las respuestas ante necesidades acuciantes y criticas se hallan
Gnicamente en organizaciones no gubernamentales, mayormente eclesiales o comunitarias. Ejemplo de
ello es la demanda de alojamiento para asistidos/as en situacion de calle a la que se hizo referencia mas
arriba, respecto de lo que no se obtuvo alternativa habitacional alguna de efectores estatales sino sélo
del Hogar San José, que funciona en el partido de La Matanza y forma parte de la vasta red de “Hogares
de Cristo”. Su coordinador, el sacerdote Nicolas Angelotti, continué mostrando durante el ano 2023 una
amplia disposicion en la admision de ingresos de las personas que requerian albergue sin entrevista de
evaluacion previa, que es uno de los numerosos requisitos que suelen plantear las escasisimas depen-
dencias publicas con capacidad de brindar este recurso, imposibles de cumplir en casos de personas
privadas de libertad al momento de solicitar vacantes.

Constituye un desafio para el programa ampliar y/o consolidar lazos con organizaciones que asisten
a la poblacién que es potencial destinataria de nuestra intervencion, asi como aproximar diagnoésticos
sobre las politicas sociales y sus déficits mas acuciantes -areas de vacancias, discriminaciones en sus
requisitos de ingresoy trabas en la accesibilidad, entre otras- a otras areas de esta Defensoria General de
la Nacion, junto a las cuales podrian evaluarse eventuales acciones dirigidas a la ampliacion de derechos.

Fortalecimiento del dialogo interdisciplinario dentro de la tarea forense

Se continué trabajando cotidianamente para afianzar el diadlogo interdisciplinario con operadoras/
es juridicas/os que solicitan intervencion del programa para aportar prueba en procesos judiciales que
involucran a personas o familias con especiales condiciones de vulnerabilidad, lo que requiere una labor
coordinada que excede a la mera derivacion o pedido de actuacion en un campo en que el desarrollo de
trabajo con areas no juridicas ha sido histéricamente excepcional. En esta linea, cabe destacar que, ade-
mas de la labor diaria que despliega cada una de las integrantes del equipo, en el mes de septiembre el
programa organizo talleres de capacitacion presenciales, con el fin de divulgar su misién y los abordajes
conjuntos que pueden dar por resultado insumos estratégicos para la defensa.

V. PROGRAMA PARA LA ASISTENCIA JURIDICA A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y AMPLIACION
DE FUNCIONES CONFORME RDGN-2021-63
Coordinadora: Dra. Inés Aldanondo

Descripcion general

El “Programa para la asistencia juridica a personas privadas de libertad” es el resultado del trabajo que
se viene realizando desde hace ya 16 anos para garantizar el acceso a justicia de un sector en especial

34 Defensoria General de la Nacion



situacion de vulnerabilidad, como son las personas alojadas en unidades penitenciarias. En primer término,
en el ano 2007 se cred el “Programa piloto para la asistencia juridica a mujeres privadas de libertad” y
luego en el 2015 el “Programa piloto para la asistencia juridica a hombres privados de libertad”.

En la actualidad, ambos programas conforman el “Programa para la asistencia juridica a personas priva-
das de libertad”, que ofrece asesoramiento y asistencia juridica en materia extra penal, fundamentalmente
en cuestiones de familia, a mujeres y hombres alojadas/os en las Unidades Penitenciarias localizadas en
Ezeiza, manteniendo la asistencia de aquéllas/os que recuperan su libertad. Excepcionalmente, en virtud
de la complejidad del caso y evaluando las circunstancias particulares, se trabaja con mujeres y hombres
en arresto domiciliario o personas alojadas en otras unidades penitenciarias.

Concretamente, el objetivo central del Programa es garantizar el acceso a justicia de esta poblacion,
conforme los estandares establecidos en las “100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad”. Ello no supone necesariamente la judicializacion de un conflic-
to en particular, sino la posibilidad de acceder a distintos mecanismos para la resolucion pacifica de la
cuestion (a través de acuerdos extrajudiciales, mediacion comunitaria, mediacion pre judicial, gestiones
administrativas y otros), especialmente por tratarse de cuestiones de familia.

Asimismo, desde el Programa se procura, ademas, informar a las/os asistidas/os sobre sus derechos
y deberes, y posicionarlas/os para su efectivo ejercicio, a la par de reflexionar junto a ellas/os sobre cir-
cunstancias del pasado y analizar alternativas de intervencion que procuren mejorar las condiciones en
las que se ven inmersos.

Por otra parte, y en virtud de lo dispuesto por la resolucion RDGN-2021-63, y sin perjuicio de que a
partir de la resoluciéon RDGN-2022-1040 las Unidades de Letrados Moviles ante los fueros Civil, Comercial
y del Trabajo asumieron los nuevos patrocinios de asistencia integral de victimas en materia de violencia
de género, interesa destacar que este Programa continla la asistencia de todas las personas a las cuales
se comenzé a brindar asesoramiento y/o asistencia legal en el periodo comprendido entre febrero de
2021 y agosto de 2022.

Ademas, en base a la experiencia adquirida, se ha continuado el trabajo de colaboracion en casos ex-
cepcionales, como ser procesos de control de legalidad de medidas adoptadas en relacién con hijos/as de
mujeres con problemas de salud mental, de un reclamo por danosy perjuicios derivados de un femicidio,
se ha continuado con la asistencia a una victima de trata en la accién civil instada en sede penal y se han
iniciado dos nuevas acciones civiles en sede penal con relacién a esta tematica.

PROGRAMA PARA LA ASISTENCIA JURIDICA A PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Descripcion y analisis de las principales actividades

En cuanto al trabajo que desarrolla el Programa, la actividad principal se centra en dar respuesta a
las consultas que efectlan mujeres y hombres alojadas/os en los establecimientos penitenciarios de la
localidad de Ezeiza -ya sea de modo personal a través de llamados telefonicos, o a través de derivaciones
de sus defensores penales o de los servicios sociales de las Unidades Penitenciarias- por cuestiones
prioritariamente relativas al derecho de familia.

En cuanto al modo de abordar las consultas recibidas, el Programa procura no judicializar este tipo de
cuestiones, sino de recurrir a métodos alternativos de resoluciéon de conflictos. Es asi que, la mayor parte
de los planteos acercados por estas personas se resuelven a través de tramites administrativos y gestiones
extrajudiciales; excepto cuando existe en tramite alglin proceso judicial iniciado en el que se encuentran
involucrados ellas/os o sus hijos/as, caso en el cual se efectla la presentacion técnica correspondiente,
garantizando de ese modo el efectivo acceso a justicia en el devenir de las actuaciones judiciales.

Para llevar a cabo esta tarea, se efectlan visitas presenciales en los establecimientos carcelarios con
frecuencia semanal, ademas de utilizar medios tecnolégicos (como videollamadas) pudiendo contar con
ambas formas de comunicacion con nuestras/os asistidas/os.

Frente a las consultas recibidas, mas alla de informar a nuestra/o asistida/o sobre los derechos involucra-
dos, se procura obtener una solucién extrajudicial, en primer término a través de gestiones administrativas
intentadas desde el Programa, y cuando aquéllas no resultan satisfactorias -y si el conflicto lo amerita- se
deriva el caso a una instancia de mediacion a través del Programa de Mediacion Penitenciaria de la Direccion
Nacional de Mediacion y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos dependiente del Ministerio de
Justicia, quienes suelen conseguir resultados positivos. Finalmente, si alli no se logra un acuerdo, derivan nue-
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vamente el caso a este Programa para evaluar el inicio de las acciones judiciales que pudieran corresponder.

Cabe sefalar que esta dependencia continia con la modalidad virtual de la celebracion de audiencias de
mediacion ya que en casos de personas privadas de libertad ello supone mayor participacion de las personas
convocadas a dicha instancia. De otro modo, previo a la pandemia ocasionada por el virus SARS COVID 19
las personas eran convocadas a los centros de detencion, lo que generaba una alta tasa de inasistencias.

La judicializacién o la presentacion en procesos que ya se encuentran en tramite, como se dijera, es
otra de las formas de actuacién del Programa, que brinda asistencia técnica juridica en todas las etapas
del proceso, desde la primera instancia hasta la instancia extraordinaria ante la CSJN.

Por otro lado, en aquellos casos en que no resulta atendible la intervencién por parte de esta depen-
dencia, ya sea por cuestiones de competencia territorial o por tratarse de cuestiones ajenas a su ambito
de actuacion, se realizan las correspondientes derivaciones. Asi, se efectlian requerimientos a defensorias
con competencia en cuestiones de familia de otras jurisdicciones, a otras comisiones y programas de la
Defensoria General de la Nacion y a otros organismos publicos (SENNAF, Servicios de Promocién y Protec-
cion de Derechos de Nifios, Nifas y Adolescentes, etc.) para tratar de rencausar la inquietud efectuada
por la o el consultante.

Informacion cuantitativa

Aqui, interesa destacar que el Programa inicio el proceso de carga obligatoria de datos en el Sistema
“DefensaPublica.Net” desde el mes de noviembre de 2021 (cfme. Res. DGN N° 1384/2021), comenzando
por una carga minima de datos esenciales que luego se fue ampliando y especificando, por lo cual en el
periodo informado pueden existir aiin algunas inconsistencias en los datos que el sistema arroja.

Sin perjuicio de ello, se puede visibilizar un incremento respecto del periodo anterior si se toma en
consideracion el total de “personas asistidas por fecha de ingreso por género” (cantidad de tramites por
personay por dependencia) -450- respecto al periodo anterior -340-. Muchas veces se asiste a un/una
mismo/a consultante en multiples asuntos.

De todas formas, la informacion estadistica resulta ser una muestra de lo que efectivamente se trabajé a
lo largo de este periodo. Asi, se trabajo en una proporcion mayor en casos extrajudiciales que en judiciales,
sin perjuicio de lo cual se advirtié un fuerte incremento en las consultas sobre expedientes de controles de
legalidad (ley 26.061), siendo los hijos/as de nuestros asistidos objeto de estas medidas excepcionales
de proteccion de derechos, atendiendo la situacion de vulnerabilidad en la que se encontraban inmersos.

Similares consideraciones merecen formularse con relacién a los motivos de consulta, donde siguen
siendo preponderantes en el caso de las mujeres las consultas relativas a regimenes de comunicacion,
guarda y controles de legalidad en los términos de la ley 26.061.

Por su parte, respecto a la intervenciéon con hombres, las principales intervenciones resultan ser las
relativas a regimenes de comunicacion, divorcio, control de legalidad en los términos de la ley 26.061 y
expedientes de violencia familiar. La colaboracién brindada para la gestion de tramites de reconocimien-
tos sigue siendo predominantes -puesto que ni desde el Servicio Penitenciario ni de los registros civiles
pertinentes se da respuesta efectiva-, sin perjuicio de lo cual en el sistema de gestion se lo refleja en el
apartado “motivo de consulta” como “filiaciones”.

Otras cuestiones relevantes

En este periodo de analisis ambos programas continuaron enfrentandose a la dificultad que implica
dar acceso a justicia a un sector particularmente vulnerable, por su condicion de privacion de libertad a
lo que se le suman otras vulnerabilidades que convergen (institucionalizacion, pobreza, estereotipos de
género relativos a las tareas de cuidado, entre otras), cuestion que se vio reflejada en los expedientes
de control de legalidad que se incrementaron en este periodo por la adopcién de medidas excepcionales
de proteccion de derechos respecto de sus hijos/as en los términos de la ley 26.061. Con relacion a ello,
cabe sefalar que, sin perjuicio de la adopcién de estas medidas, se fomenté el trabajo articulado con los
organismos de proteccion de derechos intervinientes con la finalidad de trabajar en conjunto para cesar
la institucionalizaciéon de los nifos, ninas y adolescentes involucrados y su regreso al ambito familiar
ampliado y/o de referentes afectivos.

Ademas, en estos casos, como el de otros que se vienen trabajado de periodos anteriores, se conti-
nué requiriendo la colaboracion del Programa para la atencién a las problematicas sociales y relaciones
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con la comunidad y del Cuerpo de Peritos y Consultores Técnicos de la Defensoria General de la Nacion,
para que coadyuvaran en la estrategia de defensa, la que se continla trabajando hasta la fecha pese a la
sobrecarga que presentan dichas dependencias para poder dar respuesta a nuestros requerimientos, o
que demuestra la imperiosa necesidad de contar con un equipo técnico interdisciplinario para el abordaje
de casos complejos.

Sin perjuicio de lo expuesto, se continlia advirtiendo la falta de recursos y/o politicas publicas desti-
nadas al fortalecimiento familiar para procurar el cuidado de nifos, ninas y adolescentes mientras las/
los progenitoras/es cursen una detencion, como asi también la falta de asistencia post libertad a estas
personas que procuren la reinsercion al medio libre, garantizandoles sus derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales.

Por Gltimo, se visibiliza, a lo largo de estos anos de trabajo, que el foco de atencién por parte de los or-
ganismos administrativos y de los operadores judiciales sigue estando puesto en las mujeres madres como
principales encargadas de las tareas de cuidado de los ninos, ninas y adolescentes, generando entonces
un reproche adicional al de su detencién, mas aun cuando sus hijos se encuentran institucionalizados, lo
que las coloca en desventaja frente al resto de los referentes o familiares involucrados.

En igual sentido, en el marco de los procesos sobre control de legalidad de medidas excepcionales de
proteccion de derechos con relacion a las/os hijas/os de los progenitores privados de libertad, se continud
procurando visibilizar la importancia de los hombres en el ejercicio de su rol paterno en la conformacion
familiar. Asi, a través de las diversas presentaciones judiciales, se intenta deconstruir la asignacién este-
reotipada de deberes de cuidado en las mujeres, lo que alin no se logra revertir de modo satisfactorio en
las practicas de operadores/as judiciales y en las resoluciones que se dictan.

Respecto a esto Ultimo, nuevamente en este periodo en el marco de un recurso de queja por denega-
cién de recurso extraordinario federal en un proceso de control de legalidad (ley 26.061) interpuesto por
un progenitor, si bien no se habilité la instancia extraordinaria, se requirié que la magistrada de grado
evalle la posibilidad -pese a la declaracion judicial de la situacion de adoptabilidad- del mantenimiento
de vinculos con los miembros de la familia biolégica.

Finalmente, se continda advirtiendo con gran preocupacion la practica usual de los juzgados de familia,
en el dictado de sucesivas medidas de prohibicion de acercamiento o disponerlas sin plazo de vencimiento
como respuesta a los progenitores que solicitan un régimen de comunicacion con sus hijos/as. De esta
forma, se anula la posibilidad de trabajar en pos de evaluar interdisciplinariamente a los miembros de
esta familia, como asi también de generar espacios de vinculacion con los asistidos.

Como cuestiones relevantes especificas del Programa para la asistencia juridica a mujeres privadas
de libertad, puede mencionarse que en este periodo se continué el trabajo conjunto con el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, a través de la Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios, con
quienes se llevaron a cabo reuniones de trabajo en la sede de dicha dependencia y en la Unidad N° 31
del Servicio Penitenciario Federal para coordinar el modo en que se pueda dar respuesta a un grupo de
mujeres que habian referido presentar dificultades en la vinculacion con sus hijos menoresy en regularizar
la situacion de cuidado de los hijos/as con familiares y/o referentes afectivos. De este modo, se entrevisto
personalmente a estas mujeres en los centros de detencion para relevar concretamente los inconvenientes
que estaban transitando, y se canalizaron sus planteos y requerimientos a través de derivaciones a otras
jurisdicciones, y en algunos casos se inst6 la judicializacion de algunos planteos para que se les permitiera
restablecer el vinculo o regularizar situaciones de hecho respecto del cuidado de sus hijos/as a cargo de
otros referentes familiares o afectivos.

Con relacion a los planteos recursivos instados por esta dependencia, a través del trabajo conjunto
llevado a cabo por ambos programas en el patrocinio letrado a dos progenitores de un grupo de seis
hermanos, se obtuvo una sentencia que dispuso el egreso definitivo de los nifos, ninas y adolescentes
involucrados de los hogares convivenciales en los que se encontraban institucionalizados desde el ano
2019, para que regresen al cuidado de sus progenitores, como consecuencia de haberse revocado la
sentencia de adoptabilidad dispuesta oportunamente.

AMPLIACION DE FUNCIONES RDGN-2021-63

Descripcion y analisis de las principales actividades

En lo que respecta a la asistencia juridica que se brinda a mujeres victimas de violencia de género,
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interesa destacar que por resolucion RDGN-2022-1040 se crearon las Unidades de Letrados Moviles
ante los fueros Civil, Comercial y del Trabajo. Desde su entrada en vigencia, este equipo no ha incorpo-
rado nuevas personas asistidas, aunque, como se aprecia del informe cuantitativo continlGa trabajando
los casos que se iniciaron durante el periodo febrero 2021 -agosto 2022; y también con nuevas interven-
ciones extrajudiciales y judiciales iniciadas respecto de poblacion a la cual ya se asistia. En este sentido,
se priorizd brindar una asistencia integral y eficaz, teniendo en consideracion la estrecha relacién que
guardan todos los conflictos que convocan a un mismo grupo familiar; evitando asi que, por ejemplo, una
mujer patrocinada por esta dependencia en un juicio de alimentos, deba recurrir a una Unidad de Letrados
Méviles para iniciar un proceso por régimen de comunicacion.

Asimismo, cabe destacar que si bien, por ejemplo, los expedientes de divorcio se inician y concluyen
sin posibilidad de que se vuelva a trabajar sobre ese asunto, la mayoria de los conflictos de familia versan
sobre cuestiones dinamicas, por lo que los expedientes judiciales continGan en tramite durante varios
meses o incluso anos, como se advierte por ejemplo en los expedientes de regimenes de comunicacion,
van ajustandose a medida que crecen los hijos. En punto a los expedientes por alimentos, en muchos ca-
S0S es preciso iniciar incidentes para aumentar las cuotas acordadas o fijadas en sede judicial, y también
para reclamar el cobro de sumas adeudadas. Es asi que, sin perjuicio de las previsiones de la Res. DGN
1040/2022, este equipo de trabajo tiene pendientes de asignacion fechas de mediacion prejudicial obli-
gatoria para el inicio de nuevas intervenciones y, tal como refleja el informe cuantitativo, se han iniciado
en este periodo 98 nuevas intervenciones, y se han celebrado 179 audiencias.

Con una dinamica de trabajo similar a la que se refirié en el periodo anterior, también aqui se priorizan
las soluciones conciliatorias, como la mediacion, para lo cual se recurre al Centro de Prevencion y Reso-
lucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, con buenos resultados.

Ante el fracaso de esta instancia o cuando la instancia pese a ser obligatoria no fue instada (en virtud de
los hechos de violencia de los cuales las asistidas fueron victimas se consideré que no se verificaba la igual-
dad entre las partes de cara a participar de la instancia) el Programa brinda asistencia juridica en aquellos
procesos judiciales a iniciar o en tramite por ante la Justicia Nacional en lo Civil de primera y segunda instancia.

Informacion cuantitativa

En este punto, interesa destacar que el Programa inici6 con la carga obligatoria de datos en el Sistema
de Gestion “Defensa.PublicaNet” desde el mes de noviembre de 2021. En un principio se paut6 una carga
basica de datos que durante el ano 2022 se fue ampliando y volviéndose especifica.

Es por ello que, dado que durante el periodo relevado se trabajé con casos que ingresaron al Programa
con anterioridad al aino 2022, si bien el reporte de “motivos de intervencion” muestra una menor cantidad
de procesos en los cuales se brind6 realmente asistencia, refleja una acertada tendencia porcentual, por
cuanto la mayoria de las mediaciones prejudiciales y procesos judiciales promovidos tienen por objeto la
fijacion de una cuota de alimentos, la determinacion del cuidado personal de los hijos y/o el estableci-
miento de regimenes de comunicacioén y los tramites de divorcio.

Otras cuestiones de relevancia

Recordando la modalidad de trabajo comentada -primero etapa de mediacién prejudicial y luego
intervencion judicial- se relevaran aquellas cuestiones que han resultado de interés.

En cuanto a la etapa de mediacion prejudicial obligatoria, desde este Programa se advierte la alta
demanda con la que cuenta el Centro de Prevencion y Resolucion Alternativa de Conflictos -Unico efector
publico y gratuito al cual se acude para la mediacién prejudicial obligatoria- que este afno han sido supe-
riores a las del periodo anterior. En efecto, se advierten demoras nunca inferiores a los tres meses desde
que se solicita la mediacion hasta que se concreta la primera audiencia.

Cabe senalar que, superadas las restricciones sanitarias que se impusieron por la pandemia, durante
el ano 2023 las audiencias retomaron su modalidad presencial en el Centro de Mediacion, lo que ha per-
mitido un intercambio mas fluido entre las partes y los profesionales intervinientes (mediador, letrados y
psicélogos del equipo interdisciplinario).

Ello, sin perjuicio de que, aunque el proceso de mediacion supone el didlogo entre las partes que
intervienen en la instancia, desde este Programa se ha enfatizado y trabajado en forma conjunta con las
mediadoras intervinientes para que en aquellos casos en los que asi se ha requerido por las circunstancias
del caso, las partes puedan ser escuchadas en salas separadas (art. 28, ley 26.485).
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Tal como se destacé en el informe anual del ano 2022, la via de mediacién prejudicial obligatoria ha sido
un ambito efectivo para la fijacion de cuotas alimentarias cuando los alimentantes se desempenan en el
mercado de trabajo informal. Ello por cuanto la falta de parametros objetivos en relacion con sus ingresos,
dificulta la fijacion y ejecucion de cuotas fijadas en sede judicial. También, vinculado a los regimenes de
comunicacién, ha coadyuvado para establecer acuerdos la intervencion del equipo interdisciplinario de
psicélogos del Centro de Mediacién, que interviene para la realizacion de entrevistas preliminares con los
adultos y los ninos involucrados, y luego, y en caso de considerar que estan dadas las condiciones y las
partes estan de acuerdo, acompanan los primeros encuentros.

En el ambito de la intervencion judicial, en lo que refiere a procesos de régimen de comunicacion y
cuidado personal de los hijos y expedientes en donde se discuten cuestiones relativas al ejercicio de la
responsabilidad parental, se destaca la creacion del Cuerpo Interdisciplinario Forense para los Tribunales
de Familia de la Camara Nacional de Apelaciones en Civil, cuya intervencion ha sido propuesta por este
Programa en numerosos casos, ateniendo al abordaje interdisciplinario que propone este organismo. Esto
ha permitido descomprimir la demanda que hasta entonces recaia exclusivamente en el Equipo Técnhico
Infanto Juvenil del Ministerio Plblico Tutelar del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; organismo al que
se continta recurriendo, segln el caso.

De otro lado, en lo que hace a procesos de alimentos, se advierte que, en la mayoria de los casos, los
Juzgados Nacionales de Primera Instancia en lo Civil determinan el monto de las cuotas solicitadas por
las progenitoras no en funcion de las necesidades de los alimentos en cuya representacion se reclama
(art. 658 CCyC), sino en funcion de los ingresos que, efectivamente, puedan comprobarse respecto del
alimentante. En el caso de los hombres que no cuentan con un empleo en relaciéon de dependencia, las
cuotas alimentarias se fijan incluso por debajo de los $1500 diarios de aporte por el hijo menor de edad.
En cuanto a los progenitores que trabajan en relacion de dependencia, se advierte que las cuotas fijadas
no exceden nunca el 30% de los ingresos percibidos.

En este aspecto, resulta de gran utilidad la implementacion por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos del “indice para la canasta basica de crianza” herramienta que brinda un valor de referencia para
saber cuanto destinan las familias a alimentar, vestir, garantizar vivienda, trasladar y cuidar ninos, ninas
y adolescentes, de acuerdo con su edad. Si bien en muchos casos la prueba aportada al proceso judicial
da cuenta de que las necesidades materiales de los hijos menores de edad supera los montos previstos
por este indice, establece un piso monetario para los diferentes rubros que integran su manutencién. Y
en particular este indice otorga un valor pecuniario preciso y objetivo a las tareas de cuidado de los hijos
menores de edad, resultando en este punto una herramienta de importante valor a la hora de cuantificar
esta labor que en la enorme mayoria de los casos se encuentran a cargo de las madres e integra el reclamo
alimentario, tal como lo prevé el art. 660 CCyC.

Si bien su aplicacion por parte de los Tribunales es incipiente, cabe destacar una reciente sentencia
dictada por el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Civil N°23 que especificamente ha tenido en
cuenta los valores establecidos por el indice de referencia -tanto en lo que hace a las necesidades ma-
teriales como a las tareas de cuidado- para fijar la cuota alimentaria peticionada.

También en relacion con los procesos de alimentos, interesa destacar algunos pronunciamientos
dictados por los Juzgados de Familia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a partir de presentaciones
realizadas desde este Programa, para garantizar el cobro de cuotas alimentarias y/o sancionar a los
obligados que no cumplen con el deber alimentario. Asi, a la ya usual modalidad de retencion directa
de las cuotas alimentarias para garantizar su percepcion en tiempo y forma en los casos en los que lo
qgue alimentantes cuentan con un empleo en relacién de dependencia, y por tanto con un salario fijo,
se han efectuado planteos para garantizar el cobro de las cuotas alimentarias en los casos en donde
no se cuenta con haberes sobre los cuales concretar la retencion; ni tampoco con bienes inmuebles
susceptibles de ser embargados.

En esta linea, y sin perjuicio de la inscripcién del alimentante en el registro de deudores morosos, a
peticion de este Programa, recientes precedentes judiciales ordenaron a la empresa de telefonia incluir
en la factura del servicio el cobro de la cuota alimentaria fijada en cabeza del cliente, la prohibicion de
salida del pais del alimentante que incumple con la cuota estipulada, la prohibicién de ingresar a un club
de fatbol y de participar en actividades deportivas que realice la institucion, la suspension y retiro de licen-
cia de conducir y la obligacion de concurrir a un espacio terapéutico para varones que ejercen violencia.
Asimismo, y de cara a garantizar el pago de cuotas futuras se resolvio favorablemente el pedido formulado
para embargar los fondos invertidos en un plazo fijo bancario.
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Conclusion y perspectiva

En definitiva, se continud consolidando la prestacion del servicio a nuestros/as asistidos/as y su asis-
tencia técnica juridica en los procesos judiciales. Sin embargo, no siempre el tratamiento desde lo juridico
es suficiente, pues en general las problematicas exceden ese aspecto, y por ello se estima imprescindible
contar con un equipo interdisciplinario que permita un abordaje integral de la conflictiva familiar, especial-
mente por las complejidades que atraviesan los grupos familiares con lo que se trabaja.

El objetivo para el ano préximo es continuar nuestra tarea, intentando llegar a la mayor cantidad de
asistidas/os posible, a la par de colaborar en aquellas intervenciones especiales que se asignan, con la
mejor predisposicion y aportando la experiencia obtenida en los respectivos programas. De esta manera,
y en mérito a la actuacion desarrollada anos anteriores, se continuara brindando a todas y todos nuestros
asistidas y asistidos el servicio que se viene desarrollando, siendo el objetivo permanente garantizar del
modo mas amplio y eficaz posible el acceso a justicia.

VI. PROGRAMA DE RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS (PRAC)

Titulares: Silvana L. Céspedes, Gustavo A. Fernandez y Sergio R. Steizel.
Coordinadora: Silvana Greco

Descripcion general

El PRAC fue creado en 2012 y sus funciones y equipo se fueron ampliando de manera progresiva
(Res. DGN 475/12, 1845/16, 1054/17, 2258/17, 892/18, 181/19, 173/20, 1321/20 y 1693/21,
entre otras). Actualmente esta conformado por un equipo mediador interdisciplinario y tiene por fun-
ciones principales: a) el abordaje de conflictos a través de procesos de facilitacion de la comunicacién
y el didlogo a solicitud de las defensorias publicas y dependencias que integran el organismo; b) im-
pulsar la utilizacién de los métodos alternativos de resolucién de conflictos a través de actividades de
asesoramiento, capacitacion, difusion, sensibilizacién y articulacion -tanto dentro del MPD como ante
otros operadores y organismos nacionales e internacionales- y a través de la redaccion de documentos
técnicos de alcance nacional e internacional.

Las practicas de facilitacion de la comunicacion y el didlogo se realizan en conflictos: en tramite en el
fuero penal, entre personas imputadas o condenadas y personas victimas o damnificadas, ya sean perso-
nas adultas o de nifos, ninas y adolescentes (NNyA), en cualquier etapa -instruccion, juicio o ejecucion-;
que corresponden al fuero civil -familiares, de sustraccion internacional de NNyA, de reclamos patrimo-
niales-, judicializados o sin judicializar; intraorganizacionales, de relacionamiento entre integrantes de
los equipos de trabajo -incluyendo a quien oficia de superior jerarquico- para la mejora del clima laboral
dentro del organismo, ya sea que existan o no atravesamientos de violencias -de género o de otro tipo-.
En este ltimo punto, el PRAC interviene preventivamente a partir de percibirse tensiones o crisis, o luego
de haberse iniciado algln tramite en sede administrativa.

Con el tiempo, no sélo se han diversificado las defensorias y dependencias del MPD que solicitan la
colaboracién del PRAC, sino que se observo que en ocasiones son otros organismos quienes sugieren al/
la defensor/a la intervencion del Programa -jueces/zas, fiscales, Centro de Asistencia a las Victimas de
Delitos (CENAVID), entre otros-.

Los procesos de facilitacion realizados por el PRAC constituyen una practica de abordaje de conflictos
a cargo de un equipo mediador multiparcial e interdisciplinario, en la cual participan de manera personal,
protagonica y voluntaria las personas en conflicto -asistidas por sus abogados/as y eventualmente acom-
pafnadas por sus personas allegadas-. Su propésito es ofrecer a los participantes condiciones para dialogar
en pie de igualdad en un marco de respeto y confidencialidad, desarrollando un proceso consciente de
toma de decisiones informadas y de elaboracién de respuestas propias y consensuadas. Se trata de un
proceso informal, flexible, de tiempos breves que en mdltiples ocasiones concluye procesos judiciales de
larga data. El disefio de las reuniones y la conformacion del equipo que conduce la facilitacion se adecua
a los requerimientos especificos de cada situacion.

En relacion con las actividades que estimulan la utilizacion de los métodos alternativos de resolucion
de conflictos, el PRAC: atiende consultas técnicas y de asesoramiento por parte de los integrantes de las
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defensorias y otras areas del MPD; brinda capacitaciones dentro y fuera del MPD; participa activamente
en Congresos y otros eventos; y es convocado por organismos nacionales e internacionales para participar
de la elaboracion y redaccion de documentos nacionales e internacionales de la especialidad.

De esta manera, el Programa contribuye a mejorar las condiciones de acceso a la justicia y la asistencia
integral de las personas en condicion de vulnerabilidad (cf. las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la
Justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad, Res. DGN N° 475/12) y facilita el cumplimiento de
la atribucién especifica de los defensores oficiales de intentar la conciliacién y ofrecer medios alternativos
a la resolucion judicial de conflictos (art. 42 inc. d, ley 27.149), particularmente en aquellos casos cuya
complejidad -sea por la tematica, causas y cuestiones involucradas o cantidad de personas participan-
tes- dificulta una adecuada respuesta a través del proceso judicial o la I6gica del litigio.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas y sus resultados

Abordaje de conflictos a través de procesos de facilitacion de la comunicacion y el dialogo

Se intervino en varios conflictos complejos que involucran causas judiciales multiples en tramite ante
distintos fueros (causas penales con causas relacionadas ya sea en el fuero civil, o comercial, o del traba-
jo). Los acuerdos logrados contemplaron la conflictiva en sus multiples aristas e impactaron en todas las
causas en curso —que llevaban entre 8 y 10 anos de litigio-, y dieron una respuesta integral mediante un
Unico proceso consensual en entre 2y 3 meses.

También se trabajo en varios conflictos cuya complejidad derivaba de la necesidad de crear condicio-
nes comunicacionales para la participacion y consenso entre miultiples partes y participantes: entre 3a 5
partes incluyendo a representantes de personas juridicas, y entre 3 a 15 participantes.

Se observé un aumento de consultas y solicitudes de intervencion en casos en etapa de ejecucion penal,
en el marco de la ley 27.372. Se siguié con uno de los casos iniciados en el 2022, en los que la intervencion
del PRAC fue propuesta por el CENAVID a partir del interés manifestado por una pareja victima de un delito
cometido por su vecino, contando con el acuerdo de la defensoria y juzgado intervinientes. Se realiz6 un
proceso de reuniones confidenciales individuales, que culmind en un encuentro presencial entre las per-
sonas victimas y la persona condenada protagonizando conversaciones que les resignificaron la situacién
vivida, con importantes efectos restaurativos. Luego del encuentro, las personas victimas solicitaron el cese
del dispositivo dual de proteccion, a partir de haber transformado el sentimiento de temor ante el vecino.

En 2023 también se trabajé en varios conflictos que involucraron a personas mayores (de mas de 60y
95 anos), prestando atencion diferenciada para asegurar su adecuada participacion y abordar las barreras
que los afectan en mayor proporcion. Para ellos se involucr6 activamente a la red familiar y afectiva, se
incluy6 al psicologo del equipo a fin de reconocer su posibilidad de comprensién y de toma de decisiones,
junto con el equipo mediador. Se mantuvieron reuniones con ellas concurriendo a su habitat -geriatrico
y otros lugares de su uso cotidiano- con participacion de familiares, letrados, consistiendo una red co-
municativa a través de una amplia variedad de canales (telefénico, WhatsApp, videollamadas, reuniones
presenciales), asi como habilitando horarios por fuera de los de oficina.

Se trabajé en acuerdos conciliatorios en el marco de causas penales atravesadas por violencia de gé-
nero. En uno de ellos, una joven victima de abuso sexual simple que habia realizado un trabajo terapéutico
con acompanamiento familiar como forma de elaboracién de lo vivido acordé recibir un monto dinerario
como reparacion por parte de la persona imputada, a ser destinado a una institucion de la sociedad civil
de asistencia a jovenes con vulneraciéon de derechos y necesidades de asistencia terapéutica.

En el trabajo restaurativo con joévenes, se destaca la situacion de un adolescente de 16 anos imputado
del delito de lesiones agravadas por el vinculo, empleo de un arma de fuego y portacion de arma de guerra
sin la debida autorizacion legal, en la que la persona damnificada era su padre, integrante de las fuerzas de
seguridad. Se realizaron reuniones individuales y conjuntas con propésitos socioeducativos, de elaboracion
de la responsabilizacion e implicacion subjetiva del joven, asi como para activar la corresponsabilizacion fami-
liar, que revirtieron en el fortalecimiento de los vinculos familiares. Se suscribié un compromiso de contenido
restaurativo, que fue homologado por el tribunal pese a la oposicion fiscal. El fallo configura un leading case
en materia de responsabilidad penal juvenil y sienta bases interpretativas para la aplicacién de las medidas
alternativas en casos de jévenes imputados/as. La sentencia sostuvo expresamente que la opinion fiscal no es
vinculante; aplico el principio de especialidad y estandares de normas internacionales de derechos humanos en
cuanto a la posibilidad de aplicar salidas alternativas al proceso penal alin frente a delitos graves; sostuvo que
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la limitacion del art. 34 del CPPF no resulta aplicable a la justicia juvenil, resultando “imperioso suplir la falta de
una regulacion especial en el ambito de la justicia nacional con una interpretacion amplia de la aplicacion del
instituto de la conciliacion”; valoré que la conciliacion fuera realizada en un ambito institucional especializado
y con la participacion de profesionales especialmente capacitados, dando un mayor protagonismo a la persona
victima y al imputado, promoviendo un didlogo empatico con miras a construir una respuesta superadora al
conflicto. La sentencia a su vez, da valor y legitima una tercera opcion de trabajo con jovenes en conflicto con
la ley y las personas victimas que no incluye pedidos de perdén ni indemnizacion, sino el abordaje mediante
dialogos restaurativos. Este caso se present6 en una ponencia que obtuvo la calificacion de distinguida.

Asimismo, en este periodo se abordaron 10 situaciones de conflictos intraorganizacionales con muy buenos
resultados. Se realizaron viajes al interior del pais para reuniones presenciales en las defensorias, complemen-
tadas con reuniones virtuales. De estas facilitaciones, 3 se iniciaron por requerimiento directo de las personas
en conflicto y las otras 7 fueron derivadas por la Secretaria General de Superintendencia del organismo. Es
significativo el incremento de estas solicitudes, que, suponemos, obedece a sus efectos de mejorar el clima
laboral y disminuir el sufrimiento de las personas, quienes se ocupan de hacer su difusion boca a boca, promo-
viendo que otros la intenten antes de acudir a un proceso administrativo formal, siempre disponible.

En este periodo, el PRAC continud con el seguimiento de las propias intervenciones a través de entrevistas a
partes involucradas y operadores juridicos, para conocer sus perspectivas y significados en relacién con los proce-
sos de gestion de conflictos en que participaron, y el posterior devenir de las situaciones judiciales y personales.

Impulsar la utilizacion de los métodos alternativos de resolucion de conflictos a través de actividades
de asesoramiento, capacitacion, difusion y sensibilizacion y articulacion y a través de la redaccion de
documentos técnicos

Atencion de consultas y asesoramiento

El PRAC ha continuado atendiendo consultas, asesorando, brindando informacién y material jurispru-
dencial y modelos de acuerdo en materia de abordajes alternativos de resolucion de conflictos en delitos
tributarios, sustraccion de NNyA, acceso a justicia de personas mayores y practicas restaurativas, y sobre
posibilidades de intervencion y abordajes en etapa de ejecucion penal, entre otros.

Actividades de capacitacion, difusion, sensibilizacién y articulacion

Junto con la Secretaria de Capacitacion y Jurisprudencia de la institucion, se llevé adelante el ciclo
“Experiencias Restaurativas en la Etapa de Ejecucion Penal”, de 4 encuentros, en el que participaron como
expositores/as invitados/as integrantes del Ministerio Publico de la Defensa.

ElI PRAC organizé un ateneo de casos sobre el consentimiento de la mujer victima en acuerdos conci-
liatorios y reparacion integral en situaciones de violencia de género, del que participaron la Secretaria de
Capacitacion y Jurisprudencia (MPD)y, como especialista invitada, Cecilia Varela, antropéloga del CONICET.

Se ha publicado el articulo “La Conciliacion en el Sistema Federal y Nacional. Dos casos trabajados
en el Programa de Resolucion Alternativa de Conflictos de la Defensoria General de la Nacion”. Autores:
Verdnica Inés Viale y Santiago Bargiela, Revista “Analisis de Casos”, Nimero sobre Justicia Restaurativa,
del Ministerio Publico de la Defensa de la CABA en colaboracion con el Poder Judicial de la CABA.

Integrantes del PRAC realizaron la ponencia “Un caso paradigmatico: traspasando los limites de lo
establecido, y méas. La experiencia restaurativa con adolescentes en conflicto con la ley penal”, calificada
como distinguida, en el XV Congreso Latinoamericano de Ninez, Adolescencia y Familia, VI Foro Latinoa-
mericano y del Caribe de Justicia Adolescente Restaurativa y Terapéutica.

Asimismo, los/las integrantes del PRAC han participado en caracter de expositores/as en 3 congre-
sos de justicia restaurativa; 2 congresos y 1 taller de mediacion y métodos alternativos de resolucion de
conflictos; 1 taller de multi/interdisciplina; y en el Encuentro Nacional de la Defensa Publica de Neuquén.
Entre ellos: lll Foro Mundial de DDHH en la Argentina (CIPDH-UNESCO, Secretaria de Derechos Humanos
y Ministerio de Justicia de la Nacién); Primer Congreso Argentino de Justicia y Practicas Restaurativas “Un
Paradigma de humanizacién de las relaciones sociales”; Jornada Interdisciplina y Multidisciplina. Buenas
practicas y experiencias en la justicia. organizado por la Base General de Datos de Ninos, Ninas y Adoles-
centes (CSJN); XV Congreso Latinoamericano de Ninez, Adolescencia y Familia, VI Foro Latinoamericano
y del Caribe de Justicia Adolescente Restaurativa y Terapéutica.

En pos de la articulacion inter e intrainstitucional, se participd de reuniones con: la Comision de Ejecucion
Penal de la Asociacion de Magistrados y Funcionarios del Poder Judicial, a fin de difundir la utilizacion del
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enfoque restaurativo con personas condenadas y victimas, en etapa de ejecucion de la pena; la Comision
de Menores del sistema penal juvenil, de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en materia de buenas
practicas en resolucion de conflictos y otras cuestiones vinculadas al Programa de la Base General de Datos.

Redaccion de documentos técnicos de alcance nacional e internacional

Texto de las “Reglas Comunes Iberoamericanas sobre Justicia Penal Juvenil Restaurativa”, elaborado
durante 2022-2023 a partir del trabajo iniciado por la Comision Interinstitucional conformada por la
AIDEF -representada por la coordinadora del PRAC en conjunto con el defensor de Chile-, la Cumbre
Judicial Iberoamericana (CJI), la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises Iberoamericanos
(COMJIB), la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos (AIAMP) y el Instituto Latinoamericano
de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el Tratamiento del Delincuente (ILANUD), y cul-
minado por la Comisién Redactora integrada por el PRAC. Las Reglas fueron aprobadas por la CJly por
la AIDEF (septiembre y noviembre de 2023).

Texto del relevamiento sobre la “Justicia restaurativa en el contexto del derecho penal juvenil del Blo-
que de Defensorias Publicas del MERCOSUR (BLODEPM)”, aprobado en marzo de 2023. El PRAC integro
la Comisién de trabajo por Argentina en conjunto con el defensor Dr. Damian Mufioz, desde el afio 2022.

Texto del “Proyecto Piloto de fortalecimiento del enfoque restaurativo en los procesos de responsa-
bilidad penal de los adolescentes ante la Justicia Nacional de CABA” organizado a pedido de la DGN por
intermedio del Area de Relaciones Institucionales en el Ambito Internacional de la DGN. EI PRAC integrd
el equipo técnico de la Comision a cargo de su elaboracion y puesta en marcha.

Informacion cuantitativa (informacion cuantitativa no reflejada en el sistema DefensaPiblica.Net)

Otras personas participantes de los procesos de facilitacion y dialogo conducidos por
el PRAC durante 2023

CONFLICTOS CANTIDAD DE
DSOS FARTICIRANIES mm AORGANIZACIONALES PERSONAS
- - 20

Personas

Penal damnificadas 20
Civil Contrapartes - 3 - 3
Personas familiares o 17 5 ~ 19
allegadas
Abogados/as 33 5 - 38
Otros profesionales 10 - - 10
Integrantes de las
dependencias del MPD - - 62 62
(intraorganizacionales)

TOTAL 80 10 62 152

Intervenciones en conflictos intraorganizacionales en el MPD durante 2023

Las siguientes tablas contemplan 8 intervenciones iniciadas en el periodo 2023 y 2 continuadas del
periodo anterior.

MOMENTO DE LA SOLICITUD

Con prevencion sumarial/sumario finalizado 3 30%
Sin sumario 7 70%
TOTAL 10 100%
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MOTIVO DE LA SOLICITUD

Discriminacién por motivos de género 2 20%
Violencia/acoso laboral 2 20%
Otras razones 6 60%

TOTAL 10 100%

Otras cuestiones de relevancia: obstaculos y desafios

Se identifican los obstaculos y desafios que a continuacion se detallan.

Cuestiones propias de la interaccion hacia dentro del MPD

En materia de conflictos intraorganizacionales, es un desafio la implementacion de sistemas de alerta
temprana de la conflictividad al interior de los grupos que permitan identificar momentos oportunos para
trabajar preventivamente desde abordajes dialégicos y de este modo minimizar las resistencias que se
presentan cuando ya hay un conflicto instalado.

En otro orden, en los pedidos de colaboracion en general, se continta observando una preponderancia
de defensorias y dependencias de CABA. Constituye un desafio la difusion del servicio del Programa para
todo el territorio en que hay presencia del organismo.

Cuestiones hacia afuera del MPD

En las intervenciones de facilitacion que involucran a NNyA como personas imputadas, observamos
que han disminuido los pedidos de colaboracién al PRAC. También que se ha agudizado la controversia
entre operadores juridicos respecto de la casuistica en la que puede utilizarse la reparacion integral y
la conciliacion. Defensores de la especialidad convergen en la necesidad de que estos institutos sean
aplicados en casos de delitos graves, atravesados por violencia familiar y no en delitos de bagatela en la
instancia de juicio. Coinciden también en que pueden utilizarse con jévenes con antecedentes penales.
Y si bien, por otra parte, existen confluencias en el discurso general en cuanto a lo positivo de aplicar
medidas alternativas, se observa que surgen oposiciones cuando esto se plantea en los casos concretos.
Pese a que estas cuestiones han sido dirimidas por los principios y estandares internacionales en la
materia, no parecen todavia tener suficiente incidencia en los operadores judiciales. Se observa también
una gran confusién en las practicas productoras de acuerdos, ya que no se distingue entre practicas con
enfoque restaurativo, que trabajan con las personas y sus relacionamientos, y las que producen acuerdos
transaccionales sin trabajar con los sujetos.

Se evalla como desafio la difusion de las “Reglas Comunes lberoamericanas sobre Justicia Penal
Juvenil Restaurativa”, y fortalecer la articulacién con espacios de la sociedad civil, comunidad y efectores
de la politica plblica de ninez, ya sea en situaciones singulares de intervenciéon o mediante acuerdos
interinstitucionales de colaboracion.

Desafios relacionados con la provision del servicio de defensa conforme las competencias atribuidas
a la dependencia

En materia penal se observa un incremento de consultas y solicitudes de intervencion en conflictos
atravesados por altos niveles de violencia y violencia de género, lo que exige un trabajo especial para
crear adecuadas condiciones de participacion para las personas victimas, asi como un analisis cuida-
doso para la viabilidad y conveniencia. Configura un obstaculo adicional la reticencia a la aceptacion
en sede judicial de lo trabajado en este espacio que, cuando no se logra, tiene un impacto subjetivo
directo de revictimizacion.
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VIl. PROGRAMA DE ASESORAMIENTO Y PROMOCION DE DERECHOS DE LAS VICTIMAS DEL DELITO DE
TRATA DE PERSONAS

Coordinadora: Marcela Virginia Rodriguez

Dscripcion general

Este programa coadyuva a la proteccién y promocién de los derechos de las victimas de trata de
personas y de toda forma de explotacion, a su acceso a la justicia y a su asistencia juridica integral. Es
pionero en desarrollar litigio estratégico en la materia y en patrocinar las primeras querellas y acciones
civiles que obtuvieron sentencias que constituyen precedentes del reconocimiento de la responsabilidad
estatal y del derecho a la reparacion.

Presta asesoramiento y asistencia técnica a las defensorias publicas de victimas, defensorias y equipos
de trabajo que intervienen en causas que involucran a victimas del delito de trata de personas, especialmen-
te mujeres, ninas, ninos y adolescentes. Ademas, lleva a cabo iniciativas de litigio estratégico, dictamenes
técnicos, reportes, escritos, informes, amicus curiae, protocolos, estandares, compila bibliografia y otros
materiales para el avance de los derechos de las victimas de trata de personas. Los casos en los que ha
intervenido constituyen leading cases y dan cuenta tanto del desarrollo de las estrategias implementadas,
como de la propia evolucion de la jurisprudencia.

El derecho a la reparacion ha constituido, a lo largo de los anos, un eje de trabajo prioritario del
Programa: patrociné a las primeras victimas con demandas por indemnizaciones por danos y perjuicios,
realiz6 investigaciones, capacitaciones y publicaciones especificas, y asistié a las defensorias publicas de
victimas y otras dependencias del Ministerio Publico de la Defensa en causas relevantes. En el periodo en
examen, ha reforzado este eje de trabajo y ha elaborado dictamenes técnico juridicos de identificacion y
cuantificacion de danos.

El Programa ha atendido especialmente manifestaciones de trata y explotacion menos exploradas como
los casos de grupos coercitivos bajo el formato de sectas, matrimonios infantiles y forzados y uniones cul-
turalmente condicionadas, y pornografia infantil. También, proporciona asistencia técnica en casos en los
que resultan imputadas personas victimas de trata de personas, de explotacion o de violencia de género,
en situaciones especiales de vulnerabilidad, y/o cuando corresponde la aplicacion de la eximente de pena
del art. 5° de la ley 26.364, y realiza actividades de investigacion, capacitacion, difusion y promocion de
derechos; articula estrategias de defensa para victimas del delito de trata de personasy acciones en orden
a la promocién de sus derechos con organismos publicos y de la sociedad civil.

La poblacion destinataria de las acciones del Programa son las victimas de trata de personas y explo-
tacion, asi como las defensorias publicas oficiales y/o las defensorias publicas de victimas, y otros/as
operadores/as del sistema de justicia.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas

Asesoramiento juridico e intervencion judicial para garantizar la reparacion a las victimas del delito
de trata de personas y de explotacion

El programa asistio a victimas y a defensorias publicas de victimas a fin de implementar estandares
en el desarrollo de la jurisprudencia sobre el derecho a la reparacion, el Fondo de Asistencia Directa a
Victimas de Trata de Personas -ley 26.364-, y sus alcances. Al mismo efecto interviene judicialmente en
forma estratégica. A modo de ejemplo, se mencionan las siguientes lineas de accion.

En la causa FRO 16206/2016, “N.N. s/ Infraccion ley 26.364. Querellante: Identidad Reservada”, del
registro del Juzgado Federal N° 2 de Santa Fe, el Programa brind6 patrocinio a la familia de Natalia Acos-
ta, una joven victima de trata sexual desaparecida desde el ano 2009. El Programa impuls6é medidas de
blsqueda, se actualizé su imagen con inteligencia artificial y se aumenté la recompensa publicada por el
Ministerio de Seguridad. En el caso, defendi6 el derecho a la reparacién econdmica, logré la actualizacion
del monto de la reparacion y que se hiciera efectivo el pago. Es la primera vez que se paga reparacion en
un caso de una victima de trata desaparecida.

Alos fines de consolidar la jurisprudencia lograda desde el caso de Alika Kinan, y ratificar la prioridad
de la victima en el cobro de la reparacion, el Programa interviene en la causa CFP 7774/2008, “Legajo
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N° 5 - Denunciante: Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y otro procesado: R., . s/Legajo de Ejecucion
Penal”, en la que el Tribunal Oral en lo Criminal Federal N° 5 ordend la reparacion econémica directa de
dos victimas con anterioridad a la ley 27.508. El Programa las representa y defendi6 con éxito su derecho
a obtener la reparacién econémica en forma prioritaria, directa y sin dilaciones.

Asimismo, el Programa emite dictdmenes de identificacion y valuacion de danos y perjuicios para ser
presentados ante los tribunales intervinientes en todo el pais y elabora reportes internos en casos con-
cretos sobre el derecho a la reparacion de las victimas del delito de trata de personas y explotacion, la
oportunidad procesal de presentar planteos y el acompanamiento hasta el cobro efectivo de las victimas.

Ha desarrollado una linea permanente de investigaciones sobre el derecho a la reparacion, el Fondo
de Asistencia a las Victimas del Delito de Trata de Personas -ley 26.364, instaurado por la ley 27.508-,
asi como sobre la jurisprudencia en la materia.

Apoyoy asistencia técnica a las Defensorias Piiblicas de Victimas y demas dependencias del Ministerio
Publico de la Defensa en causas que involucran a victimas de trata

El Programa brinda asistencia técnica a las defensorias publicas de victimas, las defensorias publicas
oficiales y los equipos de trabajo que intervienen en las jurisdicciones en las cuales no se ha designado
la figura del defensor/a publico/a de victimas, en la atencién y representacion de las victimas de trata.
También coadyuva con la intervencion del asesor/a de menores de edad que defiende los derechos de
ninas, ninos y adolescentes victimas de trata de personas. Los ejes principales de esta asistencia han sido
la identificacion y cuantificacion de los danos y perjuicios, el desarrollo de los conceptos de los danos al
proyecto de vida y los danos producto de la explotacion en materia de trata de personas, las singulares
consecuencias del obrar de los grupos coercitivos bajo el formato de sectas, la prioridad en el cobro de
la reparacion de las victimas, los concursos de delitos de trata de personas y contra la integridad sexual,
la aplicaciéon de la tasa de interés activa del Banco Nacion, entre otros. En este periodo se destaca la
intervencion en las causas que se detallan a continuacion.

En la causa FPA 6206/2021 “M., J. M. s/ infraccion Ley 26.364", a solicitud de la Defensoria Publica
Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de Concepcion del Uruguay, el Programa present6 un
dictamen de identificacion y valoracion de los danos y perjuicios para la reparacion que debia otorgarse a 4
victimas de trata laboral. El Tribunal comparti6 el criterio del Programa respecto del derecho a la reparacion
integral, la obligacion de reparar, los criterios de mensuracion y los pisos minimos para la reparacion en
generaly, en particular, las estimaciones realizadas respecto de los siguientes rubros: dano moral, dano al
proyecto de vida, dano psicolégico, dano emergente y el dano referido a la pérdida de chance por el tiempo
de explotacion sufrido. Si bien con montos menores a los ordenados para las victimas alcanzadas por el
dictamen, extendi6 el criterio del Programa sobre la indemnizacion para las otras 13 victimas identificadas
en el expediente. Fue la primera sentencia de reparacion dentro de la jurisdiccion. El tribunal asegurd
que los bienes decomisados debian destinarse, en primer término y de forma directa, a la satisfaccion de
la reparacion econémica de las victimas; el remanente, en caso de existir, debia destinarse al Fondo de
Asistencia Directa a Victimas de Trata, que administra el Consejo Federal para la Lucha contra la Trata y
Explotacién de Personas. Ademas, para remediar la devaluacion monetaria, dispuso fijar una tasa de inte-
rés aplicable al monto total de las indemnizaciones, hasta el momento del cumplimiento de la sentencia.

En la causa FSM 70252/2019 “M. B., R. E. y otros s/Infraccion Art. 145 bis del CP segln Ley 26.842", el
Programa presento un Dictamen sobre valuacion de danos en la causa de un grupo coercitivo bajo formato de
secta (Templo Filadelfia) que se dedicaba a explotar laboralmente a sus fieles y desapoderarlos de sus bienes,
someter a sus hijos y separarlos de sus padres, realizar matrimonios forzados y cometer abusos sexuales. El
dictamen se pronuncié sobre la reparacion de los danos a 4 victimas querellantes y 4 victimas asistidas por la
Defensoria Publica de Victimas de la Provincia de Buenos Aires. Se contemplaron las particularidades de los
danos a las ninasy los ninos nacidos o criados en el seno de sectas, el dano moral y el dano al proyecto de vida.

En la causa FSM 433/2021 “P., F. A. y otros s/Infraccién art. 145 ter, 1) del CP segln Ley 26.842", el
Programa presenté un dictamen de cuantificacion de dafos en la causa de la secta Abba Krishna, en la
que se explotaba y abusaba sexualmente a las victimas. Se valoraron dafnos tanto producto de la explo-
tacion como de la violencia sexual.

En la causa FMP 3235/2021 “I., G. D. s/ infraccion art. 145 ter - conforme art. 26 Ley 26.842", a
solicitud de la Defensoria Publica de Victima de la Provincia de Buenos Aires, el Programa evalu6 los da-
nos mediante la presentacion de un reporte técnico interno. Se identificaron las causales generadoras
de dano y se estimd un piso minimo resarcitorio para las dos victimas de trata con fines de explotacién
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sexual y reduccion a la servidumbre en concurso real por abuso sexual con acceso carnal. El Programa
hizo hincapié en los danos causados por el alejamiento de las victimas de sus respectivas familias e hijos
de muy tempranas edades, y por el aprovechamiento de su situacion de severa vulnerabilidad interseccio-
nal por su condicion de migrantes, madres y pobres. El tribunal ordené la reparacién de las dos victimas.

En la causa FTU 105/2022 “S., D. M. s/ infraccion Ley 26.364", el Programa brind6 asesoramiento
a la Defensoria Publica de Victima de Tucuman, para determinar los danos y la reparacion procedentes
para una victima al llegar a la etapa de juicio en contra de un imputado que era policia de la Provincia.

El Programa continGa brindando colaboracién a la Defensoria Publica de Victimas en la provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur en las causas FCR 52019312/2012 “M., P. E. y otros
s/art. 145 bis C.P. conforme Ley 26.842” y FCR 52019312/2012 - Imputado: E., J. J. y otros s/Infraccién
art. 145 bis - conforme ley 26.842- Querellante: S., A. K.y otro”.

En la causa FCB 11499/2020 “S., J. J. s/infraccion art. 145 ter”, el Programa interviene desde los pri-
meros pasos de la investigacion. Asesora al equipo de trabajo de la Defensoria Piblica Oficial con asiento
en la provincia de Cordoba en: la presentacion de los escritos a fin de constituirse como querellante y actora
civil, resguardar la identidad de la victima y solicitar medidas cautelares para preservar los bienes en miras
a su reparacion. Se trabajé en el ofrecimiento de prueba, las entrevistas con la victima y los testigos, la
evaluacion de las medidas de proteccion, entre otras cuestiones de indole juridica. Finalmente, se asesord
sobre la estrategia a utilizar en la audiencia de debate y en la elaboracién de los alegatos. El imputado
fue condenado a 10 anos de prisién y se hizo lugar parcialmente a la accién civil. El Programa intervino
en la instancia casatoria respecto del planteo de inimputabilidad realizado por la defensa del imputado.

En la causa FCB 62002181/2013 “F., J. A. y otro s/Infraccion Ley 26.364”, el Programa presentd un dic-
tamen a pedido de la DPO ante el TOCF N° 2 de Cérdoba y del TOCF N° 1 de Cérdoba sobre identificacion y
valuacion de los danos, en el que se solicitd una reparacion para dos victimas de trata de personas y el hijo
menor de edad de una de ellas en relacion con los siguientes danos: dano moral, dano al proyecto de vida y
dano psicolégico dentro del dano inmaterial y dano producto de la explotacion, lucro cesante y pérdida de chance
dentro de dano material. Se solicité la aplicacion de la tasa activa del Banco Nacion a la fecha del efectivo pago.
La Direccion de Recupero de Activos de la Procuracion General de la Nacion y el tribunal acogieron el criterio
y el monto establecido por el Programa. Se brinda asesoramiento sobre la prioridad en el cobro de la victima.

En la causa FPA 535/2021 “N. N. s/A determinar”, el Programa, tras realizar un analisis de los hechos
del caso y de la normativa aplicable, elabor6 un dictamen respecto a la calificacién juridica y el concurso
de delitos en una causa de trata en la que la madre estaba imputada por explotar a sus hijas menores de
edad y existia abuso sexual con acceso carnal.

En la causa FCB 12000051/2013 “B., F. R. y otros s/encubrimiento (Art. 278) causa atraccion de:
FCB 12000245/2012”, el Programa intervino en la asistencia de las mdaltiples victimas representadas y
asistidas por el equipo de trabajo que interviene en la etapa de ejecucion de sentencia. Se presentaron
dictamenes y reportes técnicos internos a la defensora coadyuvante de la provincia de Cérdoba sobre
las victimas que debian ser reparadas, poderes para la representacion, la actualizacién de los montos,
la aplicacion de la tasa activa de interés, la transmisibilidad de la reparacion como derecho litigioso, los
distintos programas de asistencia econdmica a favor de las victimas, entre otras cuestiones.

En la causa FCB 2062/2021 “A., A A. y otros s/Infraccion art. 145 bis - conforme Ley 26.842”, el Pro-
grama asesoro0 a la defensora coadyuvante de la provincia de Cordoba respecto de la constitucién como
querellante y actora civil tardia a pedido de una victima. Se brindé asesoramiento respecto al planteo de
falta de acusacion del MPF por abuso sexual con acceso carnal y aborto sin consentimiento de la mujer.

En la causa FCB 31501/2022 “Z., E. s/averiguacion de delito”, el Programa brind6 asesoramiento a
la defensora coadyuvante de la provincia de Cérdoba en el marco de una causa de una victima de trata
de personas y abuso sexual con acceso carnal que queria constituirse como querellante y actora civil. Se
presto asistencia y asesoramiento respecto de la estrategia, estructura y contenido de la presentacién a
realizar para plantear la nulidad del auto de elevacién a juicio, la constitucion en querellante y la accion
civil. Se dio intervencion al equipo de trabajo como defensores de la victima con facultades para interrogar
testigos, ofrecer y controlar pruebas, y solicitar la reparacion en el debate.

Enla causa FMP 53032260/2012, “A., O. L. y otro s/Infraccion Art. 145 bis 1° parrafo”, el Programa
presentd un pliego de preguntas para estimar los rubros y montos de danos para la valoracion de da-
nos causados a la victima. Los hechos acontecieron en 2011, por lo que fue relevante la actualizacion
monetaria y la tasa a aplicar.

Enlacausa “S., J, J. s/ infraccion art. 145 ter - conforme art. 26 ley 26.842”, se brind6 asesoramiento
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a la Unidad de Control de la Ejecucion de las Penas Privativas de la Libertad de Cérdoba -a cargo, mo-
mentaneamente, del patrocinio y representacion de victimas- sobre el tramite ante la Camara Federal
de Casacion Penal. Se brindaron herramientas a fin de contrarrestar la estrategia defensiva del imputado
respecto a su imputabilidad por consumo problematico de alcohol y estupefacientes.

En la causa CCC 17741/2015 CHO, “Y. H. y otro”, se brind6 colaboracion al Programa de Asistencia
y Patrocinio a las Victimas de Delito para la efectivizacion del derecho a la reparaciéon de una victima
del delito de servidumbre.

Actividades relativas a la aplicacion de la eximente de pena u otras formas de atenuacion de
punibilidad a victimas

Otro eje de trabajo a destacar es la aplicacion del principio de no punibilidad de las victimas de trata de
personas a través de distintas actividades que se detallan. En ese sentido, se presto asistencia técnica a
defensorias publicas oficiales sobre el encuadre de la defensa de personas imputadas en delitos de trata
de personas, mediante la aplicacion de la eximente de pena prevista por el articulo 5 de la ley 26.364.

Desde el Programa se realizd un relevamiento de los instrumentos, documentos y jurisprudencia inter-
nacionales y nacionales y se elaboraron materiales didacticos. Los integrantes del Programa desarrollaron
una capacitacion para los/las integrantes del Ministerio Plblico de la Defensa sobre el principio de no
punibilidad en la trata de personas. Se trabajo sobre los origenes del principio de no punibilidad recepta-
do en el art. 5 de la ley 26.364, su correlato con la obligacion de identificar a las victimas, la naturaleza
juridica, los estandares internacionales y nacionales, la jurisprudencia y la aplicacion practica del principio.

La coordinadora brind6 capacitaciones, charlas y difundié buenas practicas sobre el principio de no pu-
nibilidad. Se destacan su exposicion en la Reunién de la Subcomision de Asistencia a las Victimas de Trata
de Personas Imputadas en Causas Penales del Consejo Federal para la Lucha contra la Trata y Explotacion
de Personas, y en el taller de trabajo “La dimensién de género en la relacion entre narcotrafico y trata de
personas. Fortalecimiento de las capacidades de los Ministerios Publicos para un abordaje integral de la
problematica”. Se plante6 la postura de la DGN sobre el principio de no punibilidad en relacion con las
victimas de trata de personas, en especial de mujeres vulnerables que son utilizadas para el transporte
de drogas. Se sostuvo que las mujeres usadas como correos humanos son victimas de trata de personas,
no soélo porque esta presente el abuso de una situacion de vulnerabilidad, sino también porque el modo
de explotacion implica una reduccion a servidumbre o trabajo o servicios forzados.

Ademas, la Dra. Rodriguez realiz6 propuestas en el plano normativo y en relacién con la implemen-
tacion practica del principio de no punibilidad. En particular, propuso: la modificacion del art. 2 de la ley
de trata de personas para incluir entre las finalidades de la explotacion las vinculadas a la realizacion de
actividades ilicitas y a la mendicidad; establecer una presuncion juris tantum -es decir que admite prueba
en contrario- sobre el hecho de que las mujeres con ingesta de drogas son victimas de trata de personas
y no deben ser pasibles de detencion, investigacion ni enjuiciamiento; que la falta de debida diligencia de
los 6rganos estatales no pueda usarse en desmedro de los derechos de las victimas a la no penalizacion.
Las recomendaciones fueron recogidas por las tres redes de la Asociacion de Ministerios Publicos involu-
cradas con miras a una futura recomendacion de la Asociacion Iberoamericana de Ministerios Publicos.

Asesoramiento a las defensorias pliblicas y demas dependencias del MPD que intervienen en causas
con niinas, niinos y adolescentes victimas de trata

Se requirié la asistencia del Programa en causas en las cuales las victimas del delito de trata fueron
ninas, ninos y adolescentes. Se profundizd el abordaje desde una perspectiva de derechos humanos,
infancia y género, con énfasis en los derechos reconocidos en la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los
Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes, asi como en el corpus iuris internacional.

Se han incrementado pedidos de colaboracién de las dependencias de este MPD respecto de la
modalidad del delito de trata de personas en casos de matrimonios y uniones convivenciales infantiles,
precoces y forzadas. Por tal motivo, se realiz6 una investigacion sobre los instrumentos internacionales
de los organismos relevantes y la jurisprudencia internacional y nacional en la materia.

Asesoramiento a las defensorias publicas y demas dependencias del MPD sobre acceso a programas
de asistencia a victimas de trata

El Programa orient6 a las dependencias integrantes de este MPD sobre programas sociales, en parti-
cular el programa “Restituir”.
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Asesoramiento sobre buenas practicas en la Camara Gesell art. 250 CPPN

El Programa brindé asesoramiento sobre buenas practicas en declaraciones testimoniales de las victi-
mas en Camara Gesell y la normativa aplicable. Asimismo, proveyé de material bibliografico en la materia
a Equipos Técnicos Interdisciplinarios.

Desarrollo de actividades de capacitacion, difusion y promocion de derechos

El Programa participé en conferencias internacionales y nacionales, desarroll6 capacitaciones, investi-
gaciones y publicaciones, y realizd acciones para la difusion y promocion de los derechos de las victimas
de trata de personas.

Entre las actividades de promocion de derechos, se destacan varias campanas de difusion y sensibiliza-
cion, como las desarrolladas en el Dia Mundial contra el Trabajo infantil; el Dia Mundial contra la Trata de
Personas; el Dia Internacional contra la Explotacion Sexual y la Trata de Mujeres, Nifios y Nifias, entre otras.

El Programa realiza un monitoreo diario de publicaciones de medios graficos nacionales e internacio-
nales y agencias de noticias sobre casos que involucran el delito de trata de personas en sus diferentes
modalidades, e informacion sobre politicas publicas y derechos de las victimas, entre otros temas. Este
monitoreo se distribuye a las defensorias publicas de victimas. Ademas, se difunden informaciones internas
y a los medios de comunicacion sobre el derecho a la reparacion de victimas de trata, causas judiciales,
congresos, seminarios y encuentros en los que participan integrantes del Programa.

Publicaciones

El Programa publico un dossier sobre la actualizacion monetaria y tasa aplicables a la reparacion en el de-
lito de trata de personas como primer material de una serie de documentos destinados a promover el acceso
a la justicia de las victimas. El dossier contiene pautas orientativas para quienes asumen la defensa de los
derechos de las victimas, prestan asistencia técnica o patrocinio u ofrecen asesoramiento, para garantizar la
plena vigencia del derecho a la reparacion integral. El dossier analiza el caracter de la obligacion de indemnizar
danos producto de un delito, la necesidad de que las sumas de las reparaciones ordenadas en una sentencia
sean actualizadas a los fines de preservar su valor y los instrumentos para actualizar dichas reparaciones.

VIil. PROGRAMA SOBRE DIVERSIDAD CULTURAL
Coordinador: Sebastian Tedeschi.

Descripcion general

A partir de la reforma constitucional del ano 1994, la diversidad cultural se encuentra protegida en
diversas clausulas de la Constitucion Nacional. Asi, se configuré un nuevo modelo de proteccion de los
derechos de los pueblos indigenas y de la diversidad cultural, que demanda adoptar medidas especiales
para garantizar el pleno ejercicio de sus derechos. Este paradigma juridico se integra principalmente con
el articulo 75, incs. 17y 19, de la CN, el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo cuenta
con rango de supralegalidad, en los términos del art. 75, inc. 22, de la Constitucién Nacional, normas
similares en constituciones provinciales, ademas de la vigencia de la Ley 23.302 de politica indigena y de
la Ley 26.160 de Relevamiento técnico, juridico y catastral de tierras que ocupan pueblos y comunidades
indigenas. En ese contexto, la Defensoria General de la Nacion creé el Programa sobre Diversidad Cultural
-Res. DGN 1290/08-, para la defensa y proteccion de la diversidad cultural y la promocion de acciones
orientadas a facilitar el acceso a la justicia de los pueblos indigenas y otros colectivos étnicos-culturales.

A continuacioén, se enuncian las principales acciones que actualmente desarrolla el Programa:

= Colaboracién y/o asesoramiento a defensores/as publicos/as e integrantes del MPD en casos rela-
tivos a pueblos indigenas, diversidad cultural y otros colectivos étnicos-culturales.

= Desarrollo de instancias de promocién y difusion de los derechos humanos de los pueblos indige-
nas, diversidad cultural y otros colectivos étnicos-culturales. Para esta tarea se realizan capacitaciones
dirigidas a magistrados/as, defensoras/res, funcionarias/os y agentes del organismo, y capacitaciones a
solicitud de otros organismos e instituciones.
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= Elaboracion de investigaciones y estudios sobre temas y problematicas especificas en funcion de
obtener diagnésticos orientados principalmente a mejorar el acceso a la Justicia de la diversidad cultural.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas durante el periodo de referenciay
sus resultados

Patrocinio o asistencia juridica

A continuacién, se mencionan las causas en las que ha intervenido o interviene el Programa sobre
Diversidad Cultural, orientado hacia el litigio estratégico institucional:

Se continu6 brindando colaboracion con el patrocinio juridico de la Defensora General de la Nacién a
la comunidad Qom Potae Napocna Navogoh (Formosa) (Res. DGN 277/18), en su demanda ante la CSJN,
por el reconocimiento de su derecho a la propiedad comunitaria.

Por RDGN-2020-324 se conformd un equipo de trabajo para asistir a una comunidad del pueblo ata-
cameno en la provincia de Catamarca. Si bien la causa fue remitida a la justicia provincial por cuestion
de competencia, durante 2023 se continuaron impulsando los recursos correspondientes, que aln se
encuentran pendientes de resolucion en el ambito de la CSJN. También, se brindé asistencia y acompana-
miento a la comunidad, en el marco de reclamos administrativos vinculados con tramites de inscripcion
de la personeria juridica ante el INAI.

Por RDGN-2022-242 se conformé un equipo de trabajo para colaborar con el Defensor Publico Oficial
ante el Juzgado Federal de Santa Fe, Dr. Fernando Sanchez, en el marco del reclamo de pobladores islefos
ante la Administracion de Parques Nacionales (APN). Durante 2022 se dieron por cerrados los expedientes
judiciales de desalojo y se homologd el acuerdo entre la APN y las familias de antiguos pobladores de
las islas. Desde el Programa se continud participando de las diversas instancias de dialogo acordadas
con la APN. A lo largo de este periodo se mantuvieron diversas reuniones virtuales y presenciales y, a la
vez, se brinda asistencia juridica sobre diversas cuestiones relativas a la situacion actual de las familias
involucradas en el proceso. Particularmente, a partir del reconocimiento de los pobladores y de sus acti-
vidades productivas de subsistencia. Asimismo, se llevaron a cabo tareas de abordaje territorial para el
cumplimiento del acuerdo en las que participaron integrantes del Programa.

El Programa prest6 asistencia y colaboracién juridica a diferentes personas integrantes de pueblos
originarios de diversas provincias del pais. Entre ellas, a un integrante del pueblo Haush de la Provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, en relacion con la proteccién de un cementerio como
sitio sagrado y otros tramites administrativos; a varias personas del pueblo Qom de diferentes comunidades
de la provincia de Formosa, acerca del ejercicio de derechos a la defensa en causas penalesy para actuar
como denunciantes, asi como también, en aspectos relativos a derechos sociales (vg. seguridad social,
pensiones) y cuestiones vinculadas a tramites de inscripcion de personeria juridica; integrantes del pueblo
atacameno de Catamarca sobre cuestiones relacionadas con el tramite de inscripcion de la personeria
juridica comunitaria; integrantes de diversos pueblos de la provincia de Buenos Aires, en relaciéon con el
ejercicio de derechos culturales indigenas; personas de una comunidad mapuche de la provincia de Chubut
gue se encuentra en un proceso de investigacion histérica sobre el desalojo acontecido en 1937 de mas
de 300 personas; integrante de comunidad campesina indigena de la provincia de Santiago del Estero
referido a derechos territoriales; integrantes de diversas comunidades de la provincia de Jujuy acerca de
multiples tematicas relativas a los derechos de los pueblos indigenas y cémo efectivizar el acceso a la
justicia; se asesord en diversas tematicas vinculadas a derechos sociales y culturales a una comunidad
urbana Qom de la provincia del Chaco. También, el Programa present6é un amicus curiae en una causa
del ambito de la provincia de Rio Negro, en el marco de un amparo colectivo de una comunidad indigena
por dano ambiental y cultural.

Colaboracion e intervenciones a pedido de defensores/as del MPD

Se presto colaboracion con la Defensoria Publica Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia
de Obera, Misiones, en el marco de una consulta en la que se encontraban involucrados miembros de una
comunidad indigena en una causa penal por infraccion al c6digo aduanero.

Desde el Programa se continué prestando colaboracion con la Defensoria Plblica Oficial ante el Juzgado
Federal de Dolores, con relacién a una accion de amparo por los derechos de familias agricultoras a la tierra.
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También se brind6 asistencia a la Defensoria Penal de Tartagal, Salta, en el marco de una consulta
relativa al establecimiento de una probation impuesta a diversas autoridades comunitarias en el marco
de una causa por violacion al art. 194 del Codigo Penal.

Se recibieron diversas consultas y solicitudes de colaboracion en el marco de causas que involucran
a personas gitanas cuya defensa requiere de un abordaje cultural especifico. En ese sentido, se prestd
colaboracion con la Defensoria Plblica Oficial ante los Juzgados Federales de Neuquén y Defensoria PU-
blica Oficial ante los Juzgados Federales de Bariloche. A la vez, se remitié a la Defensoria Plblica Oficial
N° 2 ante el Juzgado de Neuquén material relativo a la realizacion de peritaje cultural - antropolégico.

Se continud con la colaboracién con el Defensor Plblico Oficial ante los Juzgados Nacionales en lo
Comercial, en relacién con el patrocinio de la comunidad diaguita en una causa por una quiebra judicial,
a raiz de un intento de subasta de varias parcelas en la localidad de La Poma (Salta). Estas parcelas son
de posesion tradicional de varias personas y familias campesinas e indigenas, reunidas en la comunidad
senalada. La colaboracion del Programa consistié en contribuir a la estrategia de defensa de los derechos
y en la gestion de las comunicaciones con las personas asistidas. También, se realizaron gestiones ante
el INAI, por solicitud del relevamiento técnico juridico y catastral de la ley 26.160, el cual se concreto
finalmente en el transcurso de 2023.

Ademas, desde el Programa se elaboraron dictamenes e informes juridico-culturales y material de
trabajo a solicitud de diversas dependencias.

Asi, se produjo un dictamen técnico juridico para la Unidad de Defensa de Salta, en el marco de una causa
iniciada por infraccion al art. 5, de la ley 23.737, contra una persona Qom, en cuya audiencia de debate
oral, el Dr. Javier Azzali en representacion del Programa, expuso acerca de los conceptos y argumentos del
documento. El caso tuvo una sentencia de condena a pena de prisidbn de cumplimiento en suspenso, con
invocacion de especificos derechos de pueblos indigenas. En otro caso de similares caracteristicas, contra
una persona Wichi se presto colaboraciéon con la misma UDA por medio de un dictamen técnico juridico, el
cual fue expuesto y defendido en la respectiva audiencia de debate oral, por el coordinador del Programa.

En materia de derechos territoriales, se presto colaboracion con un dictamen técnico juridico a solicitud
de la Defensoria Oficial Civil N° 1 de Tartagal en el marco de una causa de una comunidad guarani para
la proteccion de su territorio.

Asimismo, se contribuy6 con el trabajo de la defensa publica federal, en el marco de un caso de fami-
lias indigenas urbanas de la provincia de Buenos Aires que lleva adelante un reclamo de tierras aptas y
suficientes de acuerdo con la normativa nacional. A tal fin, desde el Programa se tuvo un encuentro con
sus integrantes en el territorio comunitario, mantuvo entrevistas y tom6 conocimiento en forma directa
del lugar, para elaborar un informe juridico y cultural, el cual fue aportado al expediente judicial por la
Defensoria Publica Oficial N° 2 de La Plata.

Se elaboraron informes juridico-culturales sobre el uso tradicional de la hoja de coca y sobre la funcion
de los peritajes antropolégicos para diversas defensorias federales de Salta.

También, se elaboré material de trabajo y apoyo para la Defensoria Plblica Oficial ante los Tribunales
de Primera y Segunda Instancia Federales del Tucuman, en el marco de una causa que involucra derechos
territoriales del pueblo Guaycuru.

Intervenciones con abordajes territoriales

En el marco de la colaboracion con el Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Santa Fe,
Dr. Fernando Sanchez, en el reclamo que impulsan junto a pobladores islenos ante Parques Nacionales,
el Coordinador del Programa sobre Diversidad Cultural, Dr. Tedeschi y la Dra. Paula Barberi viajaron a la
localidad de Gaboto, para mantener encuentros en la sede de Parques Nacionales junto a autoridades
del parque y pobladores de las islas La Mabel y El Alisillar a fin de conversar acerca de las problematicas
actuales que tienen las familias islenas. Desde la Administracion de Parques Nacionales se brindé infor-
macién acerca del plan de ordenamiento ganadero que los involucra; por lo que, desde el Programa se
remarcoé la importancia de mantener el dialogo y la consulta con las familias islefas.

A los fines de la elaboracion del informe juridico solicitado por la Defensoria Publica Oficial N° 2 de La
Plata, en relacion con la accion de amparo interpuesta por la comunidad Hijos de la Tierra, integrantes
del Programa se acercaron al territorio ubicado en un barrio periférico de la ciudad de La Plata, lo cual
permitié un encuentro con las personas indigenas, para un intercambio fructifero y percibir los cambios
que sufre la comunidad mientras el proceso judicial avanza.
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Articulacion intrainstitucional

Desde el Programa se continu6 trabajando, en el marco de la Res. DGN 1400/16, para gestionar la
provision de intérpretes lingliisticos, cuando las/os defensoras/es lo requieren, en funcién de poder comu-
nicarse de manera apropiada durante las entrevistas con sus asistidas/os, cuando tengan como lengua
primaria y materna un idioma originario. Es importante destacar el derecho a contar con intérpretes lin-
glisticos y su provisiébn como una herramienta y garantia de acceso a la justicia, con enfoque de derechos
humanos y de diversidad cultural. En este marco se desarrollé el taller sobre intérpretes mencionado en
el punto 3.9 sobre capacitaciones con la jurisdiccion de Salta.

Se realiz6 un informe para el Programa de Derechos, Econémicos, Sociales y Culturales sobre protec-
cion de la diversidad cultural, patrimonio cultural, sitios arqueoldgicos y de memoria, en relacion al Barrio
Puente 13, La Matanza (PBA).

Articulacion con otras instituciones

Se llevo a cabo el Taller sobre Derechos de Pueblos Indigenas junto al Servicio de Pazy Justicia (SERPAJ)
para miembros de comunidades indigenas de Jujuy que se habian trasladado a la ciudad de Buenos Aires,
a fin de peticionar ante las autoridades publicas por diferentes temas. Ante el requerimiento de éstos, el
taller se llevo a cabo para brindar orientacion genérica de indole juridica y administrativa sobre los derechos
y las obligaciones, asi como para realizar reclamos ante las diferentes instancias estatales y judiciales. El
taller contd con la participacion de la Red de Mujeres para la Justicia.

En el marco del Acta Acuerdo para la conformacion de la mesa de articulacion interinstitucional sobre
acceso a la justicia de los pueblos indigenas del Chubut, firmado por el Ministerio de la Defensa Piblica
provincial, la Direccién Nacional de Promocién y Fortalecimiento para el Acceso a la Justicia del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas y este Ministerio
Pdblico de la Defensa, se elabor6 un Recurseroy la Guia de Acceso a la justicia para Pueblos indigenas con
el objetivo de difundir los servicios de asesoramiento juridico para las poblaciones indigenas del Chubut.

Articulacion con organismos piiblicos en el marco de gestiones de casos y conflictos territoriales
indigenas

Desde el Programa sobre Diversidad Cultural se articuld con diferentes organismos nacionales y pro-
vinciales. En materia de evacuaciones de consultas y asesoramiento de comunidades indigenas acerca
del relevamiento de tierras previsto en la ley 26.160 y al proceso de otorgamiento de personerias juridicas,
se hicieron gestiones con el Instituto Nacional de Asuntos Indigenas. Por otro lado, en casos relativos a
antiguos pobladores y comunidades que habitan en jurisdiccion de Parques Nacionales o areas protegidas
se promovieron espacios de dialogo e intercambio con la Administracion de Parques Nacionales. A la vez,
en el marco de la Mesa de Articulacion Interinstitucional de Acceso a la Justicia para los pueblos indigenas
del Chubut, también se coordinaron actividades y dialogos interinstitucionales con organismos provincia-
les (Ministerio Publico de la Defensa del Chubut y Defensoria del Pueblo de Chubut) y nacionales (INAl y
Centros de Acceso a la Justicia dependientes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion).

Informes ante organismos nacionales, regionales o internacionales

Desde el Programa se elaboraron informes especificos, a fin de aportar y colaborar en la redaccion final
de documentos enviados a organismos internacionales, en cumplimiento de requerimientos y obligaciones
asumidas por el estado argentino. Pueden mencionarse los siguientes:

= Aportes para el informe al Grupo de DDHH y Empresas de las Naciones Unidas; aportes al Mecanismo
de Expertos en Derechos de los Pueblos Indigenas con relacion al Informe sobre el “Establecimiento de
mecanismos de supervision a nivel nacional y regional para la aplicacion de la Declaracién de las Naciones
Unidas sobre los derechos de los pueblos indigenas”.

= Aportes para la elaboracion del 8° Informe Periddico Argentino, a presentar por el Estado ante el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer de la Organizacién de las Naciones Unidas.

= Aportes de la Defensoria General de la Nacion a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, al
tramite de solicitud de Opinién Consultiva sobre “Emergencia Climatica y Derechos Humanos”, presentada
por los estados de Chile y Colombia.Aportes acerca del rol del MPD y el Programa respecto al acceso a la
justicia de pueblos indigenas, a la antropéloga Dra. Morita Carrasco, como experta para la elaboracion
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del Navegador Indigena sobre datos de los derechos de los pueblos indigenas, para la Declaracion de
Naciones Unidas sobre la tematica.

Investigaciones y publicaciones

Se produjo el primer informe de la investigacion “Los derechos linglisticos indigenas y el acceso a la
justicia”, impulsado por el Programa y encomendado por la defensora general de la Nacién mediante la
RES DGN 455-22. El informe preliminar sistematiza la normativa y regulacion internacional, regional y
nacional respecto a los intérpretes linglisticos, el uso de la lengua madre para procesos judiciales y admi-
nistrativos en tanto su presencia y ausencia en las provincias argentinas, ademas de recoger experiencias
y buenas practicas en el Estado nacional.

La investigacion tiene como objetivo principal acercar un diagnéstico sobre el rol del intérprete lingliis-
tico cultural y el acceso a la justicia, considerando a la falta de intérprete como un obstaculo de acceso a
la justicia, problematizar acerca de la discriminacion de lenguas indigenas en relacién con otras lenguas
y elaborar recomendaciones que puedan mejorar el acceso a la justicia de los pueblos indigenas y una
defensa culturalmente adecuada.

Se continu6 realizando tareas de recoleccion de informacién, estudio e investigacion con el objeto de
la elaboracion de material de trabajo que brinde respuesta a una comunidad mapuche de la provincia del
Chubut acerca de un desalojo acontecido en 1937 de mas de 300 personas y que permita profundizar el
material académico en torno a las diferentes estrategias de reparacion histérica con los pueblos indigenas.

Capacitaciones

En conjunto con la Secretaria de Capacitacion y Jurisprudencia se realizaron dos cursos orientados a
integrantes del Ministerio Plblico de la Defensa. El primero de ellos sobre normativa y derechos humanos
de los pueblos indigenas con discusiéon de casos modalidad taller. El segundo curso tuvo la particularidad
de contar con material elaborado desde el programa, de piezas testimoniales de referentes indigenas
de distintos pueblos y distintas geografias, con el objetivo de problematizar acerca de la diversidad de
pueblos, comunidades, demandas y necesidades que puedan plantearse relatadas en primera persona.

En el marco del proyecto de investigacion sobre intérpretes (RDGN-2022-455) se realiz6 el “Taller
sobre Derechos Linguisticos Indigenas y Acceso a la Justicia” en conjunto con el Consejo de Lenguas
Wichi Lhomtes de la Provincia de Salta, la Diplomatura en Interpretaciéon y Traduccion Intercultural Wiki
castellano de la Facultad de Humanidades de la Universidad de Salta. Participaron del taller autoridades
y alumnas/os de la Diplomatura, integrantes del Consejo de Lenguas y defensoras/es publicos oficiales
de las jurisdicciones de Salta y Jujuy. El encuentro tuvo como objetivo el intercambio de experiencias de
trabajo con indigenas en torno al derecho a la lengua y a contar con intérpretes, desafios y propuestas
para mejorar el acceso a la justicia y garantizar este derecho en el ambito de la defensa publica y judicial.

Realizacion de un taller sobre Acceso a la Justicia para referentes indigenas de diversas comunidades
de la Provincia de Jujuy, que tuvo lugar en la Casa de los Premios Nobeles Latinoamericanos del Servicio
de Pazy Justicia (SERPAJ).

Informacion cuantitativa

El Programa sobre Diversidad asistié durante 2023 a diversos colectivos culturales, entre ellos a per-
sonas y comunidades indigenas, personas identificadas con la comunidad gitana, personas identificadas
como antiguos pobladores y personas y colectivos que podria denominarse diversidad cultural o minorias
étnicas-culturales.

El programa elabor6 dictamenes técnicos juridicos e informes con perspectiva de diversidad cultural
a solicitud de defensoras/es; se colabord en casos con defensores publicos oficiales de las jurisdicciones
de Oberd, Salta, Tartagal, Neuquén, Villa Maria, Bariloche, La Plata, Santa Fé, Salta, Catamarca y CABA;
se asesor0 a integrantes de comunidades de las provincias de Jujuy, Rio Negro, Tucuman, Salta, Formosa,
Buenos Aires, Santiago del Estero, Chubut, Neuquén, Chaco y CABA.

Otras cuestiones de relevancia

Al igual que en periodos anteriores, se reitera la relevancia de contar con presupuesto para poder visitar
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a las comunidades en sus espacios territoriales propios. En oportunidades, las comunicaciones telefénicas
y por correo electrénico, aunque son importantes, no lo son de manera suficiente para una adecuada com-
prension de las problematicas involucradas, la dimension de los conflictos y el intercambio necesario entre
los integrantes del Programa y las/os referentes de las comunidades. A la vez, el crecimiento de instancias
de mediacién de conflictos, como las mesas de dialogo, exige una presencia en el mismo ambito donde se
estan los actores vinculados para facilitar la interaccion y el dialogo, mas alla de la Ciudad de Buenos Aires.

IX. PROGRAMA SOBRE TEMATICAS DE SALUD, DISCAPACIDAD Y ADULTOS MAYORES
Coordinadora: Rosana B. Feliciotti

Descripcion general y principales actividades

El programa fue creado con la finalidad de promover la defensa y proteccion de los derechos humanos
y coadyuvar en la remocién de obstaculos para el acceso a la justicia de las personas con discapacidad,
las personas mayores y aquellas que tienen especiales necesidades ligadas a la salud; asi como también
a efectos de impulsar politicas orientadas a la sensibilizacion, toma de conciencia y proteccion de los
derechos humanos de los grupos vulnerables mencionados.

Cumple las funciones de brindar orientacion y apoyo a las distintas dependencias del MPD en materia
de salud, discapacidad y personas mayores; orientar y, segln el caso, asesorar a las personas en las
tematicas del programa, pudiendo, cuando corresponda, realizar gestiones extrajudiciales y/o efectuar
las derivaciones pertinentes. También promueve la generacion de vinculos con otros organismos publicos
y con instituciones de la sociedad civil relacionadas con las tematicas del programa, con la finalidad de
conformar una red de orientacion, derivacion y asistencia integral para las personas en condicion de vul-
nerabilidad. Asimismo, el programa organiza capacitaciones y otras actividades para la toma de conciencia
sobre las materias de su incumbencia.

Este Programa actla como enlace en convenios de colaboracion y asistencia mutua relacionados
con cuestiones de su competencia, firmados entre este Ministerio y organismos publicos estatales como
el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (RS 2019 00013805 MPD), el
ex Servicio Nacional de Rehabilitacion -hoy Agencia Nacional de Discapacidad- (Res. DGN 768/15), el
Programa Nacional de Asistencia para las personas con discapacidad en sus relaciones con la Adminis-
tracion de Justicia ~ADAJUS- (Res. DGN 499/14); como asi también con Organizaciones de la Sociedad
Civil como la Fundacion Navarro Viola (RDGN-2020-73), la Fundacion Huésped (Res. DGN 498/2012) y
recientemente con la organizacion internacional HelpAge.

Convenios

Através del Programa se ha propuesto al area de Fortalecimiento Institucional de la Secretaria General
de Politica Institucional la suscripcién de convenios de colaboracion y difusion para trabajar en la elimi-
nacioén de las barreras de acceso a la justicia que enfrentan las personas en condicion de vulnerabilidad.

Actualmente, existen vigentes los siguientes convenios:

Convenio con el Programa Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus Rela-
ciones con la Administracion de Justicia - ADAJUS: Como se informé en el periodo anterior, continuamos
trabajando en el marco del convenio de cooperacion, asistencia y asesoramiento suscripto en el ano 2014
con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién a través del Programa Nacional de Asis-
tencia para las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con la Administracion de Justicia, ADAJUS.

Durante el presente periodo se continud trabajando con la colaboracion de ADAJUS, principalmente, a
través de la intervencion de intérpretes en lenguaje de sefas para coadyuvar en la comunicacion de las
distintas defensorias con asistidos/as con discapacidad auditiva. Sin embargo, se observé una ampliacion
de dicha intervencion en supuestos de personas que presentaban diversas patologias de salud mental

Convenio con ex Servicio Nacional de Rehabilitacion, actualmente Agencia Nacional de Discapa-
cidad: En el marco del convenio suscripto en el aino 2015 con el ex Servicio Nacional de Rehabilitacion, el
Programa realiza gestiones para la tramitacién de los Certificados Unicos de Discapacidad (CUD) con la
actual Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS), tanto de asistidos/as de las dependencias del MPD que
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requieren colaboracién, como de particulares que la solicitan ante esta area. Ademas, al igual que en el
periodo anterior, se evacuaron con la Agencia multiples consultas de las dependencias del MPD, entre ellas
las referidas a la documentacion que se requiere para la tramitacién del CUD, sobre los diagnésticos por los
que se emite dicho documento, asi como la solicitud de contactos de las juntas evaluadoras y organismos
locales referentes en materia de discapacidad ante los cuales se gestionan los CUD en el interior del pais.

Ademas, el Programa evacu6 distintas consultas relacionadas con los tramites de CUD de personas
asistidas del MPD privadas de libertad, en algunos casos en forma conjunta con la Comisioén de Carceles.
Al respecto, se advierte el incremento del pedido de colaboracion a este Programa referidos al tramite de
CUD proveniente de las distintas areas de este MPD, asi como también de particulares.

Instituto Nacional para Jubilados y Pensionados (PAMI): Tras la firma del convenio en octubre de
2019, se continu6 trabajando para la realizacion de gestiones extrajudiciales con el INSSJP, haciendo de
intermediario entre dicho organismo y las defensorias y/o los/las particulares, tendientes a lograr el cum-
plimiento de prestaciones, autorizaciones de intervenciones quirirgicas o entrega de medicacion, entre
otras. Sin embargo, en el presente periodo se evidenciaron algunos inconvenientes por parte del Instituto
para dar respuesta en tiempo y forma a los casos planteados -lo cual fue oportunamente puesto en cono-
cimiento a la Coordinacion de Programas y Comisiones-. Esa cuestion motivo que desde este Programa se
solicitara una reunién con la Gerencia de Asuntos Contenciosos del INSSJP, a fin de exponer la situacién
y requerir una solucién. A pesar de ello, hasta el momento continuamos con respuestas intermitentes del
area de enlace de dicho organismo.

Por otra parte, con motivo de los diversos inconvenientes planteados por las defensorias publicas cu-
radurias evidenciados en el marco de sus actuaciones respecto de los/as asistidos/as afiliados a PAMI,
desde el Programa se gestionaron varias reuniones entre dichos magistrados y la Gerencia de Asuntos
Contenciosos del mencionado organismo.

HelpAge Internacional: En agosto de 2023 se suscribié una carta de intencidon con HelpAge Inter-
national para establecer un espacio de colaboracion y complementacion entre ambas instituciones que
facilite el intercambio de conocimientos y experiencias en relacion con la proteccion de los derechos de
las personas mayores. La colaboracion entre ambas partes se orientara a promover el respeto de los
derechos humanos de las personas mayores y ejecutar acciones que se orienten a optimizar y fortalecer
la mision y el desarrollo de sus funciones. Con ese fin se designo por parte del MPD a la coordinadora del
Programa para articular el trabajo técnico que surja de la carta de intencion firmada y a la Dra. Marcela
Bustamante representante de Latinoamérica de HelpAge.

En este sentido, la Dra. Feliciotti realiz6 una publicacion en la pagina oficial de HelpAge, titulada “Pro-
grama sobre tematicas de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores: Una Buena practica para el acceso a
la justicia de las personas mayores”, en la que describe la funcién del Ministerio Publico de la Defensa en
su rol de garante de acceso a la justicia para este grupo vulnerable.

Asesoramiento y colaboracion a las dependencias del Ministerio Piiblico de la Defensa

Se continué brindando asesoramiento sobre estrategias de litigio a las defensorias publicas oficiales
ante los tribunales federales de las diferentes jurisdicciones del pais sobre la tematica de derecho a la
salud, la implementacion del modelo social de la discapacidad y de la Convencién Interamericana sobre
la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Sobre este punto, puede mencionarse -entre las diversas intervenciones de este Programa asesorando
y colaborando con las areas del MPD que lo requieren- la colaboracion brindada a una Defensoria Plblica
Oficial en el marco del caso de un asistido mayor de edad con sindrome de down que solicitaba a su obra
social la cobertura de la prestacion de acompanante terapéutico para asistir a la universidad. En este
marco, desde el Programa se facilité informacién y jurisprudencia sobre el derecho a la educacion superior
de las personas con discapacidad. Y recientemente nos informaron de la defensoria que el Juzgado hizo
lugar al amparo promovido y ordené a la obra social a brindar cobertura total e integral de la prestacion
solicitada. Cabe destacar que en dicha sentencia el juez se dirige al accionante en lenguaje claro para
que comprenda el alcance de lo alli resuelto.

En este mismo sentido, a raiz del pedido de colaboracion de otra area de este MPD, respecto de un asis-
tido de 81 anos de edad que llevaba detenido 23 anos al que se le habia denegado el arresto domiciliario
-aligual que la excarcelacion-, se elaboré un dictamen en que se brindaron fundamentos técnico-juridicos
para acompanar a la defensa en el planteo de una medida de coercién alternativa a la prision domiciliaria.
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También puede destacarse la colaboracion brindada, por el Programa, entre otras areas, a la Unidad de
Relaciones Institucionales en el Ambito Internacional de la DGN en la elaboracion del cuestionario sobre
Personas Mayores para el Noveno Relatorio de Derechos Humanos de la REDPO. Desde la Reunién Espe-
cializada de Defensores Publicos Oficiales del Mercosur (REDPO) se elaboran periédicamente Relatorios
de Derechos Humanos sobre diferentes tematicas, en los cuales cada pais comparte las experiencias de
sus respectivas defensorias publicas, con el fin de contribuir a la profundizacion del debate entre los inte-
grantes. De esta manera, el informe permite conocer mejor las buenas practicas e ideas implementadas
internamente, y promover la discusion y elaboracién de politicas.

Relaciones con otros organismos piublicos, entidades de la sociedad civil y particulares

Al igual que en periodos anteriores, se atendieron consultas y solicitudes de asesoramiento de actores
de la sociedad civil e instituciones publicas relacionadas con la problematica de salud, de las personas
con discapacidad y de personas mayores.

En ese marco, se recibieron llamados de particulares en busca de asesoramiento en problematicas
de salud y se realizaron gestiones extrajudiciales, a fin de destrabar por esa via en forma directa con el
INSSJP y algunas otras obras sociales -entre ellas, IOSFA y Unién Personal-, o a través de derivaciones
a diferentes dependencias (como por ejemplo a la defensoria local o federal correspondiente en caso de
personas afiliadas al Programa Incluir Salud, IOMA y otras obras sociales provinciales).

Asimismo, como se destacé en el informe anterior, continué el aumento de pedidos de intervencion
vinculados con casos en los que se encuentran involucradas personas mayores en estado de extrema vul-
nerabilidad. Este incremento comenzé con la pandemia por COVID-19, dado que dicha situacion evidencio
y agravo la vulnerabilidad de este grupo, consecuencias que persisten hasta el presente.

Por otra parte, se mantuvieron reuniones con el Programa Proteger del GCBA, a fin de afianzar el trabajo
mancomunado entre ambas instituciones. En el marco de dichos encuentros, por pedido del Programa
Proteger, desde esta dependencia se convocé y se coordind una reunion con los/as defensores/as publi-
cos/as de menores e encapaces, la Unidad de Letrados Art. 22 Ley 26.657 y el Programa de Resolucion
Alternativa de Conflictos de este MPD, con la finalidad de presentar su trabajo y generar lazos institucio-
nales con el objetivo de facilitar el acceso a la justicia de las personas mayores.

Ademas, se realizaron reuniones, por un lado, con el Dr. Mariano Godachevich en representacion del
Programa Nacional de Asistencia para las Personas con Discapacidad en sus Relaciones con la Administra-
cién de Justicia (ADAJUS) de la Subsecretaria de Acceso a la Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, en el marco del convenio suscripto entre ambas instituciones; y por otro lado, con
el Equipo de Intervencion Domiciliaria del Ministerio Publico Fiscal de CABA; asi como también con el Dr.
Eugenio Semino de la Defensoria del Pueblo de CABA.

Finalmente, podemos destacar en este punto, que la Coordinadora del Programa fue convocada
por la Vicepresidenta del Directorio de la Obra Social del Poder Judicial de la Nacion, Dra. Cora Bo-
rensztejn, a una reunién, de la cual también participo la Dra. Maia Volcovinsky, Directora de dicha
institucion, a fin de estrechar lazos institucionales y comenzar a entablar un espacio de dialogo entre
la OSPJN y este Ministerio Publico de la Defensa, por aquellas problematicas en el acceso a la salud
que se le puedan llegar a presentar a los afiliados/as, en especial de las personas con discapacidad
y la personas mayores.

Actividades de difusion de derechos. Organizacion y participacion de jornadas y seminarios

El Programa sobre Tematicas de Salud, Discapacidad y Adultos Mayores continu6 con la tarea de difu-
sion de derechos. En esa linea, organizd y desarroll6 una nueva edicion del Seminario Internacional en el
marco del trabajo conjunto que realiza desde hace anos con la Fundacion Navarro Viola, la Universidad de
Buenos Aires, el Seminario Permanente de Investigacion sobre Derecho de la Vejez del Instituto Gioja de
la Universidad de Buenos Aires y el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET).
Este ano, el seminario denominado “Derechos y libertades en la vejez: s solidaridad entre generaciones?”,
conté con expositores de trayectoria nacional e internacional. Como en las ediciones anteriores, la activi-
dad fue de acceso libre y gratuito, y estuvo dirigida a especialistas, funcionarios/as, personas mayores,
personal que trabaja cony por las personas mayores, asi como el plblico en general. Durante la actividad
se abordaron temas como “Libertad de expresion”, “Abuso hacia las personas mayores”, “Cuidados vs.
Autonomia”, “Salud”, “Participacién comunitaria” y “Sistema previsional” desde la perspectiva de la soli-
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daridad intergeneracional. Los encuentros, que se desarrollaron entre el 20 de abril y el 30 de noviembre
de 2023, se encuentran publicados en el canal de YouTube de la Fundacién Navarro Viola.

Por otra parte, la titular del programa participé de la Jornada de Trabajo “Violencias, vejeces e inter-
secciones de una problematica compleja. Desafios para un abordaje integral”, organizada por la Red de
Mayores en Accion y la Universidad del Museo Social Argentino (UMSA), que tuvo lugar el 31 de marzo
de 2023 en el Salon Auditorio Dr. Guillermo Garbarini Islas, de la Sede Central de la UMSA. La actividad,
propiciada por la Catedra de Abordaje de la problematica de la violencia hacia la tercera edad de la Carrera
de Especializacion en Violencia Familiar de la UMSA, tuvo como objetivo reflexionar acerca de la problema-
tica de las violencias hacia las personas mayores desde una perspectiva intersectorial, asi como también
visibilizar los modelos de abordaje de dicha situacion. Participaron de la Jornada funcionarias/os del MPD,
del MPF, de la Subsecretaria para Personas Mayores del Ministerio de Salud del GCBA y profesionales de
diferentes disciplinas con amplia trayectoria en la tematica.

En este mismo sentido, el 29 de junio de 2023 la Dra. Feliciotti dio la charla “Derecho a la salud y
cuidado de las personas mayores”, coordinada por el Foro de Innovacién, Cuidados y Politicas Publicas
de la AMIA. La actividad libre y gratuita se desarrollé en el marco del Dia Mundial de Toma de Conciencia
del Abuso y Maltrato a la Vejez.

Asimismo, durante los dias 9 y 15 de noviembre de 2023 particip6 del evento virtual organizado por
la Asociacion Civil SURCOS, denominado “Prioridades Compartidas”, orientado a construir colectivamente
las prioridades de las politicas publicas de envejecimiento para alcanzar una mayor equidad y una mejor
calidad de vida de las personas mayores.

Asimismo, como consecuencia de la reunion mencionada precedentemente en la Obra Social del Poder
Judicial de la Nacién, en el mes de septiembre, la Coordinadora del Programa junto a la Dra. Xenia Baluk
-Defensora Publica Curadora- dictaron una capacitacion virtual para las/os empleadas/os de dicha obra,
titulada “Derecho a la salud y cuidado de las personas mayores”.

Por dltimo, en el marco del convenio de colaboracidon mutua que une al MPD con la Fundacién Navarro
Viola, el dia 30 de noviembre la Coordinadora del Programa particip6 de la celebracion del 50 ° aniversario
de la fundacién, comprometida con la educacién, la medicina social y el bienestar de las personas mayores.

Otras cuestiones de relevancia

Obstaculos identificados

El principal obstaculo identificado durante el presente periodo fue la falta de respuesta o respuesta
tardia en muchos casos por parte de algunos de los organismos publicos con los que este Programa tiene
contacto asiduo, entre los que pueden mencionarse al INSSJP-PAMI, ANSES y ANDIS.

Respecto a esta cuestion, puede mencionarse que anteriormente en el marco de las consultas efectuadas
por tramites de pensiones no contributivas, ANDIS brindaba informacion actualizada y precisa sobre el estado
de dichos tramites de los asistidos/as del MPD y el area interna donde se encontraban tramitando. Esa infor-
macioén era de suma importancia para las defensorias puesto que les permitian evaluar las acciones a seguir
en cada caso y en muchas ocasiones podia llegar a evitarse el litigio -principalmente aquellos amparos por
mora frente a la falta de respuesta de la Administracion Publica-. En cambio, durante el presente periodo,
ANDIS se ha limitado casi exclusivamente a confirmar la recepcion de las consultas y de los pedidos de pronto
despacho, para luego de varias semanas 0 meses contactarse con el Programa remitiendo una resolucion que
podia conceder, rechazar, solicitar documentacion o simplemente tener por presentado el pronto despacho.

Proyecciones

Continuamos fortaleciendo las relaciones con instituciones del ambito publico y de la sociedad civil,
para eliminar las barreras de acceso a la justicia de las personas con discapacidad y de los adultos mayo-
res, con la finalidad de lograr el adecuado abordaje de las necesidades de las personas mayores y de las
personas con discapacidad para que tengan una solucion extrajudicial evitando de esta manera el litigio
0, en su caso, el adecuado acceso a la justicia segln el caso.

A esos efectos, al igual que en periodos anteriores, se proyecta continuar afianzando los lazos institu-
cionales con el Area de Proteccion de Derechos para Personas Mayores de la Secretaria de Tercera Edad
del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano del GCBA, mas concretamente con el Programa Proteger
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dependiente de dicha area, con el objetivo de coordinar el trabajo conjunto y continuar trabajando en el
ejercicio y difusién de derechos de las personas mayores.

Se proyecta la realizacion del “Congreso Mundial sobre Apoyos y Cuidados de Personas Adultas y Ma-
yores. De la curatela a la autonomia personal”, en la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos
Aires del 27 al 30 de agosto de 2024, que reunira aproximadamente a 600 exponentes de diversas areas
y paises con el fin de abordar la tematica relativa al cuidado y apoyo a las personas adultas mayores con
una perspectiva integral, en un evento que se desarrollara por primera vez en Argentina y Latinoamérica.

También se proyecta la realizacion de una actividad de capacitacion para la difusion de derechos de
las personas con discapacidad, en forma conjunta con el Programa ADAJUS del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacion, ello en el marco del convenio firmado entre ambas instituciones.

X. PROGRAMA DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES (DESC)
Coordinador: Sebastian Tedeschi

Descripcion general

El Programa de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (DESC) fue creado por Res. DGN 904/2016.
Tiene como funcién principal la defensa y proteccion de los derechos econdmicos sociales y culturales,
la que se lleva a cabo mediante actividades tendientes a fortalecer la accion de la defensa publica tanto
en el ambito judicial, como extrajudicial. Emprende acciones de investigacion, divulgacion, consulta, de-
rivacion y asistencia. Brinda apoyo técnico a los/as defensores/as plblicos/as, e interviene en casos de
litigio estratégico, colectivo y/o que requieran una defensa técnica especializada.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Patrocinio juridico en casos de litigio estratégico

El programa, a través de sus defensores publicos coadyuvantes, patrocina acciones judiciales y extra-
judiciales en conflictos estratégicos a fin promover la aplicacion de estandares de derechos econémicos
sociales y culturales en las decisiones y practicas judiciales. Las lineas de trabajo prioritarias son: litigios
sobre conflictos urbanos, rurales y ambientales, por discriminacién de barrios populares en el acceso a
servicios y derechos en el marco del derecho a la ciudad, discriminacion estructural de derechos sociales
por género y situacion migratoria y derechos sociales de las personas privadas de libertad. Los principales
casos de actuacion son:

Casos sobre derecho a la ciudad. Discriminacion en el acceso a servicios piiblicos y relocalizacion
de barrios populares

En materia de discriminacion en el acceso a servicios pulblicos, continuamos trabajando en el caso
de Barrio Piedrabuena (CABA) por discriminacion en el servicio de transporte de pasajeros en beneficio
de 16.000 personas que viven en el conjunto habitacional e, indirectamente, a las 126.374 que residen
en Villa Lugano. Durante 2023 se realiz6 una audiencia y se continuaron los relevamientos territoriales y
las reuniones barriales con vecinos/as afectados/as por la falta de servicio. Asimismo, se constituyé una
mesa de trabajo para llegar a un acuerdo con una de las empresas de transporte. Por otra parte, en el
caso de Barrio Rivadavia (CABA), en donde los vecinos reclaman por discriminacion en el acceso a internet
en los que se ven afectados 978 clientes que la empresa demandada reconocié tener en estos barrios,
e indirectamente a las 8700 personas que viven alli, se continud con la etapa probatoria. En particular,
durante 2023 se produjo una prueba pericial de ingenieria, solicitada por la empresa demandada, orien-
tada a determinar si existe en el barrio un riesgo eléctrico que obstruya el mantenimiento y la expansion
del cableado destinado a la prestacion del servicio de internet y, ademas, si existen otras alternativas
para brindar este servicio evitando tal riesgo. Desde el Programa se articuld con el CONICET, en el marco
del convenio de colaboracion entre esa institucién y el MPD, a fin de que se brinde asesoria técnica para
responder el peritaje, que al cierre de este informe no habia sido presentado. En lo que respecta a la
relocalizacion de barrios populares, se encuentra el caso del Barrio EI Campito. En este proceso en anos
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anteriores se habia logrado la relocalizacion de 29 familias de 110 personas aproximadamente, que ya
estan viviendo en las nuevas viviendas en el PROCREAR Estacion Buenos Aires de CABA. Durante 2023
mantuvimos reuniones con los/as asistidos/as y con el equipo de trabajo del Ministerio de Desarrollo
Territorial y Habitat para avanzar con las gestiones tendientes a la ejecucion de la obra proyectada.

Casos ambientales

Se brind6 colaboracion a la Defensoria Publica Oficial de Mercedes, quien patrocina a un grupo de
vecinos/as del barrio San Pedro de la localidad de Lujan, para intervenir como terceros interesados en un
amparo ambiental, en defensa de sus derechos sociales, laborales y ambientales. La accién fue promovida
por una asociacion civil que, en representacion de sus intereses individuales, persigue la suspension de
la ejecucion del saneamiento del BAC y de la construccion del Centro Ambiental Lujan.

Asimismo, se continu6 trabajando en el patrocinio de la Comunidad Originaria Atacamenios del Altiplano,
en conjunto con la Defensoria Plblica Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de Catamarca,
en el marco del amparo iniciado con el objeto de que se garantice el derecho a la consulta y participacion
indigena en la aprobacion de proyectos de mineria de litio en territorio comunitario. El caso se encuentra
actualmente en la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, que debe resolver sobre la competencia. En
2023 la defensa publica denuncié como hechos nuevos ante el Maximo Tribunal la aprobacién de un
nuevo proyecto de mineria de litio en la cuenca interjurisdiccional del Salar del Hombre Muerto, asi como
el derrame de acido clorhidrico en la zona, proveniente de una de las empresas involucradas.

DESC de personas privadas de libertad

Durante 2023 se continud con el patrocinio de cuatro casos de violacion de derechos sociales de persona
privadas de libertad y se impulsé un reclamo en sede administrativa. En el primero se trata de la judicializa-
cién de un reclamo por derechos culturales en contexto de encierro, en el cual se demanda al ENACOM por
la inhabilitacion de la licencia de radioaficionado de la persona asistida, que poseia desde hace 20 anos.

El segundo caso se trata de un habeas corpus correctivo en el que se reclama el reconocimiento de
actividades artisticas como actividad laboral de una persona privada de libertad en el CPF Il en violacién
del art. 113 de la ley 24.660. En diciembre de 2022 el juzgado de primera instancia resolvié rechazar
el planteo y desde el Programa se impulsaron las instancias recursivas correspondientes. A la fecha de
elaboracion del informe se encontraba pendiente de resolucion por la CSJN.

Eltercer caso se refiere a un reclamo laboral por salarios caidos y diferencias salariales iniciado por una
persona privada de libertad en el CPF Il, con patrocinio de este Programa en conjunto con la Defensoria
Publica Oficial Civil N° 1. Durante 2023 se logré trabar la litis y se produjo la audiencia de conciliacion,
sin resultado, estando pendiente al cierre de este informe la apertura a prueba de las actuaciones.

El cuarto caso se refiere al habeas corpus colectivo en el que el Programa DESC trabaja en conjunto
con la Comision de Carceles, cuyo objeto es el acceso a las asignaciones universales y familiares previstas
por parte de las mujeres embarazadas y/o alojadas junto con sus hijos e hijas en la Unidad N° 31 del SPF.
En 2023, en el marco de la ejecucion de la sentencia, a instancias de la defensa publica se ordenaron
medidas a ANSES y al SPF para que las amparadas puedan ser beneficiarias de las prestaciones. Al cierre
de este informe se encontraba pendiente de resolucion por parte del juzgado un pedido de la defensa
plblica para que las mujeres pudieran utilizar el monto de las asignaciones al interior del establecimiento.

Por ultimo, a partir de la solicitud dirigida a la Defensoria General de la Nacion por parte de la Comision
Directiva del Centro de Estudiantes Universitarios de Ezeiza del CPF |, se realiz6 una peticion administrativa
ante la Direccion Nacional del SPF, a fin de que se abone a las personas privadas de libertad que trabajan
en ese establecimiento la suma fija establecida por el decreto 438/23 para todos los trabajadores en
relacion de dependencia.

Discriminacion de género en el ambito laboral (Area Metropolitana de Buenos Aires)

Este caso se encuentra patrocinado, en conjunto con la Comision sobre Tematicas de Género, en de-
fensa de una mujer chofer de colectivo del AMBA, en representacion del colectivo de mujeres aspirantes
al puesto de chofer de colectivo, contra tres empresas de colectivo y el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social. Durante 2023 continué la etapa de ejecucion de la sentencia y por pedido de la defensa
plblica se impuso una multa a una de las empresas demandadas por incumplimiento de la sentencia,
tras haber contratado varones en lugar de mujeres para el puesto de chofer. Los fondos recaudados se
destinaran a la Secretaria de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, con el objeto
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de reforzar las medidas adoptadas por el Estado Nacional para facilitar el acceso de un mayor nimero
de mujeres residentes en el AMBA a la licencia habilitante para la inscripcion en el Registro de Mujeres
Aspirantes a Choferes de Colectivo (REMACC).

Acceso al DNI argentino. Derecho a la salud

El Programa logré, a través de una medida cautelar autbnoma, que una persona de nacionalidad para-
guaya obtenga su DNI después de casi 30 anos de permanencia en el pais. El caso era de gran urgencia
porque estaba comprometida la salud y la vida digna del asistido, y existia una necesidad de incorporarlo
al Programa de Diabetes de la Provincia de Buenos Aires (PRODIABA), cuyo requisito fundamental es contar
con documento argentino.

Desalojos de miiltiples familias

El Programa interviene en el patrocinio juridico de once grandes casos de desalojos masivos que invo-
lucran a un nimero grande de familias. Durante 2023 se continué brindando patrocinio en casos de anos
anteriores, a saber: i. Calle Andrés Ferreyra (20 familias) en conjunto con la Defensoria Publica Oficial Civil
N° 4, en el cual se trabajo en la blsqueda de una alternativa habitacional para las familias afectadas por
la sentencia de desalojo, a través de los organismos locales y nacionales con competencia en materia de
vivienda; ii. Barrio Santa Lucia (350 familias) en el cual en marzo de 2023 se ordend la suspension del
tramite del juicio de desalojo conforme lo dispuesto por la Ley N° 27.453 de Régimen de Regularizacion
Dominial para la Integracion Socio Urbana; iii. Calle Alberdi (34 familias) en donde tramitan 3 juicios pro-
movidos que se encuentran en etapa de ejecucion de sentencia conforme los estandares de derechos
humanos fijados por el Comité DESC; iv. Calle Diaz Vélez (30 familias) en donde el juzgado hizo lugar al
pedido de caducidad de instancia, que fue revocado por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil y
se encuentra pendiente de resolucion por la CSJN; v. Calle Pedro de Mendoza (34 familias) en el barrio de
La Boca en un predio de Gendarmeria Nacional, en el cual se solicito la suspension del desalojo fundado
en la inscripcion del barrio en el Régimen de Regularizacién Dominial para la Integracion Socio Urbana (ley
27.453); vi. Calle Del Barco Centenera (20 familias) en conjunto con la Defensoria Publica Oficial Civil N° 4,
que funcionaba como hotel familiar informal; vii. Calle Zuviria (4 familias) en el cual se apel6 la sentencia
condenatoria y si bien la Camara la confirmé, aclaré expresamente que no podra efectivizarse el desalojo
hasta tanto se garanticen medidas efectivas de resguardo del derecho a la vivienda de las personas que
ocupan el inmueble; viii. Calle Venezuela (20 familias) en la cual ademas hay 20 ninos/as, 4 personas
con discapacidad y 3 personas mayores, iniciado en 2023 por los adquirentes del inmueble por subasta
publica; ix. Hotel Odedn (60 familias) en el cual se demanda la desocupacion de un hotel familiar. Pese
a que el juicio todavia no contaba con sentencia de desalojo, en el mes de mayo de 2023 se produjo el
lanzamiento de los ocupantes del edificio por orden de un juzgado contencioso administrativo y tributario
de la CABA, a raiz de las malas condiciones edilicias del lugar.

Intervenciones a pedido de defensores/as del MPD

Se ha solicitado la intervencion del Programa DESC en varios casos de desalojos colectivos e individuales
con el fin de que se emita un dictamen especializado en la materia con perspectiva de derechos humanos,
que fueron presentados ante los diferentes juzgados civiles y penales requirentes. Estas presentaciones
tienen por finalidad acercar a los/las magistrados/as fundamentos juridicos relacionados con los derechos
afectados, la vulnerabilidad de las personas sobre cuyas vidas impactara la medida, la especial protec-
cion que se requiere, el debido proceso en los desalojos, el rol de los/las jueces/zas en estos casos y las
propuestas de soluciones armonicas que evitarian la vulneracion de derechos humanos fundamentales.

Entre esos casos se destaca el de la Asociacion Civil Puente 13, en colaboracion con la Defensoria Publica
Oficial ante los Tribunales Federales de Primera y Segunda Instancia San Martin. Se trata de un barrio popular
ubicado en La Matanza, provincia de Buenos Aires, inscripto en el RENABAP, sobre el que se encuentra en
tramite un juicio de lanzamiento por ley 17.091 y que no cuenta con acceso a servicios publicos. Durante
2023 se brind6 asesoramiento a los vecinos sobre regularizacion dominial y servicios plblicos y se brind6 una
capacitacion en el territorio sobre estos temas. Asimismo, se realizaron numerosas gestiones con la empresa
EDENOR y con la Subsecretaria de Energia de la provincia de Buenos Aires, que tuvieron como resultado la
reciente instalacion de un transformador aéreo que permitira la provision de electricidad a todo el barrio.

Se realizaron en total 9 dictdmenes especializados, cuyo principal tema abordado fueron los desalojos
forzosos, a pedido de las siguientes dependencias: Programa ACCEDER, Defensoria Publica Oficial ante los
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Juzgados y Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N° 4, Defensorias Plblicas de Menores e Incapaces
de Primera Instancia en lo Civil, Comercial y del Trabajo nros. 1, 3y 7, Defensoria Publica Oficial ante los
Juzgados y Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N° 3, Defensoria Publica Oficial ante los Tribunales
Federales de Primera y Segunda Instancia San Martin, Defensoria Publica Oficial ante el Juzgado Federal
de 1ra. Instancia N° 1 de Lomas De Zamora, Defensoria Publica Oficial ante los Jueces Federales de Pri-
mera Instancia de Mar del Plata, Defensorias Publicas Oficiales ante los Juzgados Federales de Primera
Instancia de San Francisco, de Mercedes y de Junin.

Asimismo, se llevaron a cabo 9 abordajes territoriales que en su mayoria sirvieron de insumo para
elaborar los dictamenes especializados presentados, se asistieron a 6 audiencias y a una asamblea de
Vecinos en casos sobre desalojos en los cuales actuamos como colaboradores y se hicieron 7 aportes e
informes a distintas dependencias sobre los siguientes temas: desalojos forzosos de viviendas con nume-
rosas familias y de un merendero que actlia como centro comunitario, prescripcién adquisitiva de bienes
del Estado, aportes juridicos para una demanda por cumplimiento integral de prestaciones asistenciales
en defensa de una mujer trans adulta mayor con discapacidad, acceso al servicio plblico de energia eléc-
trica en una zona semiurbana, y derechos de personas privadas de libertad en materia de jubilacion por
interrupcion en el cobro a raiz de la detencién en un caso, y de acceso a la cobertura de la ART en otro.

Articulacion intrainstitucional y con otras instituciones

A nivel intrainstitucional, el Programa continué el trabajo en conjunto con otras areas del MPD tales
como la Comision de Género y la de Carceles, asi como también se continud con las tareas en comun con
las Defensorias Publicas Oficiales en donde se actiia como Equipo de Trabajo.

Por otro lado, se entablaron vinculos y emprendieron gestiones con dependencias por fuera del MPD,
como PROCREAR del Ministerio de Desarrollo Territorial y Habitat, el Centro de Acceso a Justicia (CAJ) de
Once del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, ATAJO de Constitucion, la Direccion de Regularizacion
Dominial (Secretaria de Desarrollo Territorial) del Municipio de Avellaneda, EDENOR, Secretaria de Habitat
de la Municipalidad de La Matanza y la Defensoria de Derechos de Ninos, Ninas y Adolescentes. Ademas,
se restablecieron vinculos con el Proyecto Habitar integrado por docentes y estudiantes de la Facultad de
Arquitectura Diseno y Urbanismo de la UBA para realizar informes técnicos en casos de desalojos.

Asimismo, el Programa participd de dos Mesas de Trabajo: i. Reglamentacion de la ley 27.654 de
Personas en Situacion de Calle, a cargo del Ministerio de Desarrollo Social de Nacion; ii. Incidencia sobre
Desalojos y Vivienda, en conjunto con el CAJ de Once. Ademas, se actud en articulacion con las entidades
responsables de la Defensorias Publicas provinciales de Buenos Aires y de CABA.

Capacitaciones y participacion en jornadas, talleres, seminarios y actividades de difusion y
cooperacion interinstitucional

Se brind6 el taller presencial “Barrios populares - Ley 27.453 Régimen de regularizacién dominial para
la integracion socio urbana”, destinado a los/as vecinos/as del barrio popular Puente Trece, de Ciudad
Evita, Partido de La Matanza, Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, se intervino con una ponencia en las Jornadas Panamericanas sobre los Derechos Sociales
de las Infancias y Adolescencias y Doctrina Franciscana, organizadas por la Defensoria de los Derechos
de las Ninas, Ninos y Adolescentes de la Republica Argentina en conjunto con el Comité Panamericano
de Juezas y Jueces por los Derechos Sociales y Doctrina Franciscana (COPAJO) y el Ministerio Pulblico de
la Defensa Provincial de Entre Rios, que se llevaron a cabo en Parand, Entre Rios.

Por otra parte, se llevo a cabo una capacitacion en la sede de ATAJO de Constitucién sobre posibles
estrategias de defensa en casos de desalojos vinculados con alquileres formales e informales.

Por dltimo, se brindé una capacitacion para integrantes del MPD: “Taller sobre la valoracion de la prueba
segln el fundherentismo” (Curso N°. 2353), modalidad virtual.

Publicaciones

Los integrantes del programa elaboraron articulos especializados sobre los casos y temas de incum-
bencia del programa: un articulo para la revista anual del Ministerio Plblico de la Defensa sobre “La ex-
periencia del litigio ambiental en relacion a los derechos econémicos, sociales y culturales”; y un articulo
sobre “El acceso a la justicia en barrios segregados”, para su publicacion en la Revista Juridica AMFJN.
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Reuniones e informes ante organismos nacionales, regionales e internacionales

El Programa particip6 en tres eventos vinculados con organismos internacionales. El primero fue la
presentacion de la “Guia para uso de los Protocolos de Estambul y de Minnesota por parte del Ministerio
Pudblico de la Defensa de Argentina en casos de violencia institucional con resultado de lesiones y/o muerte
de individuos” que conto con la presencia del Relator Especial de la ONU sobre Ejecuciones Extrajudicia-
les, en donde el Programa también participé del informe con aportes del area. Asimismo, el Programa
participé de la reuniéon entre la DGN y el Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL) sobre
dano ambiental y se asisti6 a la presentacion del Protocolo Contra Amenazas a Personas Defensoras de
Derechos Humanos, mas conocido como “Protocolo de la Esperanza”.

En cuanto a los aportes realizados en distintos informes, se colabord con la Opinién Consultiva sobre el
contenidoy el alcance del derecho al cuidado y su interrelacion con otros derechos. Ademas, se realizaron
aportes para el informe al Grupo de Trabajo sobre Empresas y Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
También se realizaron aportes de la Defensoria General de la Nacién a la Corte IDH, al tramite de solicitud
de Opinién Consultiva sobre “Emergencia Climatica y Derechos Humanos”, presentada por los Estados de
Chile y Colombia como también se aportaron al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo los
casos ambientales llevados a cabo por el presente Programa.

Finalmente, se realizaron aportes para la elaboraciéon del 8° Informe Periédico Argentino, a presentar
por el Estado ante el Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer de la Organizacion
de las Naciones Unidas.

Informacion cuantitativa

Sin perjuicio de la informacion aportada por las estadisticas del Sistema “DefensaPublica.Net”, en este
apartado se ofrece informacién complementaria que surge a partir de los registros internos del Programa
en relacion con la totalidad de las actividades que realiza. Se aclara que las personas asistidas por el
Programa en aquellos casos en donde se actlia como colaborador, estan contabilizadas en las estadisticas
de las defensorias que nos han solicitado intervencion.

Durante 2023 el Programa actuo6 judicialmente en 26 casos judiciales de litigio estratégico, 7 se man-
tuvieron sin movimiento y en 5 se actud por via administrativa. Se continla monitoreando el movimiento
de 55 desalojos colectivos en los que en 2023 y los anteriores anos se han presentado dictdmenes o
hemos sido convocados a audiencias por parte de los tribunales competentes. Asimismo, se llevaron a
cabo un total de 16 abordajes territoriales entre los casos patrocinados y las colaboraciones del Programa.

Otras cuestiones de relevancia

El Programa tiene como principal desafio lograr que los operadores judiciales incorporen en su actividad la
perspectiva de derechos humanos y los estandares sobre derechos econdémicos sociales y culturales para la
resolucion de los conflictos que tramitan. El litigio colectivo de casos complejos insume un gran esfuerzo para
un pequeno equipo de cuatro integrantes todos abogados. La escasez de recursos materiales y humanos a
disposicion del MPD, para facilitar el contacto directo de las DPO y del Programa con los diversos colectivos
afectados en sus territorios. Se requiere el fortalecimiento de equipo con profesionales de otras disciplinas
que permitan un abordaje territorial, mayor investigacion sobre politicas publicas y un mayor despliegue en
las diversas regiones del pais de modo de hacer una justa distribucion de recursos en perspectiva federal.

Uno de los principales obstaculos es la distancia geografica de los conflictos sociales que suscitan la
intervencion de los defensores publicos en las provincias. La imposibilidad de actuar con los afectados en
ocasiones puede dificultar la formulaciéon de una estrategia adecuada para su defensa.

XI. PROGRAMA PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE DERECHOS HUMANOS

Coordinador: Mariano Fernandez Valle

Descripcion general

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos tiene como principal tarea
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gestionar los casos que la Defensoria General de la Nacion patrocina ante los sistemas internacionales de
derechos humanos y brindar asistencia técnica a integrantes del MPD para favorecer la implementacion
de estandares internacionales en su labor cotidiana. Asimismo, tiene a cargo la presentacion de informes
técnicos ante los 6rganos de proteccion de derechos humanos. Finalmente, lleva adelante acciones de
capacitacion, asesoria técnica y promocién del derecho internacional de los derechos humanos.

Litigio ante los sistemas internacionales de proteccion de derechos humanos

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos es la dependencia del MPD
encargada de recibir y evaluar las solicitudes de casos para patrocinar ante instancias internacionales,
en los términos regulados por la Res. DGN 1285/17.

De acuerdo con esa reglamentacion, las solicitudes pueden ser remitidas por los defensores publicos
oficiales o los defensores publicos coadyuvantes de las personas interesadas. También pueden ser en-
viadas por los titulares de Programas y Comisiones del organismo, asi como por instituciones dedicadas
a la promocién y proteccion de derechos humanos.

El organismo no interviene con los mismos criterios que en el orden interno, ni frente a toda solicitud
de patrocinio. S6lo lo hace frente a aquellas que revistan un especial interés por la naturaleza de las
cuestiones que comprendan, por los remedios que permitan y por las caracteristicas de vulnerabilidad de
las personas afectadas. Las solicitudes de evaluacion deben explicar las faltas al derecho internacional
observadas, acompanar copias de todas las actuaciones pertinentes y justificar los requisitos de proce-
dencia. Una vez recibidas, el Programa analiza la informacion y eleva un informe a la defensora general
de la Nacién sobre las caracteristicas del caso y sobre las violaciones de derechos humanos involucradas.

Con base en el proceso de evaluacion y en criterios estratégicos de seleccion, la defensora general de
la Nacion resuelve si acompanar o no las solicitudes remitidas. Si el caso no es patrocinado, es practica
del organismo ofrecer asistencia a los interesados para presentar su peticion a titulo personal y preservar
su acceso a la jurisdiccion internacional.

Los casos tramitados por el MPD se refieren a violaciones a las garantias judiciales y al debido proceso
(en especial, derecho a ser oido, defensa, presuncion de inocencia, recurso y revision integral), al principio
de legalidad, a la integridad y la libertad personales, a la igualdad y no discriminacion, a la tutela judicial
efectiva y al derecho a la salud, entre otras. A través de ellos, se pretende asegurar la justicia en el caso
particular, promover una cultura juridica de derechos humanos, generar estandares (tiles y obtener me-
didas que eviten la reiteracion de las violaciones denunciadas.

En el periodo informado fue aceptada una Unica solicitud de acompafiamiento internacional, que tra-
mita ante un Comité de las Naciones Unidas. Otras dos solicitudes fueron rechazadas por no satisfacer
los criterios reglamentarios.

Actuaciones ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos interviene en cuatro casos ante
la Corte IDH: “Mendoza y otros vs. Argentina”, “Fernandez Prieto y Tumbeiro vs. Argentina”, “Alvarez vs.
Argentina” y “Lynn vs. Argentina”. Los tres primeros transitan la etapa de supervisiéon de cumplimiento de
sentencia y el Gltimo se encuentra en la instancia contenciosa.

En “Mendoza y otros vs. Argentina”, la Corte IDH concluyd que la imposicion de penas perpetuas a
menores de edad viola la Convenciéon Americana y ordend al Estado cumplir con importantes medidas de
reparacion. Entre ellas, la prohibicion de imponer penas perpetuas por hechos cometidos por nifios, ninas
y adolescentes, asi como la revision de las existentes; la reforma del sistema penal juvenil para adecuarlo
a los estandares internacionales de especialidad; y la modificacion del sistema de recursos contra el fallo
condenatorio para asegurar una revision integral. Si bien se ha avanzado en el cumplimiento de algunos
aspectos, la adecuacion normativa del régimen penal juvenil representa una de las grandes deudas que
persisten, pese a las intimaciones de la Corte IDH y de nuestra propia Corte Suprema.

Por su parte, el caso “Fernandez Prieto y Tumbeiro vs. Argentina” fue resuelto por la Corte IDH el 1 de
septiembre de 2020. Alli se establecié la responsabilidad internacional del Estado por la violacion de los
derechos a la libertad personal, a la vida privada, a las garantias judiciales, a la proteccion judicial y a la
no discriminacién. Como consecuencia, se ordend al Estado adecuar a los estandares internacionales las
normas que permiten detener, efectuar registros de vehiculos o requisas personales sin orden judicial, asi
como disenar planes de capacitacion para la Policia, el Ministerio Piblico Fiscal y el Poder Judicial. También
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se ordeno la recopilacion de datos sobre detenciones y requisas. Si bien se ha avanzado en capacitaciones
a las fuerzas de seguridad y a los operadores juridicos, permanecen insatisfechas dimensiones centrales
de no repeticion de los hechos, como ser la creacion de registros estadisticos y la adecuacién normativa
sobre detenciones y requisas sin orden judicial.

Luego, el caso “Alvarez vs. Argentina” fue resuelto por la Corte IDH el 24 de marzo de 2023. El tribu-
nal determiné que fueron vulnerados en perjuicio del peticionario los derechos a designar un abogado
de su eleccion, a contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa, a
interrogar a los testigos presentes en el tribunal y a la presuncion de inocencia. La Corte también conclu-
yo que en la fase de impugnaciones del fallo condenatorio fueron vulnerados los derechos a la defensa
técnica eficaz, a recurrir ante un tribunal superior y a la proteccion judicial. Se ordeno revisar el proceso
y poner en vigencia el articulo 358 del Codigo Procesal Penal Federal a nivel federal, a fin de adecuar el
régimen de doble instancia recursiva a los estandares internacionales. El caso se encuentra en etapa de
supervision de cumplimiento.

Finalmente, el 28 de mayo de 2023 se sometié a la jurisdiccion de la Corte IDH el caso “Lynn vs.
Argentina”. Trata sobre la afectacion de derechos del Sr. Lynn en un tramite disciplinario en sede peniten-
ciaria, en el que no se respetaron las garantias basicas del debido proceso ni contd con intervencién de
la defensa. En el caso también se discute la falta de revision judicial de la sancién disciplinaria impuesta
y de sus consecuencias. El caso se encuentra en la etapa contenciosa.

Actuaciones ante la Comision Interamericana (CIDH)

La mayor parte de los patrocinios institucionales del MPD tiene lugar ante la CIDH. Alli tramitan 33
procesos conducidos por el Programa para la Aplicacién de Instrumentos de Derechos Humanos con
diverso grado de avance:

= 7 casos cuentan con un Informe de Fondo de la CIDH que declara la responsabilidad del Estado y
formula recomendaciones para reparar el ilicito internacional.

= 21 casos se encuentran en la etapa de fondo, donde se sustancian las cuestiones relativas al mérito
del asunto y a la existencia de las violaciones de derecho alegadas.

= 5 casos se encuentran en la etapa de admisibilidad, donde se discuten las cuestiones referidas al
cumplimiento de los requisitos de procedencia y de acceso al Sistema Interamericano.

También se sustancia una medida cautelar autbnoma, que transita la fase de ejecucion en copatrocinio
con la Defensa Plblica Penal de la Provincia de Santa Fe.

Entre los aspectos a destacar, puede indicarse la adopcion de un nuevo informe de admisibilidad en
un caso relacionado con violaciones de las garantias judiciales, de la proteccion judicial, de la integridad
personal, del principio de legalidad y de la libertad personal (caso 15.185). Ademas, se han emitido tres
nuevos informes de fondo sobre violaciones de las garantias judiciales, de la proteccion judicial, de la
libertad personal, de la defensa en juicio y del derecho a recurrir el fallo condenatorio ante un tribunal
superior (casos 13.063, 13.455y 13.469).

Por otro lado, se ha avanzado en dialogos con el Estado para propiciar el cumplimiento de recomen-
daciones de la CIDH en casos donde no se ha determinado su elevacion a la Corte IDH. A partir de esos
didlogos se adoptaron importantes acciones, como ser la conmutacion de la pena de una persona asistida,
la entrega de una vivienda, el compromiso de pago de una reparacion y diferentes medidas de no repe-
ticion (caso N° 13.121); la revision de la condena de un asistido en aplicacion del articulo 366, inciso f,
del Codigo Procesal Penal Federal, junto con el compromiso de pago de una reparacién pecuniaria (caso
N° 13.062); y la compensacion econémica de los sucesores de un peticionario mediante la intervencion
de un tribunal arbitral (caso N° 12.704). También se suscribié un acuerdo de solucion amistosa en una
peticion relativa a la afectacion de las garantias judiciales y del derecho de propiedad de una joven con
discapacidad, donde se acordaron medidas de asistencia y una compensacion econdémica (P 553-19).

Actuaciones ante las Naciones Unidas

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos interviene en 5 comunicaciones
individuales remitidas al Sistema de Naciones Unidas.

El caso “Olga del Rosario Diaz vs. Argentina” se sustancia ante el Comité CEDAW. Alli se denuncié al
Estado argentino por no haber actuado con debida diligencia para prevenir graves hechos de violencia
que casi terminan con la vida de una mujer. El 23 de octubre de 2019 se firm6 un Acuerdo de Solucién
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Amistosa, que fue aprobado por decreto del Poder Ejecutivo Nacional. El Estado reconocio6 su responsabi-
lidad internacional y se comprometi6 a adoptar acciones en favor de la victima: un ofrecimiento publico de
disculpas, el pago de una indemnizacion, medidas de asistencia integral y garantias de no repeticion. El
24 de octubre de 2023 el Comité dio por cumplido cabalmente el acuerdo de solucién amistosa y ordend
el cese de la comunicacion.

Ante el Comité CEDAW se encuentra en tramite otro caso presentado en julio de 2020, por una situacion
de violencia de género que derivé en el homicidio de una mujer. El caso se centra en el incumplimiento
del deber estatal de debida diligencia en la prevencion, investigacion y sancién de formas de violencia
extrema contra las mujeres, asi como en la denuncia de estereotipos en la gestion institucional. El Estado
ha ofrecido explorar la posibilidad de un acuerdo de solucién amistosa cuyos términos no han sido aln
determinados.

También ante el Comité CEDAW tramita una comunicacion presentada el 11 de mayo de 2023, por
falta de debida diligencia en el proceso de separacion de una nina de su medio familiar por situaciones
de abuso sexual y por la deficiencia en la investigacion de los hechos que motivaron esa intervencion. El
caso se encuentra en tramite.

Fuera de las comunicaciones senaladas, ademas se sustancian dos ante el Comité de los Derechos de
las Personas con Discapacidad. La primera fue remitida el 6 de enero de 2021, en representacion de una
persona con discapacidad intelectual que sufrié afectaciones de sus derechos en un proceso penal seguido
en su contra, donde fue absuelto luego de 17 meses de detencién preventiva. Se denunciaron fallas en los
dispositivos de deteccion de la discapacidad intelectual y que no se implementaron los ajustes y apoyos
requeridos por la situacion del imputado, ni se garantizaron condiciones de accesibilidad en el proceso
penaly en el encierro penitenciario, ni atencién adecuada de su salud. El dia 13 de abril de 2022 las partes
suscribieron un Acuerdo de Solucién Amistosa donde el Estado argentino reconocié su responsabilidad
internacional y comprometié medidas de reparacion. El Acuerdo fue aprobado el 2 de agosto de 2023
por decreto del Poder Ejecutivo Nacional. Se encuentra en fase de ejecucion con importantes avances.

La comunicacién restante fue presentada el 12 de mayo de 2022. En ella se sostuvo que el Estado
vulneré los derechos de dos personas con discapacidad, en el contexto de la ejecucion de una sentencia
judicial que les reconoce el derecho a obtener dispositivos comunitarios para la atencién de su salud
mental fuera de los hospitales neuropsiquiatricos en los que se encuentran. El proceso de ejecucion de
esa sentencia revela incumplimientos que violan los derechos al acceso a la justicia, a la libertad personal,
a vivir en forma independiente, a ser incluido en la comunidad y a la atencién de su salud. El caso esta
en evaluacion.

Presentacion de informes ante organismos internacionales

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos compil6 los aportes del MPD a
dos procesos consultivos que se sustancian ante la Corte IDH. El primero corresponde a la solicitud sobre
“Emergencia Climatica y Derechos Humanos” presentada por Chile y Colombia. El segundo se refiere a
la solicitud sobre “El contenido y el alcance del derecho al cuidado y su interrelacion con otros derechos”
presentada por Argentina. En ambos procesos, el MPD se detuvo en los ejes que se relacionan con sus
funciones, a fin de que se desarrollen estandares progresivos y Utiles para la defensa publica.

Actividades de capacitacion

El Programa para la Aplicacion de Instrumentos de Derechos Humanos, junto con la Secretaria General
de Capacitacion y Jurisprudencia del MPD, brindé durante el ano 2023 capacitaciones sobre aspectos del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, con el objetivo de facilitar el uso de estandares por la
defensa publica en el litigio interno. Asimismo, se destacan las colaboraciones ofrecidas para la capacitacion
de defensores/as publicos interamericanos y para integrantes de la clinica de control de convencionalidad
y litigio estratégico de la Comision Nacional de Derechos Humanos de Honduras.

Proyecciones y desafios

Como en ainos anteriores, desde el Programa para la Aplicacién de Instrumentos de Derechos Humanos
se impulsaran los casos en tramite ante el Sistema Interamericano. También se profundizara la utilizacién
de los sistemas de comunicaciones individuales de Naciones Unidas, que han demostrado ser alternativas
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de suma efectividad para obtener remedios en tiempo Gtil. Ademas, se fortaleceran las actividades de
formacion sobre los estandares internacionales de derechos humanos mas relevantes para el trabajo del
MPD, asi como la realizacion de eventos para la comunidad en general.

XIl. COMISION SOBRE TEMATICAS DE GENERO

Titulares: Fernando Bujan, Natalia Eloisa Castro, Julieta Di Corleto y Florencia Plazas.
Coordinadora: Raquel Asensio

Descripcion general

La misién de la Comision es incorporar la perspectiva de género en el trabajo cotidiano del MPD, tanto
en lo que respecta al servicio de defensa publica como hacia el interior del organismo. Colabora con los/
as defensores/as para el diseno e implementacion de estrategias de defensa con perspectiva de género
y participa en instancias interinstitucionales. De forma excepcional, puede patrocinar casos estratégicos.
La poblacién destinataria son mujeres y personas LGBT+. También realiza acciones de incidencia para el
diseno de politicas publicas, la administracion de justicia y el dictado de leyes a través de investigaciones,
capacitaciones y recomendaciones.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Investigaciones, estudios y seguimientos tematicos

Abusos en las Fuerzas Armadas y de Seguridad. Se continu6 con la investigacion sobre el tratamiento
judicial que reciben las mujeres que integran las fuerzas armadas y de seguridad o que trabajan en esos
ambitos como personal civil, y que denunciaron sufrir abusos sexuales por parte de otros integrantes de
esas fuerzas (Res. DGN 203/2022). En ese marco, se avanzd en el analisis de causas penales y no pe-
nales, para lo que se contd con la colaboracion de las defensorias intervinientes. También se entrevisto
a victimas -cuya identidad fue reservada a los fines del informe- y a algunos/as de sus defensores/as.
Sumado a eso, se analiz6 jurisprudencia relacionada, la normativa y protocolos internos de las fuerzas
armadas y de seguridad. Como resultado de este trabajo, se avanz6 en la produccion del informe final,
gue auln esta en elaboracion.

Alojamiento y traslados de mujeres privadas de libertad. Informe presentado en el proceso de ejecucion
de sentencia en el caso “Lopez Vs. Argentina”, de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte
IDH). En la sentencia del 25/11/2019, la Corte IDH condené al Estado argentino por haber trasladado a
los peticionarios a carceles ubicadas a 800 o mas km de distancia de su lugar de origen, lo que considero
contrario a la Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos. En el caso de las mujeres, el traslado a
grandes distancias de sus hogares es una realidad frecuente. Por ello, la Comisién realizdé una indagacion
sobre la poblacién alojada en la Unidad 13 del SPF ubicada en Santa Rosa, provincia de La Pampa, a fin
de evaluar el impacto que tienen las decisiones sobre el alojamiento y traslados de mujeres encarceladas.
Para ello, se entrevisto por videollamada a las mujeres alojadas en esa Unidad con domicilio a mas de 600
km del penal. El relevamiento mostré que la mayoria de las mujeres se encontraban en esa situacion (52%)
y mencionaron el severo impacto que tuvo en el contacto con sus hijos/as y otros familiares. Los hallazgos
fueron plasmados en un informe que fue presentado ante la Corte IDH en la ejecucion de la sentencia.

Informe sobre violencia de género digital. A propoésito de la aprobacion de la Ley Olimpia, N° 27.736, la
Comision elabord una “Guia basica para la obtencion e implementacion de 6rdenes de proteccion” y otros
materiales conexos, que fueron publicados en el libro “Violencia de género en entornos digitales”, en forma
conjunta con la Escuela de la Defensa Puablica. El libro releva estandares internacionales de derechos hu-
manos y jurisprudencia nacional e internacional, y aporta herramientas conceptuales y practicas a quienes
defienden a mujeres y personas LGBTIQ+ que sufren violencia digital y requieren medidas de proteccion.

Articulacion intrainstitucional

En general, la mayor articulacion de la Comision con otras defensorias y areas del MPD se concreta en
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la intervencion en casos que tramitan ante distintos fueros y jurisdicciones, a requerimiento de quienes
ejercen la defensa en esos procesos concretos. Ademas de esas interacciones en casos individuales, cabe
mencionar las siguientes:

Implementacion del cupo trans dentro del MPD. Conforme lo dispuesto en la Resolucién RDGN-
2022-1911, la Comision trabaj6é en conjunto con otras areas, para la actualizacion de los registros del
MPD conforme a la ley 26.743. Ese trabajo articulado permitié modificar el sistema de gestion “defensa.
net”, relevar personas con identidad trans que forman parte del organismo o que aprobaron examenes
para el ingreso, conocer la identidad de género de quienes ingresan al MPD y elaborar una propuesta para
la modificacién del sistema informatico de gestion de personal (SURH). La Comisidén también participd
en encuentros organizados por el Consejo Asesor del MPD, referidos a la forma de implementar el cupo
trans en la institucion.

Visita al Penal de Chimbas. El 9 de octubre se realiz6 una visita a la Unidad Penal de Chimbas, junto
con integrantes de la Comision de Carceles y defensoras plblicas ante el Juzgado Federal de Primera
Instancia de San Juan. Luego de la visita se realizaron diversas observaciones tendientes a que se mejore
la alimentacién, servicio de agua, atencion de salud y cuestiones edilicias para la poblacién carcelaria.

Monitoreo de Alcaldias de la CABA. La Comision de Carceles efectud una inspeccion en la Alcaldia de
Investigaciones Anexo A (sita en Julian Alvarez 2373) el 5 de septiembre de 2023 en la que se detectaron
graves violaciones a los derechos de las mujeres alli alojadas. Esa situacién motivo distintas intervenciones
por parte de la Comision de Carceles que fueron acompanadas por esta Comision de Género (tanto en
presentaciones judiciales como en gestiones extrajudiciales) y también se colaboré con las defensorias
a través de la elaboracion de informes que solicitaban el arresto domiciliario y/o la excarcelacién de las
mujeres alli detenidas. También se realizaron gestiones ante las defensorias de las mujeres alojadas en
el CPF IV a quienes iba a trasladar a carceles ubicadas en otras provincias, como consecuencia del rea-
comodamiento por la superpoblacién en carceles y comisarias.

Internaciones involuntarias por salud mental y violencia de género. En la articulacion intrainstitucional
con areas que trabajan temas de salud mental, surgié nuevamente como uno de los problemas estruc-
turales la falta de dispositivos que brinden respuestas adecuadas (de atencion de salud y de proteccion)
a mujeres con afecciones en su salud mental y en situacién de violencia de género. Desde la Unidad de
Letrados art. 22 Ley 26.657 para personas mayores de edad, se solicitoé colaboracion por un caso de estas
caracteristicas. Para su abordaje se propuso una estrategia con autoridades de la CABA en materia de
géneroy de salud para que ingrese en el Hogar Juana Manso y se le asegure acompanamiento terapéutico,
la cual fue exitosa. Ademas, como una de las mujeres involucradas era asistida por otra area del MPD,
también fue necesario articular con quienes la patrocinaban en otras causas judiciales.

La misma Unidad de Letrados también transmiti6 a la Comision una serie de dificultades en la atencion
de asistidas que comunican hechos de violencia de género (actuales o pasados). A raiz de esa consulta,
se identificaron en conjunto los principales desafios y se realizd una capacitacién con lineamientos para
la canalizacion de las distintas situaciones.

Articulacion interinstitucional

= Reunién con PCVI, DOVIC y UFEM por el caso de una mujer trans que sufrié un abuso sexual mientras
estaba detenida en una comisaria, para definir estrategias de intervencion.

= Participacion de un encuentro convocado por el Observatorio de Género del Consejo de la Magistra-
tura de la CABA, a pedido de una jueza en lo contravencional y penal de CABA, en la que se discutieron
estrategias vinculadas a requisas vejatorias sobre personas trans (abril 2023).

= Designacion para integrar la Mesa de Trabajo sobre el “Acuerdo sobre Reconocimiento Mutuo de
Medidas de Proteccion para las Mujeres en Situacion de Violencia de Género entre los Estados Parte del
MERCOSUR y Estados Asociados”, convocada por el Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacién.

= Aportes a la Corte IDH en el marco del pedido de Opinion Consultiva realizado por la Republica Ar-
gentina sobre cuidados.

= Reunién de intercambio con equipos de la Procuracion General de la Nacion sobre aplicacion del
Protocolo interno sobre discriminacién y violencia por motivos de género.

= Aportes para la elaboracion del 8° Informe Peridodico Argentino ante el Comité ONU Organizacién de
las Naciones Unidas sobre el periodo 2016-2023.

= Articulacion con distintos organismos (Procuracion Penitenciaria de la Nacion y Ministerio de Mujeres,
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Géneros y Diversidad) con relacion al alojamiento de mujeres en Alcaidias de CABA. El Ministerio elaboré
un informe referido a la afectacion de derechos diferenciada por razones de género.

= Reuniones con la organizacion de la sociedad civil Mocha Celis, dedicada a la defensa de derechos
de personas travestis, trans y no binaries, y avances para la firma de un Convenio de cooperacion entre
ambos organismos.

= Colaboracién con la Defensoria de General San Martin de la Provincia de Buenos Aires, para la presentacion
de un informe de la Comision, en un caso donde se imputd a dos mujeres trans en contexto de vulnerabilidad.

Litigio estratégico (nacional e internacional)

“Borda, Erica ¢/ Estado Nacional y otros s/ amparo”. Se avanz6 en la ejecucion de la sentencia dictada
con motivo del amparo colectivo sobre discriminacion de las mujeres en el acceso al empleo como chofer
de colectivos, iniciado junto con el Programa de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. En este
periodo se impuso la primera multa por incumplimiento en cabeza de una de las empresas demandadas.

“T.A.A. ¢/ Servicio Penitenciario Federal s/ Danos y Perjuicios”. Continua el litigio por la deficiente aten-
cion médica recibida por una mujer durante su encierro en la Unidad 31 del SPF con relacion a los cuidados
de su embarazo, que culminé con un parto pretérmino en el pabellon y con el posterior fallecimiento de su
hijo. Como consecuencia de diversos planteos de esta parte, el juzgado ordend la produccion de la Gltima
prueba que resta para cerrar la etapa probatoria del proceso.

Caso Olga D.. El caso estuvo motivado por una comunicacion presentada ante el Comité CEDAW. Alli
se denunci6 que el Estado incumplié con las obligaciones de debida diligencia reforzada para prevenir
los hechos de violencia sufridos por la Sra. Olga D., en especial la tentativa de femicidio que casi acaba
con su vida. Si bien la victima habia realizado denuncias previas, al momento del ataque no contaba con
ninguna medida de proteccién. Se realizé un Acuerdo de Solucién Amistosa alcanzado con las autoridades
estatalesy el 6 de noviembre de 2023 el Comité CEDAW adoptd su dictamen y sefialé su cumplimiento total

Caso G.M.H.y otras. El caso fue presentado ante el Comité CEDAW en 2021 (Comunicacion 175/2021)
por fallas para proteger a una mujer que denuncié violencia de género, y que finaliz6 con su femicidio. En
el 2022 el Estado ofrecié una solucion amistosa y durante el 2023 se intercambiaron posiciones respecto
a las aspiraciones de la peticionaria.

Actividades de capacitacion, difusion y debate (solo se incluyen actividades en las que se participo
como expositora, disertante, docente o invitadas a mesas de trabajo, y no se consideran otras
actividades en las que se participé inicamente como asistentes)

- Dia internacional de la mujer (8 de marzo). Se present6 la muestra de arte “Ro Ferrer en el MPD”
realizada por la ilustradora feminista Romina Ferrer. La presentacion estuvo a cargo de las Dras. Stella
Maris Martinez, Nelly Minyersky, Raquel Asensio y de Romina Ferrer.

= Capacitadora en el curso DGN “Herramientas para el abordaje de las violencias de género” (abril 2023).

= Alo largo del ano, distintas integrantes de la Comision fueron tutoras y dictaron 17 clases ofrecidas
en los cursos de capacitacion obligatorios en materia de género “Bases para la inclusion de la perspectiva
de género en el ambito cotidiano del Ministerio Publico de la Defensa” y “El género en juego. Los caminos
de la defensa publica”, organizados por la Secretaria de Capacitacion y Jurisprudencia.

= Se capacité en la “Edicion Reflejar” dirigida a defensores y defensoras provinciales (y/o personas
de altos cargos), en donde se replicé el curso “El género en juego. Los caminos de la defensa publica”.

= Taller de capacitacion destinado a integrantes de la Unidad de Letrados art. 22 Ley 26.657 para
personas mayores de edad, sobre atencién de casos de violencia de género (noviembre 2023).

= Organizacion de encuentro con defensorias y ULM civiles y con programas y comisiones de la DGN
gue atienden a victimas de violencia de género, donde se converso acerca de la obtencion e implementa-
cion de 6rdenes de proteccion por violencia de género en entornos digitales a propdsito de la sancion de
la Ley Olimpia -violencia de género digital- (diciembre 2023).

Participacion en actividades de difusion y debate (congresos, seminarios, jornadas) organizadas por
organismos pilblicos o del ambito civil

= Organizacion del panel “Delitos de drogas y discriminacion de género”, en el Ill Foro Mundial de
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Derechos Humanos. La actividad cont6 con la exposicion de Stella Maris Martinez (Defensora General de
la Nacion), Rita Segato (antropdloga feminista) y Lisandro Pellegrini (Subsecretario de Politica Criminal de
la Provincia de Buenos Aires) y la moderacion de Marina Carbajal (periodista) (marzo 2023). A propésito
de este evento, se elabord un video de difusion con la colaboracién de la Embajada de Reino Unido de
los Paises Bajos.

= Participacion en la mesa “Acceso a la salud y personas privadas de la libertad” para conversar sobre
experiencias de trabajo en el acceso a la justicia y la defensa de personas que viven con VIH, que tuvo lugar
en el marco de la Jornada “El rol de la justicia en el acceso efectivo a la salud - Jornadas Paco Maglio”
organizado por Fundaciéon Huésped y el Observatorio de Salud de la Facultad de Derecho UBA (abril 2023).

= Capacitacion a mediadores/as y operadores/as judiciales de la provincia de Cordoba. Actividad or-
ganizada por el Centro de Perfeccionamiento Ricardo Nuiez, del Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba
(abril de 2023).

= Exposicion virtual en la actividad “Retos de la respuesta penal al trafico de drogas en una poblacién
especialmente vulnerable, sobre todo las mujeres infractoras”, actividad internacional organizada por
COPOLAD (abril de 2023).

= Disertacion en la Mesa de Articulacion Judicial en Materia de Género, convocada por el Centro de
Justicia de la Mujer de CABA, para presentar avances realizados en el marco del Acuerdo de Solucion
Amistosa en el caso de Olga D. (abril 2023).

= Exposicion en la tercera jornada “Registros no binarios de la identidad de género: experiencias en
el ambito de la justicia”, organizada por el Observatorio de Género en la Justicia del Poder Judicial de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (junio de 2023).

= Disertacion en el conversatorio “El rol de la justicia en el acceso efectivo a la salud. Conversatorio
con referentes juridicos en el marco del Dia mundial de la Salud Sexual”, organizado por la Secretaria de
Capacitacion y Jurisprudencia de la DGN y la Fundacion Huésped (septiembre de 2023).

= Exposicion en una actividad convocada por la Red de Mujeres para la Justicia y ONU Mujeres, sobre
medidas de proteccién para victimas de violencia de género (noviembre 2023).

= Participaciéon como expositora en las jornadas “30 afos de la PPN en 40 anos de democracia” or-
ganizada por la Procuracion Penitenciaria de la Nacion realizadas en la Facultad de Derecho de la UBA
(noviembre 2023).

Implementacion del Protocolo de Actuacion para la Prevencion y la Intervencion en Casos de
Discriminacion por Motivos de Género

En este periodo la modalidad de trabajo para el asesoramiento por hechos de discriminacion por motivos
de género fue a través del Equipo de Atencion de Casos, conforme la Res. DGN 1615/2022. Durante 2023
se recibieron 9 consultas, de las cuales sélo 2 presentaron hechos que pueden calificarse como violencia
o discriminacion por motivos de sexo o género. En una la consultante no requirié intervencion. En la otra,
la comunicacion se vinculd a un proceso disciplinario en curso, en el que el Equipo de Atencién de Casos
presentd un dictamen solicitando medidas de proteccion a favor de las afectadas por el hostigamiento.

Otras 6 consultas refirieron a hechos que pueden calificarse como violencia laboral por motivos no
discriminatorios y una consulta no pudo ser calificada porque no se pudo concretar entrevista con la per-
sona consultante, pues no se presentoé por razones de salud.

También se dio seguimiento a casos en los que la Comision habia brindado asesoramiento en el periodo
anterior. En uno de esos casos, en el que se habia detectado posibles tratos discriminatorios por motivos de
género, pero en un contexto generalizado de maltrato laboral, se inicié un sumario que derivé en un proce-
dimiento de facilitacion del didlogo a cargo del Programa de Resolucion Alternativa de Conflictos de la DGN.

Informacion cuantitativa

La Comision recibi6 solicitudes de intervencion por parte de defensorias, programas o comisiones
de la DGN en 100 casos, en el periodo abarcado entre el 1° de octubre de 2022 y el 30 de septiembre
2023, tal como se informa en el anexo cuantitativo. Las solicitudes fueron en 11 casos no penales (no se
contabilizan las causas propias que patrocina la Comision sobre Tematicas de Género) y en 89 del fuero
penal. Ademas, se realizd colaboracion en una causa de jurisdiccion provincial en un caso donde se imputo
a 2 mujeres trans en contexto de vulnerabilidad. Los siguientes cuadros muestran la intervencion de la
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Comisién segln tipo de caso y colaboracion realizada.

MOTIVO DE LA SOLICITUD CANT. %
Discriminacion por motivos de género 2 20%
Violencia/acoso laboral 2 20%
Otras razones 6 60%

TOTAL 10 100%
Casos con imputaciones en contextos de vulnerabilidad 35
Casos con imputaciones en contextos de violencia 21
Consultas por condiciones de detencion 5
Casos de arresto domiciliario 9
Excarcelacion 5
LGBT y nombre en el trato judicial 1
Medidas de proteccion por violencia de género 1
Querellas por violencia sexual 3
Casos en los que no se concreto la colaboracion de la Comision 9
TOTAL 89
Seleccién y envio de bibliografia y jurisprudencia 39
Elaboracion de informes juridicos 22
Elaboraciéon de argumentos para presentaciones judiciales 4
Asesoramiento para la produccion de prueba 10
Asesoramiento 11
Derivacion 5
No se concreté colaboracion 9
TOTAL 100

Respecto de esta Ultima tabla, vale decir que la colaboracion comprendi6 diversidad de acciones. En
estos supuestos, se contabiliza el tipo de intervencion prioritaria.

Otras cuestiones de relevancia

En el 2023 se consolidaron vias de articulacion y trabajo conjunto en temas de salud mental y género, lo
que permitié avanzar la agenda de trabajo de la Comisién en una tematica central. Por otra parte, surgié con
fuerza la necesidad de trabajar en temas de violencia de género en entornos digitales. Se pudo identificar
el impacto de género en esta materia tanto en ciertas modalidades de cibercrimen que afectan a mujeres
en situacion de vulnerabilidad que terminan imputadas en causas penales, como respecto a mujeres y
diversidades sexuales que sufren esta modalidad de violencia y requieren medidas de proteccion. En este
orden, se pudo proyectar una agenda de trabajo para el 2024, con el objetivo de facilitar herramientas a
defensores/as que intervienen en estos casos de los distintos fueros y jurisdicciones.
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Por otra parte, como fue senalado en otras oportunidades, los pedidos de intervencion en el marco del
Protocolo interno para atencién de situaciones de discriminacion o violencia en las relaciones laborales
del MPD siguen siendo escasos. Ademas, varios de ellos no corresponden a situaciones de maltrato por
motivos de género; incluso, algunas de las personas consultantes manifestaron que no creian que su
situacion configurara un supuesto de discriminacion por razones de género, pero decidieron solicitar la
consulta de todos modos.

XIll. COMISION DEL MIGRANTE

Titulares: César Augusto Balaguer, Hernan De Llano y Santiago Roca.
Coordinadora: Florencia Andrada

Descripcion general

Por Res. DGN 1858/08, se cre6 la Comision del Migrante con la finalidad de promover actividades
orientadas a la defensa y proteccion de los derechos de las personas extranjeras que se encuentran en el
territorio nacional y cuentan con un proceso de expulsién, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
86 de la ley 25.871.

Asi, esta Comision ejerce la defensa técnica en sede administrativa y judicial en los casos de: i. personas
migrantes detenidas a disposicién de la justicia federal en procesos de expulsion, sin voluntad recursiva;
ii. personas migrantes detenidas a disposicion de la justicia federal que se opongan a la expulsion; iii.
personas migrantes detenidas cuyo tramite de expulsion devenga de una condena dictada por un tribunal
provincial y se opongan a su salida del pais; vi. personas migrantes cuya expulsion sea consecuencia de
una irregularidad administrativa y se opongan a su expulsion; y v. personas migrantes en libertad cuya
expulsion provenga de una condena penal, y su legajo tramita ante la Direccién Nacional de Migraciones
(DNM) -delegacion Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En el caso i) la Comision ejerce la defensa ante
las delegaciones de la Direccion Nacional de Migraciones en todo el pais, en tanto que en los casos ii), iii)
y iv), la intervencion en sede administrativa y Judicial se circunscribe a los expedientes que tramiten ante
la Direccion Nacional de Migraciones-delegacion Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas en el periodo

Organizacion y esquema de trabajo

La Comision del Migrante interviene en los recursos administrativos ante la Direccién Nacional de
Migraciones (DNM) -recursos de reconsideracion, jerarquico, de alzada, y de revisiébn-; y en los recursos
judiciales en los términos del art. 84 y en los procesos de retencion previstos en el art. 70, de la ley 25.871,
que tramitan ante las dos instancias del Fuero Contencioso Administrativo Federal de la Capital Federal,
y ante la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

La Comisién organiza sus labores a partir de grupos de trabajo y una mesa de entradas. Durante el afio
2023, son 4 los grupos de trabajo (coordinados cada uno por una Secretaria de la Comision) conformados
por abogadas/os que tuvieron a su cargo la confeccion de recursos administrativos, asi como el patroci-
nio juridico en sede judicial de personas migrantes con O.E. fundadas en antecedentes penales -tanto
detenidas como aquellas que estan en libertad-, o en irregularidades administrativas.

Las tareas en concreto que realiza esta Comision son:

= Vistas y presentaciones ante la DNM: las vistas son tomadas de manera presencial en la DNM, y
tanto las interposiciones recursivas, como el cumplimiento de intimaciones (que en este Ultimo afo han
representado un gran caudal de trabajo) y la presentacién de escritos de mero tramite se realiza via email.

= Lalocalizacién de las personas migrantes a efectos de coordinar y elaborar la estrategia de defensa,
presentacion de pruebas y la confeccion de los recursos pertinentes, se realiza via telefénica, via mail, y
de modo presencial cuando las personas asisten de manera directa a la Comision.

= Entrevistas realizadas de manera personal ante el migrante que acuda a la sede de la Comision y via
telefénica cuando se encuentre detenido en un establecimiento carcelario. Estan basadas en preguntas
preestablecidas a efectos de recabar la informacion y documentacion que luego servira de base al recurso a
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ser presentado. Ademas, se requiere informacion que pueda dar sustento a las razones invocadas (vinculos
familiares en el pais, tratamientos médicos, trabajos, estudios, etc.). Se solicita que la documentacion sea
enviada al celular de la comisién o via email, sin perjuicio de que, si la persona migrante lo solicita, puede
arrimar la documentacion a la oficina. En este marco, a los fines de obtener la carta poder se las cita en
la comision a fin de que la suscriban, y en el caso de que la persona se encuentre detenida se envia por
mail a la unidad que corresponda a fin de que sea suscripta alli.

= Las declaraciones testimoniales se realizan presencialmente o, en su defecto, por conducto telefonico,
€n cuyo caso se cita al testigo a fin de que rubrique el documento en la dependencia.

= La elaboracion de proyectos de recursos administrativos, de demandas judiciales, asi como de toda
presentacion realizada ante las tres instancias judiciales la realiza cada empleada/o o funcionaria/o que
tiene asignado el caso. Una vez suscripta la version definitiva, se remite en formato digital al organismo
destinatario, ya sea del Poder Judicial o la DNM.

= El seguimiento de las causas judiciales se realiza casi en su totalidad de manera virtual a través de
la pagina web de PJN, y en ocasiones se concurre al juzgado con turno previo, para retirar expedientes
para realizar el alegato de prueba, o para dejar a confronte oficios o retirar oficios confrontados, o procurar
expedientes cuyas constancias no estén cargadas al sistema Lex 100.

= En casos de retencion de personas migrantes para su efectiva deportacion, la intervencion respecto
de la persona que expresa su voluntad de permanecer en el pais, puede incluir la presentacion en sede
administrativa y/o judicial de las defensas que correspondan tendientes a hacer cesar la medida, tomando
en cuenta que existen situaciones en donde la persona no ha recibido —hasta ese momento- asistencia
letrada en los aspectos migratorios.

= A su vez, esta Comision realiza el asesoramiento a la persona migrante a los fines de la renovacién
de su residencia precaria, gestionando ante la DNM, segln los casos, su otorgamiento.

= Enlos recursos administrativos presentados, se realiza el seguimiento correspondiente para agilizar
su resolucion en caso de resultar la estrategia acorde al caso, realizando la toma de vista, gestiones o
presentaciones pertinentes.

= En casos de rechazos en frontera para personas ya asistidas por esta Comision, que hayan salido
del pais y no se les permita el ingreso, se han realizado presentaciones y gestiones pertinentes a los fines
de asegurar su reingreso.

= En casos donde esta Comision no interviene por razones de competencia, se efectiian las correspon-
dientes derivaciones ya sea a la Defensoria del Pueblo de la CABA, Centro de Integracion para personas
migrantes o Refugiadas, Centros de acceso a la justicia, u otra defensoria interviniente.

Asimismo, toda vez que las defensorias publicas oficiales del interior del pais deben asistir a las per-
sonas migrantes conforme Res. DGN 390/17, esta Comision brinda asesoramiento, colaboracién técnica
y juridica al personal de esas dependencias.

Irregularidades administrativas y conminaciones a hacer abandono del pais

Desde la DNM se contintia con el criterio de conminar a hacer abandono del pais, bajo apercibimiento
de expulsién (en particular de migrantes oriundos de paises pertenecientes al MERCOSUR y asociados)
cuyo ingreso no se encuentra registrado en Entradas y Salidas de la DNM. Se continu6 durante gran parte
del periodo con la tarea de asesoramiento para el cumplimiento de la conminacién, y se han presentado
distintos recursos desde esta Comision, por entenderse que las conminaciones constituyen una expulsion
encubierta. Si bien muchas personas han logrado regularizarse por el transcurso del tiempo, la obtencién
de la documentacion pertinente o el cumplimiento de la conminacion; el resultado de los recursos presen-
tados contra dichas conminaciones no ha obtenido acogida favorable en su amplia mayoria. Los recursos
han sido rechazados, y en efecto se ordené la expulsién de aquellas personas que no pudieron cumplir
con la conminacion correspondiente. En este Gltimo supuesto, se insto la via recursiva correspondiente.
Ello ha generado que desde el mes de julio se evalle en el caso a caso la interposicion recursiva contra
las conminaciones, para personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad extrema.

Por otro lado, se han incrementado las decisiones de la DNM que ordenan la expulsiéon por la causal
prevista en el inc. a, del art. 29 de la ley 25.871 -presentacion de documentacién apécrifa- principalmente
respecto de nacionales venezolanos, luego de emitido informe pericial por parte de la DNM inaudita parte.
La estrategia defensista ha sido cuestionar la legitimidad de estos informes periciales y, en varios casos, la
documentacion que la DNM tildé de ideoldgica o materialmente falsa, ha sido verificada por autoridad consular.
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A su vez, recientemente se acrecentaron las expulsiones a nacionales ecuatorianos, a raiz del supuesto
previsto en el inciso a, del articulo 29 de la Ley Nacional de Migraciones, motivado en la presentacion
de certificados de domicilio ap6crifo. Muchos de ellos ingresaron a la Argentina a los fines de legalizar
sus titulos universitarios como médicos, o bien, recién concluido el secundario a los fines de estudiar
una carrera universitaria. Llegados al pais, con asesoramiento de gestores, inician el tramite migratorio
y concluyen en informes de inspeccion, arbitrarios, que concluyen que los residentes no viven en el lugar
declarado. Desde la defensa se ha cuestionado este tipo de procedimientos de inspeccion y acompanado
en muchos casos contratos de locacion suscriptos entre las partes, que acreditaria el domicilio denunciado.

Capacitacion y fortalecimiento institucional

En relacion con las actividades de fortalecimiento institucional, desde esta Comision se designaron
funcionarias colaboradoras con la organizacion del lll Foro Mundial de Derechos Humanos, en el que
participaron diversas areas de la Defensoria General. En particular, se articuld6 con CAREF la realizacion
de un panel denominado “Acceso a la justicia para personas migrantes y refugiadas: el rol de la defensa
publicay las clinicas juridicas” en el que particip6é el Dr. De Llano en representacion de esta Comision. A su
vez, se trabajé en un video institucional que recogid testimonios de personas migrantes asistidas de esta
Comision que obtuvieron su radicacion en Argentina, o personas que obtuvieron el reconocimiento como
refugiadas con el patrocinio de la Comision de Refugiados, y que se proyecté en el marco del panel referido.

A su vez, distintas/os funcionarias/os de la Comisién brindaron el Curso Webinar organizado por la
Secretaria General de Capacitacién y Jurisprudencia “Herramientas y estrategias para el litigio en casos
de personas migrantes” (Curso N° 2352) dirigido especialmente a todos los integrantes del MPD que se
desempenasen en defensorias federales, que constd de 4 encuentros y se encargd de abordar asuntos
como el acceso a la justicia de personas migrantes, estrategias de defensa, y jurisprudencia reciente en
la materia; y que obtuvo muy buenas calificaciones por parte de sus participantes.

En cuanto a las capacitaciones especificas organizadas desde la Secretaria General de Capacitacion
y Jurisprudencia, junto con la asistencia a los cursos obligatorios anuales, integrantes de esta Comision
asistieron al “Desayuno de trabajo sobre Acceso a la justicia de las personas refugiadas y migrantes y el
rol de la defensa publica” (20/03/2023), que contd con la presencia de Joao Freitas de Castro Chaves,
Defensor Publico Federal de la Defensoria Publica de la Union (DPU), Miembro del Grupo de Trabajo Mi-
graciones, Apatridia y Refugio de la DPU y Punto Focal de Brasil en la Red Interamericana de Defensa de
Personas en Contexto de Movilidad de AIDEF. En particular, se abordd un muy interesante trabajo que se
realiza en el aeropuerto de Guarulhos, Brasil, en virtud del cual se garantiza asistencia juridica a quienes
se encuentran en el aeropuerto en riesgo de expulsion. A su vez, en un trabajo conjunto con la Secretaria,
se organiz6 el “Seminario de jurisprudencia sobre derecho de las personas migrantes”, especificamente
dirigido a la formacion del personal de la Comisién del Migrante en la sistematizacion de la jurisprudencia
relevante en las tematicas abordadas desde la tarea cotidiana de la Comision, con el fin de elaborar -a
futuro- un Boletin de Jurisprudencia actualizado en la tematica.

Articulacion intra e interinstitucional

A nivel interinstitucional, el personal de la Comision del Migrante continu6 participando en la Jornada
Interministerial de Acceso a Derechos organizada por el Centro de Integracion para Personas Migrantes
y Refugiadas y la Direccion Nacional de Migraciones, a raiz de una propuesta del Equipo Acceder de la
Defensoria General de la Nacion. En dichos encuentros se ofrecié orientacion y asesoramiento a personas
migrantes junto a otros organismos estatales en plazas plblicas o en la sede de organizaciones sociales,
en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Asimismo, se ha trabajado en conjunto con el Registro Nacional de las Personas y la Direccién de De-
rechos Humanos del Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto en el caso de una
persona apatrida asistida por esta Comision para que pudiera tramitar la ciudadania argentina por opcion,
y luego de diversas gestiones donde también intervino el Consulado Italiano en Argentina como otras areas
de la Defensoria General de la Nacion, logré obtener su Documento Nacional de Identidad como argentino.

Por otra parte, se destaca que la Defensora General de la Nacién y la Presidenta de la Asociacion Civil
CAREF (Comision Argentina para Refugiados y Migrantes) firmaron en febrero del ano en curso un Convenio
Marco de Colaboracion que apunta a la colaboraciéon entre ambas instituciones en temas vinculados a
la asistencia y patrocinio juridico de personas migrantes, refugiadas, apatridas y solicitantes del recono-

Informe Anual 2023 73



cimiento de la condicién de persona refugiada o apatrida. En dicho marco, se han mantenido reuniones
desde esta Comisién para articular determinadas consultas y derivaciones a los efectos de canalizar de
forma eficiente las demandas recibidas.

A nivel intrainstitucional, esta Comision derivo y colaboré con el Programa de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales de la Defensoria General de la Nacion a los fines de que un asistido cuya radicacion
permanente habia sido cancelada por tener antecedentes penales, obtenga nuevamente documentacion
argentina, toda vez que era un requisito obligatorio para que fuera incorporado al Programa de Diabetes
de la Provincia de Buenos Aires (PRODIABA).

A su vez, se han mantenido reuniones de trabajo con el Programa de Atencion a las Problematicas
Sociales y Relaciones con la Comunidad, tendientes a fortalecer aspectos concretos sobre las caracte-
risticas y el contenido de los informes que se elaboran desde el area, que son de suma utilidad para la
labor de esta Comisién.

Por (ltimo, se destaca que los Ultimos meses se han realizado pedidos de informacion al titular de la
Policia de Seguridad Aeroportuaria, tendientes a obtener informacién sobre personas retenidas o inadmi-
tidas en frontera que se encontraran alojadas en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza y en el Aeroparque
Internacional Jorge Newbery. Paralelamente, se han efectuado visitas conjuntas con la Comision de Car-
celes, tanto a las sedes aeroportuarias de la PSA como a las Alcaidias Cavia y Madariaga, para verificar
la permanencia de personas retenidas en dichas dependencias.

Informacion cuantitativa del periodo

Sin perjuicio de la informacion cuantitativa que surge del sistema de gestion defensa.net que ha sido
incluida en los informes de auditoria, cabe agregar aqui los datos correspondientes a los registros de casos
judicializados e interposiciones recursivas ante el Fuero Contencioso Administrativo Federal, durante el
periodo bajo analisis.

Esta dependencia tiene en tramite 2182 expedientes ante el Fuero Contencioso Administrativo Federal
de la CABA, los cuales son impulsados y controlados semanalmente por empleados de la Comision. Res-
pecto del nimero total, 1050 corresponden a expedientes principales (v.gr. recursos directos, retenciones),
mientras que 1132 corresponden a beneficios de litigar sin gastos.

Asu vez, se han interpuesto ante el Fuero Contencioso Administrativo Federal de esta ciudad un total de
115 recursos directos (lo que equivale a 4 veces los recursos directos presentados en el periodo anterior,
de lo que se desprende un incremento de la judicializacion), 66 recursos de apelacion con su expresion
de agravios (0 sus contestaciones cuando hayan sido favorables y recurridas por la DNM), 48 recursos
extraordinarios federales (0 sus contestaciones cuando hayan sido favorables y recurridas por la DNM), y
20 recursos de queja por recurso extraordinario federal denegado ante la CSJN.

Otras cuestiones de relevancia

Como fuera resenado en el Informe 2022, a pesar de los avances en la facilitacion de certificados de
residencia precaria, continta siendo un obstaculo recurrente para las personas asistidas por esta Comi-
sion la imposibilidad de renovar su DNI, cuando la orden de expulsion se origina en una cancelacion de
residencia (art. 62, ley 25.871), y cuyo tramite no se encuentra firme.

Retenciones: un aspecto a destacar en el periodo, se relaciona con la labor que han originado distintos
casos de retenciones materializadas por la Direccion Nacional de Migraciones, respecto de los cuales se
ha logrado en muchos casos revertir la historica posicion del fuero Contencioso Administrativo Federal en
la materia. En efecto, en diversos casos, conocida la privacion de libertad de una persona, y autorizada
su retencion judicial, se han realizado presentaciones tendientes a obtener la libertad, lo que ha tenido
acogiday jurisprudencia favorable ante los jueces de primera instancia del fuero. De esta manera, se han
logrado subsanar diversas situaciones en las que se verifica una ausencia de defensa en sede administra-
tivay en las que actualmente se encuentra en etapa de revision el acto administrativo, y las personas han
podido permanecer en Argentina (v.gr. CNCAF, Sala |, “DNM ¢/C. V.”, sentencia del 12/09/2023; JCAF 3,
“DNM C/B., K. N. S/Medidas de retencién”, sentencia del 20/09/2023; JCAF 7, “DNM ¢/Q., T. S/Medidas
de retencion”, sentencia del 30/10/2023; JCAF 5, “DNM ¢/D. R. S/ Medidas de retencion”, sentencia del
04/08/2023; entre otras).

Extranamientos (art. 64, ley 25.871): Esta Comision ha debido afrontar diversas intervenciones en
casos de expulsiones que fueran oportunamente consentidas por personas migrantes condenadas y pri-
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vadas de su libertad, a raiz de su cambio de voluntad respecto de ser extranadas. La razon de los virajes
abruptos en las decisiones que primigeniamente adoptaron, tiene su génesis en una regresion o interpre-
tacion restrictiva de la ley penal que se ha venido sustentando a través de fallos judiciales provenientes de
diferentes instancias y fueros. Por ejemplo, se ha aplicado la interpretacion literal del actual art.17 de la
ley 24.660, que permite establecer (en una difusa redaccion) que para la aplicacion del extranamiento es
necesaria la incorporacion previa del migrante sentenciado al periodo de prueba del régimen progresivo.

Asimismo, en el fuero ordinario, se ha concebido una exégesis que equipara al extranamiento a una
“mera” libertad y, por ende, a un beneficio liberatorio. Esta equiparacion, entonces, lleva a los/as jueces/
zas a concluir que los condenados que cometieron delitos incluidos en los arts. 14 del CP y 56 bis, ademas
de la libertad condicional, libertad asistida o salidas transitorias, tampoco pueden ser extranados. Estos
precedentes impactan en el ambito carcelario y en el diseno de las estrategias defensistas a desarrollarse
en la etapa ejecutiva de la pena, generando consultas e interacciones diarias de la Comision con personas
detenidas y operadores/as de la Defensa.

Revision art. 90 LM: El recurso de revision (conf. art. 90 LM), continta siendo un mecanismo de utilidad
ante la DNM, tendiente a revisar disposiciones expulsivas de personas que poseen recurso en tramite (en
sede administrativa o judicial) o inclusive sentencia firme, y respecto de quienes ha operado la caducidad
registral de sus antecedentes (cfr. art. 51 CP). Asi también, resulta un mecanismo de utilidad en aquellos
casos que han sido resueltos anteriormente por la DNM bajo la normativa del DNU 70/17, a efectos de
que la situacion de la persona sea revisada nuevamente a la luz de la ley 25.871.

Por dltimo, en relacion con jurisprudencia relevante, la CSJN en sus fallos respecto de casos donde
interviene esta Comision, se ha remitido a sentencias sustancialmente analogas a las resueltas por la
Corte con anterioridad, como “Apaza Ledn”, “Roa Restrepo”, “C. G., A.” y “Otoya Piedra”, entre otras.

En el caso “S. 0., E. R. ¢/EN M Interior OP y V -DNM s/recurso directo DNM” (Expte. 18642/2019), el
dia 8 de agosto de 2023 la CSJN hizo lugar a la queja presentada por esta Comision, remitiendo al fallo
“C.G.A.”, en relacién con un asistido varén que se encontraba a exclusivo cargo de sus hijos: “se encuen-
tra demostrada la existencia de un riesgo cierto de que los hijos del actor, menores de edad, queden en
situacion de desamparo a raiz de la ejecucion del acto impugnado, circunstancia determinante para la
solucion del caso con arreglo a la doctrina citada”. Por reenvio a la Sala | de la CAF, se decidi6 declarar la
nulidad de las Disposiciones, y remitir a la DNM para que regularice al asistido.

En el caso “M. A., A. A. ¢/ EN M Interior OP y V - DNM s/ recurso directo DNM”, el dia 29 de agosto de
2023, la CSJN confirmé la sentencia apelada por la DNM al manifestar que:

“[E]n nada obstan a lo decidido las condenas penales a las que hace referencia la recurrente
en su escrito de interposicion del recurso extraordinario para dar cuenta de la reincidencia
en la comisiéon de delitos invocada como causal impediente de la permanencia del actor
en el pais, pues tales antecedentes no fueron objeto de consideracion en los actos que
en autos se impugnan, por lo que no corresponde efectuar valoracion alguna al respecto
en la instancia judicial”, con remisién a Fallos: 344:1013, “Roa Restrepo’.

Por otra parte, en relacion con la derogacion del DNU 70/17, si bien no se trata de un caso trabajado
por esta Comision, la CSJN dict6 sentencia el pasado 27 de junio de 2023, en el caso “K. I., T. K. y otro
¢/ Direccion Nacional de Migraciones s/ contencioso administrativo - varios”, caso en que senal6 que:

“...el decreto 138/2021, al restituir la vigencia de las normas modificadas, sustituidas o
derogadas por el decreto 70/2017, varié sustancialmente la redaccion de la norma que
fue puesta en tela de juicio en [l]Ja causa”, por lo que “... corresponde devolver las actua-
ciones al juez de la causa para que -adecuando el proceso, en resguardo de la garantia
de defensa en juicio, a fin de que las partes puedan ejercer los derechos que les asisten-
examine el asunto a la luz de las nuevas disposiciones vigentes (conf. Fallos: 330:4554,
“Zhang, Hang”)".

En este sentido, se entiende que el criterio actual del maximo tribunal es el de interpretar la inaplica-
bilidad del DNU 70/17 respecto de estos casos.

Por (ltimo, puede destacarse la jurisprudencia de la CSJN del 28/02/2023 en relacion con derecho de
defensa y personeria, en el caso “L., Q. ¢/ EN - M Interior - DNM s/recurso directo DNM”: un hombre de
nacionalidad china solicitd a la DNM que le otorgara la residencia temporaria por trabajo. No obstante, el
organismo rechazé su solicitud ya que determiné que habia realizado declaraciones falsas. En consecuencia,
emitié un acto administrativo en el que dispuso que su permanencia en el pais era irregular, ordené que
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fuera expulsado del territorio y que no reingresara por el término de 5 afnos. Contra esa decision, el hombre
interpuso un recurso directo con la asistencia de un defensor oficial subrogante. Luego, la persona a cargo
de la defensoria se presento en el expediente y acompano una carta poder firmada por el asistido. El juzgado
consideré que asi la representacion procesal habia quedado acreditada. La DNM no cuestion6 ese documento.
Tampoco lo hizo la fiscalia. Durante el tramite de la causa en primera instancia, se presentaron otros integran-
tes de esa defensoria. En cada una de esas oportunidades informaron haber asumido la representacion de
la persona. Una vez que la causa se abri6 a prueba, se present6 una integrante de la Comision del Migrante
en caracter de patrocinante del hombre. A pesar de ello, el recurso directo fue rechazado. Por esa razon, la
decision fue apelada. En esa ocasion, se planted como hecho nuevo que el hombre habia tenido una hija.
Antes de resolver, la Sala IV de la Camara en lo Contencioso Administrativo Federal intim6 a la defensa oficial
a que, dentro del plazo de tres dias, demostrara su aptitud para ejercer la representacion del hombre. Dias
después, se presentd el cotitular de la Comision del Migrante. Acompand una carta poder junto con una
copia de la Res. DGN 1445/2018, que establecia criterios para otorgar ese tipo de instrumentos a favor de
los miembros de la Comisién. Asimismo, el hombre ratificé a través de una presentacion todas las gestiones
que la defensa publica habia realizado en su representacion. Sin embargo, la Camara no admitio el recurso
y lo tuvo por no presentado. Para decidir de esa manera, considero que la carta poder era insuficiente para
demostrar la representacion de la persona migrante. Agreg6 que el poder debia ser otorgado a favor de
personas determinadas, lo que no se habia cumplido en el caso. A su vez, senald que la defensa no habia
corregido el defecto a pesar del tiempo transcurrido y del dictado de la referida resolucion. En ese contexto,
el titular de la Comision del Migrante presentd un recurso extraordinario federal. Frente a su rechazo, inter-
puso una queja. Entre sus argumentos, destacéd que lo decidido imposibilitaba el acceso a la justicia de su
asistido. La Corte Suprema de Justicia de la Nacion -por mayoria- hizo lugar a la queja, declaré procedente
el recurso extraordinario y, por lo tanto, dejo sin efecto la sentencia de Camara. En ese sentido, interpretd
que lo resuelto en la anterior instancia habia incurrido en un excesivo rigor formal, por lo que perjudicaba el
acceso a la jurisdiccion de la persona migrante.

XIV. COMISION DE CARCELES

Cotitulares: Guillermo Todarello, Carlos Riera, Ricardo Richiello, Leandro Destéfano, Agustin Carrique,
Julieta Mattone, Marcela Pinero, Cecilia Acosta Gliemes, Hernan Silva, David Chassagnade, Lara Legui-
zamon, Claudia lbafez, Eugenio Bolotner, Jorge Antonio Perano, Gustavo Adolfo Vargas, Pablo Matkovic,
Benjamin Brigido Sola, Alejo Amuchastegui, Lucas Emiliano Safarsi, Romina Magnano, Fernando Bazano
y Pablo Ordonez.

Coordinador: Leandro Destéfano

Descripcion general

La Comision de Carceles fue creada mediante Res. DGN 158/98, que establecié como sus objetivos
los de verificar las condiciones de alojamiento, alimentacion y atencidén médica de las personas privadas
de libertad asistidas por este Ministerio Publico de la Defensa.

El alcance de ese propoésito inicial fue ampliandose con el tiempo. En la actualidad, sus funciones se
extienden a constatar las condiciones estructurales de los establecimientos y, siempre con caracter colec-
tivo, cuestiones de salud, de trabajo, de educacion, de esparcimiento, de comunicaciones, de traslados,
etc., de las personas privadas de libertad.

La Comision cumple el objeto para la cual fue creada a través de visitas de monitoreo, de reclamos
administrativos canalizados a través de oficios dirigidos al Servicio Penitenciario Federal o la fuerza de
seguridad de que se trate, o mediante la interposicion de acciones de habeas corpus, para lo cual cuenta
con legitimacion activa auténoma. Asimismo, desarrolla una importante labor de atencion telefénica a las
personas privadas de la libertad.

Por otra parte, la Comision desarrolla tareas constantes a nivel institucional en interrelacién con otros
organismos, como los ministerios del Poder Ejecutivo Nacional, PPN, PROCUVIN, CNPT, CELS, ADAJUS,
ANDIS, INADI, y el Sistema de Coordinacién y Seguimiento de Control Judicial de Unidades Carcelarias,
entre otras dependencias.

En lo que respecta a los reclamos de naturaleza individual incoados por los asistidos de este MPD, es
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posible diferenciar dos tipos de actuacién por parte de la Comisién: una relativa a pedidos de colaboracion
de las defensorias respecto de sus asistidos, en aquellos casos que no encuentran solucién directa ante el
Servicio Penitenciario o el Poder Judicial; y la restante, mediante la comunicacion directa por parte de las
personas privadas de libertad o de sus familiares con la dependencia, en cuyo caso se procura intermediar
para asegurar el vinculo entre ellas y sus defensas, sin perjuicio de la colaboracion y de las gestiones que
se realizan en casos que no admiten demora. Estas acciones de caracter particular, de todos modos, no
suplen la funcién propia de los defensores oficiales ni afectan los caracteres general e institucional propios
de nuestra funcién, y sélo se justifican en la necesidad de los privados de libertad o en la emergencia.

Descripcion y analisis de las principales actividades

Visitas de monitoreo

Las visitas de monitoreo constituyen el principal insumo para el cumplimiento de las funciones de la
Comision de Carceles. Se llevan a cabo en establecimientos en los que se alojan personas privadas de
libertad a disposicion de la justicia nacional y federal. En el marco de esas inspecciones se busca evaluar
tanto las condiciones de alojamiento (edilicias y de infraestructura) como las relacionadas con el tratamiento
individualizado que llevan a cabo las personas privadas de libertad en el régimen de progresividad de la
pena (trabajo, educacion, salud, vinculos familiares, etc.). A esos fines, en el marco de los monitoreos, se
mantienen entrevistas con las personas privadas de la libertad para recabar informacién y se recorren las
instalaciones donde se alojan y cumplen sus diversas actividades.

Otra modalidad de visita es la que se desarrolla en el marco de acciones de habeas corpus colectivos,
ya sea con el objeto de participar en inspecciones judiciales o para reunir informacion actualizada sobre
las condiciones de detencion cuyo agravamiento haya sido denunciado, y, asimismo, a fin de colaborar
con otras dependencias del ministerio (defensorias, programas y/o comisiones) cuando lo requieren,
brindando asistencia en las visitas carcelarias decididas por éstas.

Se han realizado visitas de monitoreo tanto en unidades penitenciarias establecidas en el interior del
pais, como en la zona metropolitana de la provincia de Buenos Aires, a la vez que también se visitaron
dependencias de la Policia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Policia Federal, Prefectura Naval
y Policia de Seguridad Aeroportuaria. A la fecha, se han cumplido 120 visitas de monitoreo, lo que arroja
un promedio de, practicamente 3 visitas por semana.

En particular, durante el mes de abril se realizaron visitas de monitoreo en la Unidad 7 del SPF (Chaco),
la Unidad 10 del SPF (Formosa) y en el Escuadron 48 de la Gendarmeria Nacional Argentina, la Direccion
Operativa Federal Corrientes de la Policia Federal (DOFC) Argentina y el “Destacamento” de la Prefectura
Naval Argentina, estos 3 ubicados en la provincia de Corrientes, que motivé la presentacion de una accion
de habeas corpus en favor de los detenidos alojados en la DOFC.

Durante el mes de octubre se realizd una visita de monitoreo en la unidad penitenciaria de Chimbas
(San Juan) con el objeto de controlar las condiciones de detencion en que se encuentran las personas
privadas de la libertad a disposicién de la justicia federal. Como consecuencia de dicha actividad, se rea-
lizaron gestiones administrativas ante el Servicio Penitenciario de la provincia de San Juan con el fin de
regularizar situaciones informadas luego de realizar la visita.

Por otro lado, resulta importante destacar que la mayoria de las visitas de monitoreo realizadas han sido
motivadas por la problematica situacion que se suscita en las dependencias policiales de la CABA. Como
consecuencia de estas se han presentado acciones judiciales tendientes a prohibir el uso de esposas en
esos ambitos, como asi también tendientes a mejorar la calidad de la alimentacion y la atencion médica
de las personas alli alojadas. Asimismo, se ha puesto particular enfoque en la situacion de las mujeres,
cuya vulnerabilidad se acentla y agrava en estos centros de alojamiento transitorio.

Atencion al publico

La dependencia cuenta con 6 lineas telefonicas rotativas, una de telefonia celulary 2 casillas de correo
electronico para la atencion de personas privadas de la libertad, familiares y demas dependencias tanto
del MPD como de otros organismos.

Las comunicaciones diarias, que incluyen planteos por parte de las personas privadas de la libertad
relativos a cuestiones colectivas, individuales o a la busqueda del contacto con los defensores, se abordan
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asumiendo funciones que nos son propias (tales como el reclamo administrativo via oficio), a través de la
derivacién del caso a la correspondiente defensoria, unidad de letrados o grupo de actuacion e, incluso,
a través de la asistencia directa en los casos que asi lo exigen (por ejemplo, pedidos urgentes de atencién
médica formulados directamente a los establecimientos federales). A eso se adiciona un gran caudal de
ingreso de solicitudes e informacion via correo y notificaciones, ambos electronicos.

Presentaciones judiciales

La Comision de Carceles se encuentra legitimada para deducir acciones judiciales, entre las que cabe
contar, principalmente, la interposicion de habeas corpus colectivos, y luego el tramite y seguimiento de
los procesos que se inicien en consecuencia. En ese marco, también se concurre periédicamente a audien-
cias judiciales, mesas de trabajo, inspecciones en las carceles, etc., a las que la Comisiéon es convocada
judicialmente por su calidad de parte. En este punto, téngase en cuenta que en la mayoria de los casos los
habeas corpus colectivos involucran materias complejas (cupos carcelarios, cuestiones edilicias, provision
de alimentos para todo un establecimiento, situacion de la flota de los moéviles de traslado, educacion
universitaria, etc.) que generan que los procesos se prolonguen por meses o anos, o0 que determina una
actividad procesal recurrente y prolongada.

La dependencia ha intervenido en acciones de habeas corpus que tramitan en los juzgados federales
de Lomas de Zamora, Neuquén, Morén, Capital Federal, Santa Rosa, Rawson, Mendoza, Corrientes, Mi-
siones, Resistencia y Tucuman.

Interrelacion con otros programas y comisiones, y con las defensorias

En su vinculo con otros programas y comisiones del MPD, cada afno la Comisién de Carceles es convocada
por la Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia de la DGN para dictar cursos de capacitacion.
Particularmente, en los meses de junio y noviembre llevamos a cabo el curso “Tépicos de Acceso a la
Justicia”, destinado a empleados/as, con cargo de auxiliar a jefe/a de despacho que hayan ingresado al
organismo a partir del ano 2019.

Asimismo, como consecuencia de las visitas de monitoreo o de las comunicaciones de los detenidos
y de sus familiares, en caso de denuncias por violencia institucional carcelaria se realizan derivaciones al
Programa contra la Violencia Institucional, para el analisis de los casos y su eventual ingreso en la Unidad
de Registro de Tortura.

Del mismo modo, nuestro organismo se vincula con la Comision sobre Tematicas de Género y con la
Comisién del Migrante cuando se trata, respectivamente, de la salvaguarda de los derechos de las mujeres
y del colectivo LGTBI, o de las personas migrantes en situacion de prision. En ese marco hemos mantenido
encuentros con la Comisién sobre Tematicas de Género de la DGN y con el Area de Género de la Procura-
cion Penitenciaria de la Nacion para efectuar un intercambio sobre la situacion actual del colectivo LGTBI+
en el Sistema Penitenciario Federal y consensuar estrategias de las diversas problematicas identificadas.

Relevamientos generales tematicos/publicaciones

Se continuaron realizando relevamientos tematicos con el objeto de publicar una serie de documentos
que sirven como insumo para las defensorias publicas. En ese sentido, se publicaron en 2023 cinco docu-
mentos estadisticos sobre temas especificos referidos al ingreso y egreso de personas al SPF, a trabajo y
educacion, al alojamiento en centros de alojamiento transitorio y una guia descriptiva sobre los recursos
y actividades con que cuenta cada unidad penitenciaria.

Difusion

El impacto de caracter colectivo de la mayoria de las tareas desarrolladas por la Comision de Carceles
implica la necesidad de dar difusién a sus actividades, a fin de que los defensores oficiales, unidades de
letrados moviles, grupos de actuaciéon y demas dependencias de la DGN, puedan utilizar la informacion
generaday los logros alcanzados como norte para las presentaciones judiciales y reclamos que eventual-
mente se interpongan respecto de las problematicas intramuros que puedan afectar a sus asistidos. Con
ese propodsito, se dan a conocer noticias, resoluciones y herramientas de relevancia a través del area de
Comunicacién Institucional del organismo.

Ademas, como se menciond anteriormente, se han difundido documentos estadisticos a través de la
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seccion de la Comisién en la pagina web oficial. Dentro de esa seccion también se incorporaron breves
resenas de las visitas de monitoreo que se realizan, como asi también de las actividades con otros orga-
nismos que trabajan la tematica carcelaria.

Reuniones de trabajo y actividades extra ministeriales

Con el objeto de profundizar la vinculacion con otras instituciones que trabajan en el ambito carcelario
se ha participado de distintas actividades y reuniones de trabajo entre las que destacan las realizadas
con el Comité Nacional para la Prevencion de la Tortura, la Procuracion Penitenciaria de la Nacion, la
Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y el Sistema inte-
rinstitucional de control de céarceles.

A su vez, se ha asistido a las elecciones que se llevaron a cabo durante el mes de agosto. Concreta-
mente se asistié a las PASO (primarias, abiertas, simultaneas y obligatorias) realizadas en el Complejo
Penitenciario Federal de la CABA.

Programa de Atencion Telefonica

Mediante RDGN-2022-313, se cred el “Proyecto piloto - Centro de contacto telefénico de la Comision
de Carceles de la Defensoria General de la Nacion”. El objetivo inicial fue la atencion primaria de las per-
sonas privadas de su libertad que se encuentran ejecutando pena. Se denominé “Programa de Atencion
Telefonica” del MPD (PAT).

Se pretendioé ampliar el acceso a la justicia de este grupo de poblacion vulnerable. Se trabajaron dis-
tintos ejes para poder lograr el objetivo:

= Modelo de recepcion, gestion y derivacion de llamadas

= Manual de Capacitacion

= Capacitacion permanente del personal

= Protocolos de actuacion segln el caso, fundado en toda la normativa aplicable (ley 24.660, CN, Trata-
dos Internacionales de DDHH., “Reglas Bangkok”, “Reglas Mandela, “100 Reglas de Brasilia, entre otras).

= Asegurar ante eventualidades la posibilidad de interponer acciones judiciales y/o administrativas
para asegurar derechos (habeas corpus, denuncias, presentaciones ante el SPF).

= Derivacion Responsable: todo llamado se deriva segln corresponda. Incluso ante consultas del am-
bito no penal, se deriva a la defensoria, unidad o programa correspondiente. Asimismo, se puede derivar
desde el PAT al Programa de Mediacion, Métodos de Gestion Participativa de Conflictos y Reduccién de
la Violencia en Ambitos Penitenciarios. Toda la informacion se corrobora. Herramientas: Mapa de oficinas
del MPD, Lex100, DNET, SPF.

= Coordinacion con oficinas del MPD: se trabajé junto con las defensorias y unidades de letrados para
lograr la exitosa puesta en funcionamiento del PAT. Asimismo, se coordind con la Comision de Carceles,
asi como también con los Programas contra la Violencia Institucional y de aplicacién de DESC de la DGN.
Con relacion al PCVI se establecié un ciclo de capacitaciones, se trabajé en la carga del SIRCAIVI desde el
PAT y se llevé a cabo un mapeo estadistico segln criterios determinados. Con el Programa DESC también
se trabajé en mapeos estadisticos dirigidos a determinado grupo poblacional.

= Coordinacion con organismos: PPN, CFCP, UFEP, PROCUVIN. Se establecieron lineas de trabajo en
comun y se requirio la colaboracion para la amplia difusion del PAT.

Resultados obtenidos (PAT)

Desde la puesta en marcha del PAT hasta el 15 de septiembre de 2023 se atendieron a mas de 2000
asistidos Unicos de Ejecucion y gestionamos un total de 25.819 llamados.

De la totalidad de los llamados atendidos en el primer trimestre se tomaron las siguientes acciones:
= EI 8,68% (1748) fueron transferidos a las defensorias/unidades.
= El 18,45% (3716) generd una alerta requiriendo accion por parte de las defensorias/unidades.

= EI 72,86% (14672) de las consultas o pedidos fueron resueltos desde el PAT sin intervencion de las
defensorias/unidades.

Del total de los llamados atendidos, el 28,02% (5642) no son de nuestra competencia actual, sin per-
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juicio de lo cual en el marco de un protocolo de “derivacion responsable”, se brindan los datos de contacto
de la dependencia que puede asistir a la persona en su demanda.

Aspectos destacados de la actividad

Una de las problematicas trabajadas durante este periodo es la del alojamiento permanente de perso-
nas en establecimientos para el alojamiento transitorio, concretamente alcaidias y comisarias de fuerzas
federales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En este punto es importante senalar que producto
de las visitas realizadas se ha podido mejorar la condicion de las mujeres alojadas en esas dependencias
como asi también se ha logrado desalojar algunas dependencias como consecuencia de situaciones que
agravan su condicion de detencion entre las que destaca el uso de esposas por parte de la fuerza policial
y el alojamiento en espacios no destinados a ese fin (depésitos, oficinas, etc.)

Se destaca publicacion de documentos estadisticos, ya referidos anteriormente.

La continuidad y reforzamiento de colaboracion con las defensorias, tanto a través de insumos obtenidos en
funcién de nuestras actividades propias —como informes de monitoreo que son utilizados para la obtencion de
morigeraciones o beneficios liberatorios-, como a través de la informacién ofrecida en la solapa de la Comision
de Carceles en la pagina oficial del MPD, y asimismo por medio de la constante atencion telefénica a las personas
privadas de libertad, brindandoles informacion surgente del sistema y sirviéndoles de nexo con sus defensores.

XV. COMISION DE SEGUIMIENTO DEL TRATAMIENTO INSTITUCIONAL DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
Titulares: Damian Munoz, Laura Folgar, Anabella Ferraiuolo, Marcelo Helfrich, Fabio Potenza y Martin Adrogué

Coordinadora: Maria L. Garcia Morabito

Descripcion general

La Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Ninas, Ninos y Adolescentes tiene como
finalidad verificar las condiciones generales de las instituciones que alojan ninas, ninos y adolescentes
privados de su medio familiar. El objetivo es garantizar su derecho a vivir dignamente en estos dispositi-
VoS, a ser oidos, al efectivo acceso a la justicia y su derecho al mas amplio y adecuado ejercicio de otros
derechos fundamentales.

La poblacién destinataria son nifias, nifos y adolescentes bajo algin régimen de institucionalizacién
en el que interviene la justicia nacional o federal. El principal objetivo es la evaluaciéon y seguimiento per-
manente de las condiciones de alojamiento de los dispositivos donde se alojen NNyA y la realizacion de
gestiones para mejorarlas y hacer efectivos sus derechos.

Descripcion y analisis de las principales actividades

En este periodo se consolidé el sistema de monitoreo mediante visitas sin previo aviso y también
monitoreos intensivos por temas especificos, tales como deficiencias edilicias o institucionales graves,
situaciones de vulneracion de derechos o denuncias de violencia institucional.

Se continud con la realizacion de reuniones con distintas areas y funcionarios del GCBA y mesas de
trabajo interinstitucionales con los demas organismos de monitoreo, con quienes se trabajé en mesas
permanentes y se programaron acciones y monitoreos conjuntos para tratar situaciones especialmente
complejas en los Centros Belgrano y Agote.

La continuidad en las entrevistas a adolescentes institucionalizados/as para asegurar un mayor acce-
S0 a la justicia aporté elementos de gran utilidad para la tarea del monitoreo y conocer cuestiones de la
gestion cotidiana de los hogares, a la vez de servir como via de acceso al expediente judicial para la voz
del NNyA y de nexo con los magistrados del MPD.

Visitas realizadas

El universo de instituciones monitoreadas se encuentra tanto dentro de la CABA como de PBA.
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Las instituciones en las que se detectaron situaciones mas criticas fueron objeto de monitoreos inten-
sivos, llevandose a cabo visitas mensuales e incluso mas de una visita al mes, enfocadas principalmente
en la solucion de los problemas mas relevantes.

En el periodo 1/12/2022 al 30/11/2023 la Comision realizdé 193 visitas. Varias se realizaron en ho-
rario de tarde, en fines de semana o en feriados, para tener una vision mas completa del funcionamiento
institucional y en ocasiones para relevar cuestiones concretas.

La comision monitore6 un total de 74 instituciones (52 de proteccién, 8 de penal, 14 de salud mental
y/o discapacidad)

Dispositivos penales juveniles

= Centro de Admisién y Derivacion CAD Inchausti, 3 Centros Socioeducativos de Régimen Cerrado (Gral.
San Martin, Dr. Manuel Belgrano y Dr. Manuel Rocca funcionando del centro Dr. Luis Agote) y 3 Residencias
Socioeducativas de Libertad Semi restringida (Simén Rodriguez, Almafuerte y Juana Azurduy)

= Poblacién aproximada a la fecha de confeccién del presente informe: 118
= Cantidad de visitas en el periodo informado: 50.

Cuestiones a destacar

Dinamica: EI monitoreo de los Centros Socioeducativos de Régimen Cerrado tiene caracter intensi-
Vo y se realiza de manera sistematica con al menos una visita mensual. Las Residencias son visitadas
trimestralmente. En las visitas de rutina se recorren las instalaciones, se compulsa documentacion y se
entrevista a todos los equipos de trabajo. Se realiza una exhaustiva revision de diversa documentacion
institucional a fin de detectar conflictividades y posibles situaciones irregulares.

También se llevan a cabo entrevistas confidenciales a los/as adolescentes alojados/as y se canalizan
sus pedidos a través de las gestiones pertinentes y en conjunto con su defensa. En el periodo informado
se realizaron aproximadamente 98 entrevistas.

Ingresos al CAD: esta Comision realiza un pedido anual de informacién sobre los ingresos al CAD. Desde
el1/11/2022 al 31/10/2023 se produjeron 2804 ingresos (2616 varones y 188 mujeres). Del total, 2625
fue egresado con familias/referentes o derivado al sistema de proteccion, 112 fueron derivados a Centros
Cerrados y 67 a Residencias. En informe elaborado por la Base General de Datos de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion, referido al primer semestre de 2023, se da cuenta de un incremento del 21% de
NNyA involucrados en causas penales, el 19,5% mas de causas iniciadas y el 6% mas de adolescentes
con medidas de privacion de libertad. Se advierte un incremento progresivo de poblacion y el ingreso de
adolescentes atravesados por diversas problematicas que demanda de mayor presencia y control sobre
lo que ocurre en cada dispositivo.

Centros Socioeducativos de Régimen Cerrado: Este periodo se caracterizd por la realizacion de obras
edilicias (sobre todo trabajos de mejora de techos, sistema eléctrico y calefaccion). Ademas, se instalaron
camaras de seguridad para los espacios comunes, pedido que se venia realizando desde la comision.

Residencias Socioeducativas de Libertad Restringida: se reitera el sefalamiento respecto de la nece-

sidad de aprovechar mejor este recurso que permite la implementacion de medidas menos restrictivas
que las de los Centros Cerrados.

Cuestiones de seguridad: Para la Comision resulta fundamental el monitoreo de aspectos referidos a
la seguridad y se trabaja para subsanar aquellas cuestiones que estan pendientes o son deficientes. Se
realizan pedidos anuales de diversa documentacion e informacioén relevante. Se inst6 al cumplimiento de
la normativa vigente y a la fecha se cuenta con un Sistema de Autoproteccion aprobado y la realizacion
de simulacros de emergencia.

Hogares del ambito de proteccion

= 52 hogares que alojan entre 15 y 30 NNyA cada uno; algunos dependen directamente del CDNNyA
mientras que la mayoria pertenecen a ONGs y cooperativas que convenian con ese organismo.

= Poblacion aproximada: 800 NNyA
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Situacion juridica y acceso a la Justicia

Medidas excepcionales: durante los primeros meses del ano se detectaron alrededor de 20 situacio-
nes irregulares en que NNyA fueron institucionalizados de hecho sin mediar acto administrativo previo
ni dictado en forma inmediata al ingreso. Desde la comision se sistematizd esa informacion, se puso
en conocimiento a distintas defensorias de menores de turno. En mayo se envié una nota a los hogares
conveniados solicitando que dieran aviso de los ingresos que no fueran acompanados de la medida ex-
cepcional en lo inmediato, con buen resultado. Luego de diversas gestiones se articulé con un funcionario
de Presidencia del Consejo una via de comunicacion directa, que derivd en una notoria disminucién de
las situaciones referidas obteniendo el dictado -tardio pero que daba trasfondo juridico al accionar del
organo administrativo- de las medidas excepcionales.

Se contintGan observando demorasy escasez de informacion juridica a los hogares y poca comunicacion
directa entre los hogares y los juzgados.

Participacion del NNyA en el proceso

Se relevd que los contactos directos de NNyA con las defensorias del Consejo son escasos y por lo
general telefénicos. En el proceso, el derecho a ser oido suele limitarse a entrevistas por zoom o una au-
diencia en el juzgado, con poca informacion previa; no se articularia con el hogar la preparacion del NNoA
para los temas a tratar, y en muchos casos no resultaria claro quiénes son los funcionarios/operadores
que participan.

En este contexto, resultaron de gran valor las entrevistas personales mantenidas por integrantes de la
Comisién con las/os adolescentes en los propios dispositivos de alojamiento, haciendo llegar sus opiniones
y peticiones a las/los magistradas/os del MPD que los asisten en los respectivos expedientes.

Continta siendo muy bajo el nimero de NNyA con asistencia letrada. De acuerdo a datos aportados
por el MPT serian 32. Desde la Comision se intenta colaborar en la difusién del derecho a contar con ese
recurso y se gestiono el recurso en casos particulares. Sigue siendo evidente la necesidad de mayor dis-
ponibilidad de asistencia letrada de calidad, especializada e independiente de la autoridad administrativa.

Cuestiones relativas al alojamiento y al trato

La ubicacion de hogares conveniados fuera de la jurisdiccion continlda generando inconvenientes diver-
sos: lejania del centro de vida de los NNyA, dificultades de las familias para concurrir al hogar, discrepancia
sobre los estandares minimos exigibles en cuanto a habitabilidad, instalaciones y medidas de seguridad.

Preocupa la asignacion de operadores sin formacién y capacitacion para acompanar el cuidado de
NNyA con problematica de salud mental y para intervenir adecuadamente en desbordes de conducta. El
protocolo que se elabord en 2022 no estaria siendo aplicado y algunos lo desconocen, con la renovacion
de planteles. Alta rotacion de operadores, por las exigentes y poco atractivas condiciones de trabajo.

En algunos hogares conveniados los operadores carecen de relacion laboral formal, a la vez que la
direccion del dispositivo no cuenta con los obligatorios legajos personales del plantel, o se encuentran
incompletos. Los legajos personales de NNyA en muchos casos estan incompletos o desactualizados,
algunos dispositivos tendrian la documentacién digitalizada.

Desde la Comision se han efectuado observaciones sobre todo lo anterior, tanto mediante notas for-
males como en los encuentros mantenidos con autoridades del Consejo de Derechos.

Se han relevado quejas por la insuficiencia de la asignacion mensual que como “subsidio” abona el
CDNNyA por cada persona alojada, pese a las periddicas actualizaciones.

Poblacion: continlia excedida de la capacidad maxima en algunos dispositivos propios. Sumado al
alojamiento en convivenciales de NNyA con problematica de salud mental severa y amplias franjas etarias,
conspira contra la atencion integral, personalizada y con el nivel técnico adecuado. La Comision ha mar-
cado esas irregulares en forma habitual, dando aviso a las defensorias correspondientes frente a casos
particularmente problematicos. También se actué en casos de demoras en derivaciones a dispositivos
mas adecuados a las necesidades de NNOA.

Cuestiones edilicias: La mayoria de los dispositivos conveniados no cuentan con recursos financie-
ros para solventar reparaciones y mejoras en los inmuebles, con el consiguiente deterioro paulatino de
las instalaciones y mobiliario. Por su parte, el CDNNyA concreté obras de importancia para refaccionar
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dispositivos propios tales como Avelino, La Boquita, Casa de Coca. El Hogar Nuestra Senora del Valle se
modernizoé y dividié en dos dispositivos autonomos, proceso que comenzo en el ano 2022 con un intenso
trabajo interinstitucional.

Acceso a otros derechos

Atencion de salud: Se advierten mayores demoras (de meses) en la asignacion de turnos para iniciar
tratamientos, especialmente de salud mental y fonoaudiologia, debiendo recurrir en algunos casos a
la atencion particular. A esto se le suman dificultades como reduccion de las sesiones de psicoterapia,
corte en la continuidad de tratamientos luego de internaciones, intervencién del SAME psiquiatrico con
personal policial, entre otros. Falta de articulacion entre el Consejo y los demas actores del GCBA. Como
contrapunto, se destaca la intervencién del “Gabinete de Salud” del Consejo con la poblacion de hogares
propios, brindando atencién psicolégica, psiquiatrica, psicopedagogica, etc. de forma provisoria hasta que
se logra el tratamiento en el efector de salud.

Persiste la reticencia del Consejo de Derechos a otorgar la cobertura de acompanantes terapéuticos
conforme indicacion de los equipos tratantes de las NNyA, reduciendo dias y horas de asistencia.

Se registro la proliferacion de la practica de autolesiones (cortes) en mujeres adolescentes instituciona-
lizadas. La Comision efectud visitas a dos de esos hogares y presento notas requiriendo especial atencion
a la problematica. En los Ultimos meses mermaron los casos informados.

Contacto con las familias de origen y derecho a la vida familiar: En algunos hogares que alojan NyN
de corta edad, hay muchos casos de falta de vinculacion con los familiares. La Comision viene problema-
tizando esta situacién y realizando gestiones en casos particulares concretos.

Definicion del estado de adoptabilidad: pese a los afios de vigencia del CCC, continla relevandose
un importante nlimero de situaciones que llevan largo tiempo sin definirse. Desde la Comision se ha
transmitido a los magistrados la preocupacion de los equipos de hogares por las distintas situaciones.

Alimentacion: Se siguen relevando quejas sobre la cantidad, calidad, faltantes y repeticion de los
alimentos provistos a los dispositivos conveniados y servicios por el concesionario a los hogares propios.
No estarian contempladas dietas celiacas, hiposodicas y vegetarianas.

Insumos: reclamo generalizado en los dispositivos acerca de la escasez y poca variedad de vestimenta
y calzado, ropa uniformada y poca variedad de talles. Se recurre mayormente a donaciones. También faltan
insumos de higiene o limpieza personal.

Cabe mencionar las demoras en la tramitacion de pensiones no contributivas. No se abordaria a nivel
interinstitucional la cuestion burocratica que impide a NNyA contar con esas pensiones y las prestaciones
asociadas a ella. En el mismo sentido, el cobro de la AUH por las NNyA institucionalizados seria mas la
excepcion que la regla, pese al decreto 5/23 firmado el 6 de enero de 2023.

Autonomia progresiva y tareas retribuidas: Se venian advirtiendo irregularidades en retribucion de
tareas que cumplen adolescentes en Hogar Don Bosco. Ante la sostenida negativa institucional de infor-
mar en los expedientes, se dio aviso a las respectivas DPMel. Una de ellas pidi6 explicaciones al hogar y
pediria depésito judicial que acote desvalorizacion.

Instituciones de alojamiento por razones de salud mental o discapacidades miiltiples

= Dependencia directa de la Direccién General de Salud Mental del GCBA (2 hospitales: Tobar Garcia 'y
sector adolescencia del Hospital Alvear; y 2 Residencias: Nueva Pompeya y Avellaneda). En los hospitales
monovalentes hubo en 2023 alrededor de 270 internaciones involuntarias, ademas de unos 40 NNyA
que iniciaron el ano internados.

= ONGs con convenio con esa direccion, todos con asiento en la PBA (actualmente suman 7 sedes
con NNyA).

= Otras instituciones que alojan NNyA con intervencion judicial via obras sociales o prepagas (3).
= Poblacion total: aproximadamente 110 NNyA con intervencion de Justicia Nacional.

Cuestiones a destacar

La escasez de vacantes en hogares de atencion especializada y en hogares terapéuticos —~dependientes
del area de Salud Mental- y la frecuente negativa en las admisiones redundan en que NNyA con problema-
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ticas muy complejas continlen alojados en hogares convivenciales que no se adecuan a sus necesidades
especificas o innecesariamente internados en hospital monovalente. La Comision solicito la efectivizacion
de las derivaciones y la articulacion entre las areas de nifez y salud mental.

En el hospital Tobar Garcia se han ido cubriendo paulatinamente los cargos directivos vacantes como
asitambién las vacantes del plantel médico. Dichas designaciones representan un avance en los términos
en que se plante6 el habeas corpus correctivo promovido por la Comisién junto con el Programa contra la
Violencia Institucional en noviembre de 2019. Se continla verificando la escasez de personal de Enfer-
meria para cubrir todos los turnos y poco compromiso de algunos para interactuar con los NNyA mas alla
de las competencias estrictas de su profesion.

No fue posible establecer una comunicacién Gtil con la Direccion General de Salud Mental (DGSaM),
pese a las diversas notas remitidas.

Se articuldé permanentemente con la Unidad de Letrados para menores de edad art. 22 ley 26.657
(ULM22), intercambiando informacion y apoyando con alcance general algunos planteos individuales
efectuados por la Unidad.

Respecto del Hospital Alvear, se continla senalando la necesidad de contar con un servicio de guardia
especializada en adolescencia.

En aquellos dispositivos conveniados por la DGSaM, se viene verificando el aumento de las edades
promedio de la poblacion por falta de otros efectores (hogares de salud para adultos) a los cuales deri-
var a quienes van arribando a la mayoria de edad. Esto hace que en algunos casos compartan el predio
personas mayores y menores de edad y genera menor cantidad de vacantes disponibles para NNoA que
requieren ese tipo de asistencia que no es brindada por los hogares convivenciales.

Se mantuvo también contacto periddico con dispositivos que no tienen convenio con el GCBA y alojan
personas con problematica de discapacidad mental o multiple, pero en un nimero infimo (1 por efector).

Planta de madres de la Unidad 31 del SPF

La comision continué con el monitoreo de la seccion de madres de la Unidad 31 del Servicio Penitencia-
rio Federal, con el enfoque en las condiciones de alojamiento de nifas y ninos. Se trata de dos pabellones
-9y 10- donde se alojaban a noviembre de 2023 6 madres con sus hijos (de entre 3 meses y un ano
y 9 meses) y 2 embarazadas. Se realizan distintas gestiones tanto intra como interinstitucionales para
mejorar las condiciones de estos sectores. Se han ido logrando avances a lo largo de los anos, pero queda
pendiente la modificacién del Reglamento de Alojamiento de Menores “RAM” hace anos en proceso de
revision y modificacion.

Oficios enviados

La comisién remitié un total de 500 oficios: 198 de ellos al Consejo de Derechos de NNyA, el resto a la
Direccion General de Salud Mental, Direccion General de Ninez y Adolescencia, Asesoria General Tutelar,
juzgados y otros organismos publicos.

Seguimiento de situaciones de violencia institucional contra NNyA y otras denuncias en situacion
de institucionalizacion

La Comision continué con el seguimiento de los expedientes iniciados como consecuencia de hechos
de presunta violencia institucional ocurridos en las instituciones de alojamiento y con el seguimiento de
las causas iniciadas en anos anteriores. En una de ellas, en la que la comisién tuvo activa participacion
se dict6 sentencia condenatoria a tres empleados de seguridad por situaciones de violencia institucional
ocurridas en el Centro Agote en el ano 2017.

Denuncias iniciadas 2023

Denuncias respecto de dispositivos del sistema penal. Se trabajé en 8 nuevas denuncias de vio-
lencia institucional en centros penales: Durante el presente periodo se intervino en una grave denuncia
de violencia institucional por parte de muchos adolescentes alojados en el Centro Agote, que se relevo
en entrevistas grupales llevadas a cabo por la Comisién con la totalidad de la poblacion del centro. En
ese marco, se desplegaron distintas acciones y se hicieron diversas presentaciones en la causa (expte.
728636 “Alvarez y otros sobre 144bis CP” CUIJ IPP J-01-00135037/2022-0 Actuacién 1461481/2023).
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La causa penal fue iniciada en los meses de marzo y abril, sin embargo, se han registrado pocos avances
en su investigacion.

La Comision realiza un seguimiento del personal de seguridad a fin de que los empleados senalados
por los adolescentes no tengan contacto con la poblacién damnificada mientras se sustancia el proceso.

Durante el segundo semestre se relevaron 8 situaciones de violencia institucional en las instituciones
penales (en un caso no se realizo la denuncia en sede penal por falta de voluntad del adolescente, 4
del Centro San Martin, 1 en el CAD Inchausti, otra en el Centro Agote y una situacion de presunto abuso
sexual entre adolescentes en el CAD). A pesar de que en una primera lectura el aumento de denuncias
causa alarma, esto puede deberse en parte a la confianza generada para que los adolescentes puedan
expresarse y denunciar situaciones de violencia. Por otro lado, los cambios de autoridades en los Centros
San Martin y Agote y las medidas implementadas, hacen suponer un mayor compromiso en no tolerar las
situaciones de violaciones de derecho. Resulta motivo de preocupacion el escaso avance e impulso de las
actuaciones judiciales y el archivo de las causas sin que se lleven a cabo suficientes medidas de prueba.

Se destacan tres propuestas implementadas: instalacién de camaras de seguridad en espacios comunes
de los Centros, incorporacion de operadores convivenciales en el turno noche e implementacion del nuevo
protocolo de ingreso “Guia de actuacion para el ingreso a los CSRC y CAD Inchausti” que estipula entre
otras cuestiones la presencia de 3 actores institucionales al ingreso de un adolescente y las funciones
del operador y equipo técnico.

Denuncias respecto de dispositivos del sistema de proteccion. En el aflo se conocieron 4 denun-
cias sobre posibles abusos sexuales. Los hechos relatados develan defecto en la mirada de los adultos,
cuando es entre pares, y, como minimo, defecto en la seleccién/capacitacion del personal y supervision
del hogar sobre sus empleados, en el otro caso. Mas alla de que se pueda comprobar la veracidad de las
denuncias, se nota institucionalmente una naturalizacion del abuso cuando ocurre entre ninos y adoles-
centes varones, como si fuera algo esperable y sin registro de las consecuencias para los afectados. Se
conocieron 3 denuncias de malos tratos de operadores a NyN en hogares conveniados. En un caso ya se
archivo la causa penal. En otro, la ONG despidi6 al operador, en el restante —concurrente con la denuncia
de abuso- la institucion desconoce que hubieran ocurrido los hechos, pero la operadora renuncio.

Denuncias respecto de dispositivos del sistema de salud mental: se tomd conocimiento de una sola
denuncia penal efectuada por la madre de un nino internado en el Hospital Tobar Garcia, por posible ASI
atribuido a otro paciente.

Articulacion interna y con otros organismos

Durante el ano 2023 se llevaron a cabo 12 reuniones interinstitucionales.

En la esfera penal, desde la Comision se articulan acciones con otros organismos como la Procuracion
Penitenciaria de la Nacion, la Defensoria del Pueblo de Nacion y de CABA y la Asesoria General Tutelar. A
nivel interno, existe una excelente articulacion con el Programa contra la Violencia Institucional y dialogo
fluido con los distintos programas y comisiones.

Se trabajo en articulacion permanente con la Direccion General de Responsabilidad Penal Juvenil
del CDNNyA. Cabe destacar el didlogo auspicioso con dicho organismo y la consulta constante frente a
situaciones complejas a resolver.

En el ambito de proteccion se articuld especialmente con la Secretaria General de Gestion de la AGT, la
Asesoria Tutelar en lo Contencioso, Administrativo y Tributario N° 1 del Poder Judicial de CABA. Si bien se
han mantenido algunas reuniones con las sucesivas presidentas del Consejo de Derechos, organicamente
persiste la falta de informacién oportuna.

La DGSaM, por su parte, tiene por norma no responder las notas enviadas por la Comisién, con lo cual
se frustra -entre otras cosas- la colaboracion para agilizar las evaluaciones y derivaciones de aquellos
NNyA que necesiten un nivel de atencion distinto al que proveen los dispositivos que dependen del CDNNyA.

Se han recibido solicitudes de intervencion o informacién de algunos juzgados y defensorias, a las
que se dio respuesta a partir de la informacion ya existente en la Comision y realizando monitoreos para
indagar especificamente sobre las cuestiones planteadas.

Como desafio pendiente esta el mejorar la comunicacion e intercambio con la DGSAM y establecer
canales de contacto eficientes y de impacto con todas las nuevas autoridades en miras a los cambios de
gobierno de diciembre de 2023.

Informe Anual 2023 85



XVI. COMISION PARA LA ASISTENCIA INTEGRAL Y PROTECCION AL REFUGIADO Y PETICIONANTE DE
REFUGIO

Titular/es: Hernan de Llano, Juan Martin Hermida y Santiago Finn
Coordinadora: Analia Isabel Cascone

Descripcion general

La Comision tiene como objetivo garantizar el acceso a la justicia y la defensa de los derechos huma-
nos de las personas refugiadas y solicitantes del reconocimiento de dicha condicién, asi como también
de las personas apatridas.

En este marco, la Comisién brinda asesoramiento y representacion legal a toda persona solicitante de
asilo, refugiada, solicitante del reconocimiento de la condicion de apatrida y apatrida que desee contar
con un/a abogado/a en su tramite de solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiada o apatrida
ante la Comisién Nacional para los Refugiados (CONARE) (leyes 26.165 y 27.512).

Asimismo, la Comision brinda orientacién a dicha poblacion para la realizacion de los tramites de
radicacion ante la Direccion Nacional de Migraciones (DNM), y patrocinio en sus tramites de ciudadania.
Finalmente, la Comision colabora con las Defensorias Publicas Tutorias nros. 1y 2 en el gjercicio de la tutela,
representacion legal y acompanamiento de ninas, ninos y adolescentes no acompanados o separados de
sus familias que solicitan el reconocimiento de la condicion de refugiado/as en Argentina.

Para la consecucién de sus fines, la Comisién cuenta con un equipo interdisciplinario integrado por
abogado/as, un Lic. en Trabajo Social y una Lic. en Antropologia.

Las competencias de la Comision se encuentran delimitadas en las Res. DGN 1055/2011 y 849/12
(asistencia legal en todas las etapas del procedimiento de determinacién de la condicién de persona re-
fugiada), 771/2012 (asistencia legal en solicitudes de ciudadania de personas refugiadas y solicitantes
de asilo) y 1370/2019 (asistencia legal en procedimiento de determinacion de la condicion de persona
apatrida y en solicitudes de ciudadania de personas apatridas).

Descripcion y analisis de las principales actividades desarrolladas durante el periodo de referencia y
sus resultados

Asesoramiento y representacion legal

Procedimiento para la determinacion de la condicion de persona refugiada - sede administrativa:
El equipo de abogado/as realiza tareas de evaluacion y asesoramiento respecto de la posibilidad de
formular una solicitud de asilo y/o la posibilidad de iniciar un tramite de regularizacion migratoria; lleva a
cabo entrevistas en profundidad y prepara la documentacion necesaria para solicitar el reconocimiento
como persona refugiada o apatrida; asiste diariamente a las entrevistas de elegibilidad en la CONARE;
presenta alegatos escritos, prueba, pedidos de pronto despacho y otros escritos a efectos de impulsar el
tramite; presenta y da seguimiento a solicitudes de reunificacion familiar; interpone recursos jerarquicos
en caso de rechazo de la solicitud por parte de la CONARE, exclusion, cesacion o cancelacion; evacla
consultas y realiza derivaciones.

Durante el periodo bajo analisis continué registrandose la demora -identificada en el periodo anterior-
en la resolucion de las solicitudes pendientes por parte de la CONARE. Se continué recurriendo a la estrategia
de presentacion de solicitudes de pronto despacho, amparos por mora y actualizacion de la informacién
relevante y prueba. Al igual que el anterior periodo, predomind la interposicion de nuevas solicitudes de
asilo de personas de nacionalidad rusa, en particular por persecucion motivada en la orientacion sexual
o identidad de género. Si bien algunas de estas solicitudes se resolvieron favorablemente, la demora en
la resolucion de la mayor parte de las solicitudes no se condice con la postura tradicionalmente adoptada
en casos de persecucion por motivos de género u orientacion sexual.

Se logro la resolucion favorable de solicitudes de asilo de personas de Irak, Iran, Colombia, Siria,
Kazajistan, Jordania, Yemen, Rusia, Ruanda, Haiti, asi como la resolucion de solicitudes de reunificacion
familiar formulada por personas refugiadas de Eritrea, Siria, Republica Dominicanay Cuba. Entre los casos
a destacar, cabe mencionar por ejemplo el reconocimiento como refugiada de una mujer de nacionalidad
yemeni que tenia residencia habitual en Qatar y fue victima de violencia familiar, cuyo caso se abordd
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de manera interdisciplinaria, aportando pericias psicolégica y antropolégica, y articulando desde el area
social con otros organismos para garantizar su integracion; el reconocimiento como refugiada de una
activista feminista de nacionalidad irani; y el reconocimiento como refugiados de un grupo de jovenes
iraquies pertenecientes a la minoria étnica y religiosa yazidi, quienes fueron imputados por utilizacion de
pasaporte falso y sobreseidos por aplicacion del art. 40 de la ley 26.165 y el art. 31 de la Convencion
sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951.

Se cont6, como en anos anteriores, con la colaboracion del area de Fortalecimiento Institucional de la
DGN para procurar intérpretes y al Cuerpo de Peritos y Consultores Técnicos de la DGN para la realizacion de
pericias psicolégicas para aportar como prueba en el marco de los procedimientos y acreditar factores tales
como indicadores de estrés post traumatico para coadyuvar a la defensa de las personas asistidas. También
se conto con la colaboracion del Programa de Diversidad Cultural para procurar una intérprete de guarani.

Procedimiento para la determinacion de la condicion de persona refugiada - sede judicial: Se continué
trabajando en estrategias para la aplicacion de los estandares probatorios especificos del derecho internacio-
nal de refugiados al proceso ordinario ante el fuero Contencioso Administrativo Federal. En este sentido, se
logré la admision de una pericia antropolégica en el marco de una causa de impugnacion del acto denegatorio
de la solicitud de reapertura de expedientes de refugio por hechos nuevos. Al resolver la oposicion realizada
por la contraparte, el Tribunal interviniente entendié que correspondia rechazar esa peticion

“[h]abida cuenta que: (i) el principio de amplitud probatoria garantiza el derecho de las
partes a presentar y controvertir todas las pruebas pertinentes; (ii) el informe antropolégico
acompanado guarda relacion directa y relevante con los hechos en disputa; y (iii) que el
desglose peticionado se circunscribe a cuestiones meramente formales” (JCAF N° 7, “V.G.,
D.Y.y otro” —expte. N° 22974/2023- sentencia interlocutoria del 12/06/23).

Si bien los principios de carga de la prueba compartida, amplitud probatoria y atenuacion de formali-
dades (ley 26.165, art. 46) deberian regir todas las etapas del procedimiento, en sede judicial se ha veri-
ficado la estricta aplicacion del articulo 377 del CPCCN vy la reticencia de los tribunales a admitir hechos
nuevos o documentos posteriores que actualicen la informacién del pais de origen. Estos son acogidos
aproximadamente la mitad de las veces, independientemente de la nacionalidad de la parte actora -y,
consecuentemente, de la entidad de los acontecimientos sobrevinientes-, de acuerdo con la posicion ge-
neral de cada juzgado sobre la procedencia de estos planteos. Al cierre de este informe aln no se cuenta
con un criterio de la Alzada del fuero sobre el punto.

Se presentaron y resolvieron favorablemente varios amparos por mora, fijando plazos a la CONARE para
la resolucién de solicitudes, incluyendo en el caso de una persona venezolana iniciado en el afo 2019
y de una persona apatrida perteneciente al grupo étnico-religioso rohingya musulmanes, cuya solicitud
habia sido iniciada en el ano 2017 (cfr. JCAF 2, “C. M., J. Cy otro” -Expte. 66427/2022-, sentencia del
06/07/2023 y JCAF 12, “M., S.K.” -Expte. 3547/2013-, sentencia del 09/08/2023).

Se continuaron presentando desistimientos del proceso judicial de impugnacion de actos denegato-
rios de asilo, en virtud del acogimiento voluntario de las/os solicitantes a los regimenes especiales de
regularizacion migratoria para nacionales de paises miembros de la Comunidad del Caribe, Republica
Dominicana, Cuba y Senegal (cfr. disposiciones DNM 940/2022 y 941/2022). Sin embargo, se continud
con el impulso de aquellas causas en las que la DNM rechazo la solicitud de residencia de las personas
actoras y orden6 su expulsion del territorio nacional, con la correspondiente derivacion a la Comision del
Migrante para su intervencion en el procedimiento administrativo migratorio.

Acceso al territorio y al procedimiento de asilo: Se continué tomando conocimiento de dificultades en
el acceso al territorio y al procedimiento de asilo de personas con necesidades de proteccion internacional,
incluyendo en pasos fronterizos terrestres, aéreos y maritimos. Continuaron observandose reticencias a
admitir ingresos bajo la categoria de solicitante de asilo. Se realizaron planteos ante la CONARE a fin de
lograr que se registren las solicitudes de asilo y se respeten los principios de no devolucion y no sancion
por ingreso irregular, y se articul6 con las defensorias federales correspondientes en los casos radicados
en otras jurisdicciones, ACNUR y sus agencias socias CAREF y ADRA, con presencia en el territorio. Entre
los casos a destacar, se solicitd una medida autosatisfactiva a fin de que fuera ordenado ala DNMya la
CONARE autorizar el reingreso al pais de un solicitante de asilo, en virtud de su derecho a la libre circulacion
y la vigencia del principio de no devolucion. El solicitante habia sido rechazado en frontera al regresar de
un viaje a Uruguay, a pesar de contar con pasaporte y residencia provisoria vigentes. Como consecuencia
del rechazo en frontera, el solicitante debié permanecer en Uruguay un mes y medio en una situacion de
gran vulnerabilidad por su estado de salud y por no contar con recursos o redes de contencion en dicho
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pais. Con la colaboracion del ACNUR, accedi6 a alojamiento, alimentacién -segln las restricciones die-
tarias prescriptas por sus profesionales médicos/as-, asistencia psicolégica y acompanamiento en sus
interacciones con autoridades migratorias uruguayas. El Tribunal de feria hizo lugar a la medida y, en con-
secuencia, orden6 a la DNM “permitir sin demora el reingreso del senor M. a la Republica Argentina”, con
base en los principios de prohibicion de rechazo en frontera y de no devolucién indirecta de solicitantes de
refugio, asi como la situacion de vulnerabilidad en que se encontraba el actor, por razones habitacionales
y de salud (JCAF de Feria, “I., M.” -Expte. 68377/2022-, sentencia del 11/01/23).

Se intervino en el caso de un grupo de solicitantes de asilo de nacionalidad india que permanecieron
19 dias en el Aeropuerto Internacional de Ezeiza aguardando que se autorice su ingreso al pais. Al tomar
conocimiento del caso -a través de un abogado de la matricula que habia presentado un habeas corpus-y
observar que el grupo incluia un nino que se encontraba con sus padres y un adolescente no acompanado,
desde la Comision se dio intervencion a la Defensoria Federal 1 de Lomas de Zamora en su rol de defensoria
de menores y se realizaron gestiones ante la CONARE y la SENAF a fin de que se garantizara el acceso al
territorio y el procedimiento de asilo, asi como también al alojamiento adecuado. Finalmente, el domingo
07,/05/2023 se dio ingreso al pais al grupo, con presencia de los/as funcionarios/as responsables de la
Comision y de la defensoria federal.

Obstaculos a la regularidad migratoria: En linea con lo informado en los anteriores periodos, conti-
nuaron presentandose obstaculos a la regularizacion migratoria de personas venezolanas que encuadra-
rian en los supuestos de las facilitaciones aprobadas por la DNM en sus disposiciones nros. 594/2018
y 520/2019, en particular quienes carecen de documentacion vigente y/o certificado de antecedentes
penales del pais de origen apostillado. A ello se suman las dificultades derivadas de la falta de ingreso
regular al pais resultante de las medidas de cierre de fronteras vigentes durante la pandemia y de las
situaciones de rechazo en frontera registradas incluso luego de levantadas dichas medidas. Desde la
Comision se asumié la tarea de orientar y asesorar a la poblacién respecto de sus tramites migratorios y
asistir en la confeccion de respuestas a intimaciones de imposible cumplimiento. Preocupa en particular
la situacion de nifos, ninas y adolescentes, incluyendo quienes se beneficiaron oportunamente de la
disposicion 1891/2021 y, ante el vencimiento de sus residencias, contindan sin poder cumplir con los
requisitos para acceder a la permanente.

Procedimiento para la determinacion de la condicion de persona apatrida: Se continué tomando
intervencion en nuevas solicitudes de reconocimiento de la condicion de apatrida bajo la ley 27.512.
Todos los casos involucran a asistidas mujeres, confirmandose las tendencias observadas en el anterior
periodo respecto de los perfiles de casos. Se registraron los primeros reconocimientos de la condicion de
persona apatrida, incluyendo el caso de una mujer en una extrema situacion de vulnerabilidad, victima de
violencia de género, quien ingreso a Argentina hace mas de treinta anos y que, a pesar de tener 9 hijos/as
de nacionalidad argentina, nunca habia tenido un documento de identidad. El caso se abord6 de manera
interdisciplinaria, en articulacion con el equipo Acceder, el Programa de Asistencia y Patrocinio Especializado
en Violencia de Género y el Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos de la DGN.

Patrocinio legal en solicitudes de carta de ciudadania: La Comision patrocina en procesos de ciu-
dadania de la poblacion asistida. Interviene en el ambito de los juzgados civiles y comerciales federales
con asiento en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y efectla tareas de orientacion y derivacion en los
casos de personas domiciliadas en otras jurisdicciones. Se destaca el inicio del tramite de ciudadania por
naturalizacion de una nina apatrida, con la representacion legal de sus padres, que al cierre del informe
se encuentra en tramite.

Ninos, ninas y adolescentes no acompanados o separados de su familia

La Comisi6n presta colaboracién con las Defensorias Plblicas Tutorias nros. 1y 2. Ademas de intervenir
en el procedimiento para la determinacion de la condicion de refugiado/a, la Defensoria Plblica Tutoria
asume la tutela y representacion legal. Asimismo, se realiza un acompanamiento y seguimiento integral
del nino, nina o adolescente.

Equipo interdisciplinario

Articulacion frente a las demandas materiales de la poblacion asistida: La practica profesional que
en materia social se lleva a cabo con la poblacién asistida involucra no solo intervenciones en el marco
de la emergencia -habitacional, alimentaria, sanitaria- sino que pone de manifiesto la necesidad de
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generar estrategias de accion destinadas a la integracion plena de los sujetos, dando lugar a practicas
sociales enriquecedoras en el marco laboral y cultural, promoviendo la autonomia socio-econdmica de lo/
as asistido/as. Entre las articulaciones realizadas, cabe destacar: (i) el trabajo conjunto con el Area Social
de la CONARE que, como institucion responsable de coordinar las acciones tendientes a la asistencia e
insercion social y econémica de los solicitantes de asilo, buscé a la par de la Comision dar respuesta a las
demandas y necesidades puntuales, facilitando su acceso a los servicios y programas existentes; (ii) en
materia habitacional y alimentaria se efectuaron solicitudes al Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, dando en la totalidad de los casos una respuesta acorde a
las necesidades; (iii) la asistencia y acompanamiento prestados desde el Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion, principalmente a través de su Programa de Dispositivos Territoriales (DINATE), asi como
el abordaje integral que se ha llevado a cabo desde el Centro de Integracion para Personas Migrantes y
Refugiadas, dependiente del Ministerio de Justicia, cuyos equipos técnicos realizan diagnoésticos de si-
tuacion y articulan con programas nacionales y locales; (iv) a través de su Departamento de Salud Mental
y Derechos Humanos, el Ministerio Publico Tutelar de la CABA ha promovido el acceso de solicitantes de
asilo a espacios terapéuticos acorde a sus necesidades, contemplando su insercion en la comunidad
de manera integral, realizando un seguimiento de los dispositivos de salud intervinientes asi como de
aquellos destinados a garantizar el acceso a la vivienda, alimentacién y participacion de espacios educa-
tivos y culturales; (v) las organizaciones de la sociedad civil y agencias socias de ACNUR (ADRA, CAREF y
MIRARES) actuaron de manera comprometida brindando asistencia material y contencion a las personas
solicitantes de asilo y facilitando su acceso a los distintos programas y recursos publicos pertinentes; (vi)
en cuanto a las demandas de intervencion que se enmarcan en la urgencia, a la par de la intervencién
directa que se desarrolla con los/as asistidos/as, desde el Trabajo Social en la Comision se ha estableci-
do como objetivo fortalecer las relaciones interinstitucionales, buscando la participacion, colaboracion y
enriquecimiento de los organismos publicos y de la sociedad civil que intervienen de manera especifica
en la tematica, asi como promover la incorporacion de nuevos actores que sean capaces de expandir y
vitalizar la red de instituciones destinadas a brindar asistencia y contencion a la poblacion asistida, favo-
reciendo su integracion. Debe destacarse la continuidad de trabajo que a lo largo de los Ultimos 9 anos
se ha venido desarrollando con la Fundacién UOCRA, junto a quienes se han llevado adelante en el ano en
analisis mesas de trabajo convocando a sectores claves del ambito de la educacion local y nacional, con
el objetivo de fortalecer las acciones tendientes a la formacion profesional e integracion de la poblacion
asistida. En el espacio formativo de la Fundacion UOCRA, la poblacién refugiada, asi como la migrante en
general, ha contado con el acompanamiento profesional docente para la adquisicion del idioma espanol
en aquellos casos en los que fuera necesario, asi como para la formacion en educacion de nivel inicial,
secundaria y terciaria, posibilitando la posterior inserciéon profesional.

Informes antropologicos: La Lic. en Antropologia de la Comision realiz6 informes técnicos a fin de ser
aportados como prueba en diversas solicitudes de asilo y apatridia. Las problematicas abordadas en las refe-
ridas pericias se vinculan, entre otras cosas, a: (i) la discriminacion, persecucion y violencia de la comunidad
yazidi en Irak; (ii) la subalternidad y violencia sufrida por la comunidad transgénero en PerU; (iii) la exclusion,
marginalizacion y vulneracion de los derechos basicos y su gravitacion en las formas de violencia y vulnera-
bilidad a la que fue sometida una mujer apatrida; (iv) los estereotipos de género y su gravitacion en formas
de violencia en la cotidianidad de una asistida de nacionalidad peruana victima de violencia de género; (v)
la estigmatizacion, exclusién, marginalizacién, persecucion y su gravitacion en las formas de violencia en la
cotidianidad de un grupo de estudiantes universitarios de nacionalidad colombiana; (vi) la situacién de las
mujeres en la sociedad gatari: tutela masculina y honor familiar como los pilares que legitiman la violencia
de género; (vii) la violencia de género en la sociedad dominicana; (viii) minorias étnicas y la adscripcion al
feminismo en Iran, y su gravitacion en las formas de violencia a la que fue sometida una mujer solicitante
de asilo; (ix) la exclusion, violencia y patologizacion que padecen las personas travestis y transgénero en
Kazajistan; (x) la violencia sexual y el racismo en la sociedad sudafricana contemporanea; (xi) el contexto de
exclusion, vulnerabilidad, criminalizacion y violencia al que se encuentra sujeto el colectivo LGBT en la Fede-
racion Rusa; (xii) las tramas de género y poder que estructuraron el comportamiento femenino y el ideal de
familia hegemoénica en la sociedad marroqui contemporanea; (xiii) la exclusion, marginacién social y violencia
que padece el campesinado en Paraguay; (xiv) las tramas de género y poder que estructuraron el accionar
de las Autodefensas Unidas de Colombia y el ideal de familia hegemonica en la sociedad colombiana.

Articulacion interinstitucional

(i) Firma de Convenio Marco de Colaboracion con la asociacion civil CAREF (Comisién Argentina para Re-
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fugiados y Migrantes). (ii) Participacion de Jornadas Interministeriales de Acceso a Derechos coordinadas por
el Centro de Integracion para Personas Migrantes y Refugiadas. (iii) Ill Foro Mundial de Derechos Humanos:
Organizacion, junto a la Comision del Migrante, del panel “Acceso a la justicia para personas migrantes y
refugiadas: el rol de la defensa publica y las clinicas juridicas”. (iv) Participacion de jornadas de intercambio
de experiencias en materia de formacion profesional de poblacion migrante y refugiada, organizadas por la
Fundacion UOCRA. (v) Participacion de las “Consultas sobre planificacion 2024-2026", organizadas por el
ACNUR. (vi) Participacion de la Mesa de Dialogo Interinstitucional en el marco de la iniciativa “Ninez Migrante
en Argentina. Logros y desafios a 20 anos de la Ley de Migraciones”, organizada por CAREF y UNICEF. (vii) Se
recurrio al Mecanismo de Colaboracion de la Red Interamericana de Defensa de Personas en Contexto de
Movilidad a fin de recabar informacion sobre causas en tramite en otros paises de la red. (viii) Desayuno de
trabajo “Acceso a la justicia de personas refugiadas y migrantes, y el rol de la defensa publica”, con la pre-
sencia de Joao Freitas de Castro Chaves, Defensor Plblico Federal de la Defensoria Publica de la Union (DPU)
de Brasil. (ix) Colaboracion en la elaboracién de un informe conjunto de la Red Interamericana de Defensa de
Personas en Contexto de Movilidad para presentar ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

Otras cuestiones de relevancia

Se reciben consultas tanto de parte de defensorias federales como de defensorias o asesorias de
menores provinciales a las que la CONARE les da intervencion en el marco de solicitudes de asilo de
ninos, ninas o adolescentes no acompanado/as o separado/as de sus familias, de acuerdo a lo previsto
en el “Protocolo para la Proteccion, Asistencia y Busqueda de Soluciones Duraderas para los Nifos no
Acompanados o Separados de sus Familias en Busca de Asilo”. En particular, las defensorias provinciales
manifiestan no tener competencia para intervenir en un procedimiento federal como el de asilo, mientras
que las defensorias federales sé6lo podrian intervenir en el procedimiento federal, mas no podrian instar
medidas de proteccion que deberian tramitar en la justicia provincial. Se requiere una mejor articulacion
entre los organismos competentes, en particular los organismos de proteccion de ninez, a fin de evitar
sobre intervenciones, judicializaciones innecesarias y vacios de proteccion, al tiempo que se garanticen
los derechos de nifos, ninas y adolescentes.

Por otro lado, los casos que involucran 6rdenes de expulsion de personas refugiadas o solicitantes de
asilo exigen continuar articulando estrategias y argumentos entre ambas comisiones, a fin de velar por
la adecuada interpretacion de las normas vigentes, que sustraen a las personas migrantes del régimen
general de expulsion e impedimentos migratorios de la ley 25.871 (cfr. Convencion sobre el Estatuto de
los Refugiados, art. 32; ley 26.165, art. 8).

Ademas, la Comision absorbe una gran demanda de consultas de poblacion asistida relativa a tramites
migratorios que no estan vinculados necesariamente a la condicion de refugiado/as. Muchas consultas son
derivadas a otros organismos, pero en atencion a la interrelacion entre los procedimientos, se suele absorber la
demanda de asesoramiento, lo que implica una significativa carga de trabajo para el personal de la Comision.

En otro orden, durante el periodo se observd una practica regresiva en materia de reunificaciones
familiares de personas refugiadas, registrandose casos de rechazos de las solicitudes por considerar
cesada la condicion de refugiado por adquisicion de la ciudadania argentina. Se trata de personas que,
con posterioridad a ejercer su derecho a solicitar la reunificacion familiar, deciden iniciar el tramite de
ciudadania, que termina siendo resuelto antes que el tramite de reunificacion. En ese contexto, la CONARE
procede a cesar la condicion de refugiado por adquisicion de nacionalidad (cfr. ley 26.165, art. 11.c) y luego
rechaza el tramite de reunificacion, lo que resulta contrario al espiritu de las normas relativas a unidad
familiar, facilitacion de la naturalizacién de personas refugiadas, plazo razonable y principio pro homine.

Se recibi6é una gran cantidad de notificaciones de falta de impulso del procedimiento por parte de la
CONARE, que interpreta la falta de renovacién del certificado de residencia provisoria como razén para la
caducidad. Esto genera diversos desafios, tanto operativos -para rastrear y recuperar el contacto con las
personas- como sustantivos, en cuanto a la interpretacion que la CONARE realiza sobre lo que constituye
“impulso” del procedimiento.

También. se tomé intervencion en diversas solicitudes de asilo de mujeres victimas de violencia fami-
liar que enfrentan en paralelo tramites de restitucion internacional e incluso causas penales o pedidos
de extradicion por el delito de sustraccion internacional de sus hijo/as. Estos casos deben ser abordados
con perspectiva de género y plantean el desafio de articulacion con la defensa en las diversas causas.
En particular, la interaccion con procesos de restitucién internacional pone de manifiesto el desafio que
representa la articulaciéon de las diversas normas y principios en juego.
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Por dltimo, las situaciones de rechazo en frontera que se pueden producir en aeropuertos plantean
diversos desafios: la toma de conocimiento de la situacion; la celeridad que se exige en la respuesta
atento al riesgo inminente de devolucion; la actuacion en dias y horas inhabiles; y la falta de canales de
comunicacion claros y directos con las autoridades competentes.

XVII. UNIDAD DE LETRADOS DE PERSONAS MENORES DE EDAD ART. 22 LEY 26.657
Coordinadora: Rosalia Munoz Genestoux

Analisis del trabajo realizado durante el periodo

Problematicas, novedades y/o0 aspectos contextuales particulares de la jurisdiccion y/o del ambito
de intervencion de la dependencia con directa incidencia en la actuacion de la defensa publica

Tal como se senald en los anteriores informes anuales el objetivo de esta Unidad es ejercer la defensa
técnica de ninos, ninas y adolescentes -en adelante, NNyA- internados por salud mental o adicciones en
el ambito de la Ciudad de Buenos Aires a fin de garantizar el acceso a la justicia de usuarios y usuarias
de forma gratuita y especializada.

La Unidad asistio, desde el 1° de octubre de 2022 al 30 de septiembre de 2023, a 1385 NNyA que
cursaron una internacién en hospitales monovalentes y generales, sanatorios, clinicas y comunidades
terapéuticas. La mayor cantidad de internaciones se produjo en el sector plblico y de ellas en su mayoria
en instituciones monovalentes. El equipo de trabajo esta conformado por abogados/as que realizan la
defensa técnica especializada de NNyA con el apoyo de un equipo interdisciplinario conformado por psi-
coOlogas, trabajadoras sociales y psiquiatra infantojuvenil.

En cuanto a este tipo de intervencion, se destaca que las gestiones judiciales y extrajudiciales que se
realizan propician un abordaje integral e interseccional de la situacion que atraviesan los/as defendidos/as.

Durante el periodo analizado persiste la tendencia a la derivacion de NNyA con padecimiento de su salud
mental o problematicas de consumo de sustancias a instituciones monovalentes, situacion que se observa
tanto en el ambito publico como privado. Se han acrecentado las internaciones en clinicas polivalentes y en
hospitales generales. Sin perjuicio de ello, los equipos intervinientes refieren serias carencias en las condi-
ciones edilicias, asi como de los recursos humanos idoneos y suficientes para sostener esas internaciones,
a partir de lo cual suelen presentar actitudes expulsivas con los NNyA que ingresan. La disminucion de profe-
sionales observada en los hospitales generales es particularmente sensible en la especialidad de psiquiatria
infanto-juvenil. Como consecuencia se orientan con alta frecuencia a solicitar la derivacion de muchos NNyA
a los hospitales monovalentes, a contramano de lo que propone la ley de salud mental.

Comparativamente, y segln lo registrado en otros periodos, se mantiene la tendencia a que los NNyA
que se internan en la Ciudad de Buenos Aires provengan de otras jurisdicciones (la mayoria de la provin-
cia de Buenos Aires, pero también de otras provincias tanto de la region norte como de la region sur de
nuestro pais). Entre los principales justificativos se suele senalar la escasez de dispositivos de atencion
ambulatoria que brinden tratamiento terapéutico en las jurisdicciones, principalmente hospitales de dia
y centros educativos terapéuticos. Sumado a ello, se mencionan importantes dificultades para acceder a
la atencién de psicélogos y psiquiatras, como asi, la ausencia de dispositivos de salud que efectivicen las
internaciones en su medio comunitario y faciliten de este modo la cercania entre la persona internada y
sus familiares o referentes afectivos.

La situacion descripta complejiza la articulacion con los organismos de proteccion de derechos locales
(servicios locales, servicios zonales, municipios, etc.) y con los juzgados que intervienen respecto de los
grupos familiares de NNyA, con quienes se interactla constantemente para el armado de estrategias de
externacion de nuestros/as asistidos/as. Las notorias dificultades asi planteadas tienen algidas consecuen-
cias, como en los casos cuando los NNyA no pueden retornar al domicilio familiar y desde los organismos
de proteccion de derechos se decide la adopcion de una medida de abrigo. Esta circunstancia redunda
en la prolongacion de algunas de esas internaciones aun cuando los NNyA se encuentran en condiciones
de alta médica. Desde la unidad se realizan todas las gestiones judiciales y extrajudiciales con el objetivo
de asegurar que los plazos sean lo mas acotados posibles.

Por otra parte, continuamos interviniendo sélo en internaciones en Comunidades Terapéuticas privadas,
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debido a la ausencia de dispositivos de internacion de modalidad Comunidad Terapéutica de caracter
publico en CABA. Sin perjuicio de ello, los/as adolescentes internados por consumo problematico fueron
atendidos en hospitales generales (Hospital Ramos Mejia, Hospital Fernandez, Hospital Durand, entre
otros) y en el Hospital Alvear, principalmente, egresando posteriormente para continuar en dispositivos
de Comunidad Terapéutica que la Direccion de Politicas Sociales en Adicciones del GCABA tiene conve-
niados en la Provincia de Buenos Aires, produciéndose generalmente por esa via, fracasos en la adhesion
al tratamiento indicado.

En cuanto al derecho a la educacion de NNyA se observa que, tanto en el ambito privado como en el
publico, muchos NNyA ingresan a la internacion luego de un tiempo prolongado de asistencia discontinua
a la escuela o habiendo desertado a la escolaridad, no advirtiéndose un abordaje suficiente desde los
organismos de proteccion de derechos para atender dicha situacion. En estos casos desde la Unidad, y
con el objeto de garantizar este derecho, se acompana a las familias y se articula con los establecimientos
educativos para favorecer la continuidad escolar.

La Unidad, por otra parte, participa activamente hace mas de cinco anos de la mesa intersectorial del
“Protocolo de actuacion en relacion con NNyA con grave afectacion de su salud incluidos en el sistema de
datos compartidos”, creado en el mes de mayo de 2018, para coadyuvar a garantizar que los NNyA que
integran el sistema accedan a los tratamientos de salud que requieren, priorizando su atencion y evalua-
cion integral en 4 hospitales ubicados en el ambito de CABA.

A su vez, es importante remarcar que muchos de estos adolescentes se encuentran en situacion de
calle; en algunos casos transitaron por hogares convivenciales, paradores o bien Centros Socioeducati-
vos de Régimen Cerrado. Como puede observarse, se trata de una poblacién en condiciones de extrema
vulnerabilidad por tratarse de personas menores de edad con consumo problematico de sustancias
psicoactivas, quienes habitualmente tienen escasa red familiar, no contando con cuidados parentales,
con afectacion de su derecho a la salud, a la educacion, entre otros y que han ingresado al circuito penal.
Muchos de ellos tienen domicilio en provincia de Buenos Aires con escaso o insuficiente abordaje de los
organismos de proteccién de derechos locales.

Actuaciones destacadas: Se continUa la participacion en el Equipo de Trabajo afectado al caso “C.,
A. s/ determinacion de la capacidad”, (Juz. Nac. Civil 82). El asistido, quien ahora es mayor de edad, fue
patrocinado por esta Unidad cuando era menor de edad, encontrandose pendiente la ejecucion de una
multa por el incumplimiento del GCABA en cuanto a la provisién oportuna de un recurso para el alojamiento
del joven, prolongando injustificadamente la internacion por salud mental.

También se destaca la articulacion frecuente con las Unidades Especializadas en Ninos, Ninas y Ado-
lescentes Victimas de Delitos de la DGN a fin de que algunos/as jovenes internados sean asistidos en
denuncias penales de abuso sexual.

Gestiones adicionales, articulacion y capacitacion: Se trabajo para garantizar y restituir derechos
de nuestros defendidos/as. A modo de ejemplo, se ha tramitado documentacion personal a 8 NNyA y
Certificados Unicos de Discapacidad (CUD) a 43 NNyA, articulando con el Programa sobre Tematicas de
Salud, Discapacidad y Adultos Mayores de la DGN.

Ademas, se realizaron diversas gestiones/articulaciones ante organismos especializados de la Provincia
de Buenos Aires para acompafnar a la madre de una adolescente internada quien realizé denuncias de
violencia de género contra el progenitor de la joven.

Se ha participado en calidad de expositores/as de capacitaciones tanto en el ambito del MPD como
en la Asociacion Argentina de Salud Mental, en los Hospitales Italiano, Durand, Tobar Garcia, entre otros.
En dichos espacios se propuso reflexionar acerca de la experiencia recabada desde la Unidad en sus 11
anos ininterrumpidos de trabajo para garantizar los derechos humanos de NNyA durante las internaciones
por salud mental; asi como de la importancia del trabajo interdisciplinario e intersectorial.

Impacto en la jurisprudencia. Casos emblematicos

Medidas para posibilitar las entrevistas y trabajo con un nino de origen ruso: En el marco de los autos
caratulados “T., A. s. Evaluacion Art. 42 del CCCN” (69.382/2023), (Juz. Nac. Civil 106), esta Unidad ejercid
la defensa técnica del nino A. mientras estuvo internado por cuestiones de salud mental en el Hospital
Ramos Mejia. Entre las actuaciones llevadas a cabo, atento a la barrera idiomatica existente para el efec-
tivo abordaje terapéutico dado el origen ruso del nino, solicitamos a la Defensoria General de la Nacion el
apoyo de intérprete ruso quien particip6 y oficioé de traductora en dos oportunidades durante las entrevis-
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tas mantenidas entre el nino y el equipo tratante dependiente del Hospital Ramos Mejia y entre el nifo,
su madre y el abogado y psiquiatra de esta Unidad de Letrados. A partir de tal intervencion, el ninoy su
madre lograron dimensionar la importancia de cumplir con el tratamiento indicado por los profesionales,
lo que se tradujo en una pronta evolucion en el estado de salud del paciente que concluy6 con su alta.

Medidas para garantizar el derecho a ser oido de nuestro asistido en sede judicial: En las actuaciones
“P. R., T. s/Evaluacién Art. 42 CCCN- Expte 54740/2022 (Juz. Nac. Civil 9), “M., S. A. s/ Evaluaciéon 42
CCCN” -Expte. 61435/2023 (Juz. Nac. Civil 56), a pedido de esta Unidad se realiz6 audienciay los jovenes,
en ejercicio de su derecho a ser oido, manifestaron sus deseos y preferencias en torno a las alternativas
al momento del egreso hospitalario.

Medida cautelar de no innovar para que se reserve la vacante de nuestros defendidos en los hogares
convivenciales: Se ha advertido que muchas veces los NNyA que transitan una internacion psiquiatrica y
provienen de un hogar convivencial o terapéutico, una vez obtenida el alta médica, no pueden reingresar
al hogar puesto que ya no cuentan con la vacante. Por tal motivo, en dichos supuestos, es practica de
esta Unidad solicitar medida cautelar de no innovar a fin de que se reserve la vacante de Hogar. Asi fue
solicitado -y concedido- por €j. en “F., M. s/Control de Internacién Ley 26.657 -Expte. 13123/2023-"
Juzgado Civil 10; “L. A,, J. L. s/ Evaluacién art. 42 CCCN -Expte. 13187/2023-" Juzgado Civil 23; “A., J.
C. s/ Evaluacion art. 42 CCCN -Expte. 27875/2023-" Juzgado Civil 9.

Medidas con relacion a traslados o gestion de institucién: En los autos “R., S. s/ Evaluacion Art. 42
CCCN -Expte. 63910/2023-" (Juzgado Civil 81) se dispuso que la obra social debera arbitrar los medios
necesarios para concretar el traslado del causante a una institucién acorde a sus necesidades y cercana a
su domicilio, debiendo considerar las preferencias informadas por la madre, a fin de que reciba el debido
tratamiento en el plazo de 2 dias de notificado, bajo apercibimiento de imponer una multa de un millon
de pesos ($ 1.000.000) a favor del causante, en caso de incumplimiento injustificado. En tanto que en
“C., R. s/ Evaluacion Art. 42 CCCN -Expte. 47765/2022-" (Juzgado Civil 86) en el marco del proceso de
adaptacion de nuestra defendida en el Hogar Nomadelfia se orden6é que en caso de que haya fracasado
la permanencia de R. en el hogar mencionado, se intime al Organismo Provincial de Ninez, a la Direccion
de Ninez, Adolescencia y Familia de Florencio Varela, a Infancia y Juventudes de PBA, al Servicio Zonal de
Quilmesy al Servicio Local de Ingeniero Allan a otorgar una vacante en hogar convivencial, conforme fuera
recomendado por los equipos tratantes intervinientes, priorizando el deseo y el derecho de R. de residir
junto a sus hermanos. A su vez, a partir de lo solicitado por esta Unidad en autos “G., M. S. s/ Evaluacién
Art. 42 CCCN -Expte. 58438/2022-" (Juzgado Civil 82) y “C. A., L. D. s/ Evaluacién Art. 42 CCCN -Expte.
73605/2022-" (Juzgado Civil 102) se intimé a DGSAM, mientras que en “R. S., M. A. s/ Evaluacion Art.
42 CCCN -Expte. 45845/2022-" (Juzgado Civil 81) a IOMA, a otorgar vacante en un hogar terapéutico
en favor de nuestras/os defendidas/os.

Medidas de prohibicion de acercamiento por violencia de género sobre nuestras defendidas: A fin de
evitar la continuidad de situaciones de violencia, a instancias de esta Unidad, se dispuso “suspender
por el plazo de 30 dias a la Sra. T. todo tipo de contacto fisico, telefonico, de telefonia celular, de correo
electrénico, redes sociales por via de terceras personas y/o por cualquier medio que implique intromisién
injustificada con relaciéon a la persona de la joven M. -internada en el hospital Gutiérrez-...” (“B. T., M
s/ Evaluacion Art. 42 CCCN -Expte. 102397/2022-", Juzgado Civil 87). Asimismo, en el marco de otras
actuaciones, en virtud de las situaciones de violencia denunciadas, y a pedido de esta Unidad, se ordend
la prohibicién de acercamiento del ex novio de nuestra defendida (“V., C. S. s/ Evaluacion Art. 42 CCCN
-Expte. 8216/2023-, Juzgado Civil 81).

Obtencion del recurso acompanamiento terapéutico: Teniendo en cuenta las dificultades familiares
para acompanar la internacion de nuestra defendida en “G., J. A. s/ Evaluacion Art. 42 CCCN -Expte.
48736/2023-" (Juzgado Civil n°® 102) se dispuso intimar a la obra social a brindar la prestaciéon de
acompanamiento terapéutico. Ello, con caracter urgente y en el plazo de 72 hs. bajo apercibimiento de
imponer sanciones conminatorias y progresivas. En adicion, dado el previo incumplimiento de la medida,
se ordend subsidiariamente al CDNNyA a cumplir con el recurso hasta tanto éste sea brindado por la obra
social. En los autos “F., M. s/Control de Internacién Ley 26.657 -Expte. 13123/2023-" (Juzgado Civil
10) se le hizo saber al CDNNyA que debera restablecer el recurso de acompanamiento terapéutico con
caracter urgente y garantizar su continuidad en el eventual traslado en la ambulancia y en su internacién
en el Hospital Tobar Garcia. El restablecimiento del recurso del acompanamiento terapéutico también fue
requerido a la Direccion General de Salud Mental del GCBA en las actuaciones “D., L. s/ Evaluacion Art.
42 CCCN -Expte. 12778/2021-" (juzgado Civil 10). En los autos “M. A., A. Z. s/ Evaluacién Art. 42 CCCN
-Expte. 88578/2022-" |la Sala J de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil, declaré mal concedido
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el recurso de apelacion interpuesto por el GCBA y, en consecuencia, adquirié firmeza el apercibimiento
dispuesto contra la Direccién General de Salud Mental consistente en la aplicacién de una multa de pesos
veinte mil ($20.000) por cada dia de retardo en brindar la prestacion de acompaiamiento terapéutico.

Recaratulacion de las actuaciones por identidad de género: Con el objeto de que se respete la identidad
de género autopercibida de nuestras/os defendidas/os, a partir de lo solicitado por esta Unidad, se dispuso
la recaratulacion de las actuaciones en los autos “D., G. s/ Evaluacion Art. 42 CCCN -Expte. 102397/2022-"
(Juzgado Civil 87)y en “B. S., A. s/ Evaluacion Art. 42 CCCN -Expte. 53741/2023-" (Juzgado Civil 77). En
tanto que en el expediente “0., M. s/ Evaluacion Art. 42 CCCN -Expte. 59224/2023-" (Juzgado Civil 12),
ademas de ordenarse la modificacion de la caratula, se le hizo saber al lugar de internacion de nuestro
defendido que en los sucesivos informes se debera consignar el nombre autopercibido.

Observaciones vinculadas con asistidos/as alojados/as en establecimientos de salud mental u otras
instituciones; ninos/as institucionalizados

Con relacion a las condiciones de internacion de los NNyA se observaron las siguientes cuestiones.

La falta de dispositivos publicos para el abordaje del consumo problematico de sustancias psicoactivas
de NNyA en el ambito de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, principalmente para quienes se encuentran
en una situacién de mayor vulnerabilidad, importa un abordaje insuficiente y deviene en el deterioro pau-
latino de su salud psicofisica. El tratamiento que ofrecen los dispositivos existentes no logra la adherencia
por parte de los NNyA. Se advierte una falta de politicas pUblicas tendientes a abordar esta problematica,
tanto durante el curso de la internacién como al momento del egreso hospitalario.

Desde la Unidad continuamos trabajando en aras de garantizar el tratamiento adecuado a cada adoles-
cente. En particular, participamos activamente en la mesa intersectorial del Protocolo Integral de Actuacion
con NNyA con grave afectacion de su salud incluidos en el Sistema de Datos Compartidos.

Por otra parte, se advirtieron demoras por parte del sistema de salud publico y privado en otorgar
vacantes en dispositivos menos restrictivos (hogares, centros educativos terapéuticos, centros de dia,
hospitales de dia, entre otros), y necesarios para la obtencion del alta cuando cesa la situacion de riesgo
cierto e inminente que motivo la internacion. En estos supuestos, se ve que en gran medida responde a la
existencia limitada de esos recursos para NNyA. Como consecuencia de ello, las internaciones se prologan
volviéndose iatrogénicas para nuestros/as defendidos/as. En este sentido, se observa que sin perjuicio de
intimar a las autoridades a brindar el recurso bajo apercibimiento de multa (diarias y elevadas en algunos
supuestos), ello no garantiza, como es de esperar, el cumplimiento a la manda judicial y el otorgamiento
inmediato de vacante.

Se ha observado una carencia de profesionales que brinden tratamiento psicolégico y psiquiatrico (con
especializacion infanto-juvenil) en la zona de residencia, sobre todo en la Provincia de Buenos Aires y en el
ambito publico. Asimismo, no se cuenta con la prestacion de acompanamiento terapéutico en ambito publico.

Se ha detectado un deficiente funcionamiento por parte de los organismos de promocion y proteccion
de derechos de NNyA, tanto en CABA como en Provincia de Buenos Aires. En los casos en que se advierte
vulneracion de derechos de los NNyA se solicita intervencion al organismo de proteccién; la adopcién
de medidas; informes acerca de la estrategia de restitucion de derechos que se encuentran trabajando;
pedimos intimaciones y/o audiencia judicial.

Persiste la falta de recursos humanos dentro de las instituciones: enfermeros, profesionales de la salud,
actividades recreativas, terapias alternativas (talleres, musicoterapia, terapia ocupacional, profesores de
educacion fisica, terapistas familiares). Se trabaja desde la Unidad con miras a generar cambios en este sen-
tido. Cabe agregar que las clinicas privadas todavia carecen de servicio social, por lo cual debemos articular
muchas derivacionesy gestiones de tratamientos con Obras Sociales, Prepagas, familias de usuarios/as, etc.

Se advierte que en las guardias de los hospitales (en general) los NNyA no cuentan con un equipo
interdisciplinario de seguimiento, actividades recreativas/ terapéuticas y en muchos supuestos con las
condiciones habitacionales dignas. En estos casos, desde la Unidad se solicita a la institucion que arbitre
las medidas correspondientes a fin de resguardar la integridad psicofisica de nuestros/as defendidos/as,
modificando las condiciones de alojamiento y logrando el pase del sector de guardia al sector de pediatria
u otro adecuado para el tratamiento de los NNyA , asi como, mientras continle en esa area, la asignacion
de un equipo interdisciplinario estable.

La unidad ha tenido intervencién en aquellas situaciones en las que se detect6 violencia y abusos,
tanto entre NNyA como por parte del personal de enfermeria de las instituciones sobre los NNyA. También
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actuamos sobre las formas de negligencia, tanto manifiesta como potencial, que recaen sobre el cuidado
y resguardo durante la internacion. En todos los casos se ha solicitado a las autoridades del Hospital las
explicaciones del caso, y se ha exigido la adopcion de las correspondientes medidas. Asimismo, se han
informado los hechos en el expediente judicial, requiriendo medidas de resguardo (prohibicion de acer-
camiento, cambio de sala, etc.). También, se puso en conocimiento de dichas situaciones al Organo de
Revision; comisiones pertinentes de DGN; al Programa de Violencia Institucional; al C)rgano Administrativo
interviniente; y en algunos casos se solicit6 la investigacion por presunto delito a la justicia penal.

XVIII. UNIDAD DE LETRADOS ART. 22 LEY 26.657 (PERSONAS MAYORES DE EDAD)
Titular: Mariano Laufer Cabrera

Analisis de la actuacion

A continuacién, se encuentra en informe presentado por el Dr. Mariano Laufer Cabrera con respecto a
la actividad llevada a cabo por la Unidad de Letrados, Art. 22 Ley 26.657.

Cuestiones Generales

La Unidad de Letrados de Salud Mental fue creada en el ano 2011 a fines de garantizar el acceso a la
justicia de las personas que cursan internaciones forzosas en el ambito de la CABA, sin cuestionamiento de
su capacidad juridica (Res. DGN 558/11y 841/11); en este periodo esta Unidad brindé el servicio de defensa
técnica en aproximadamente 3384 internaciones involuntarias. Tiene como objeto proveer asistencia juridica
especializada a personas mayores de 18 anos internadas involuntariamente por motivos de salud mental.

Tras 12 anos de funcionamiento, se ha brindado defensa en aproximadamente 33.000 casos. El equipo
de trabajo se conforma por abogados/as, y por un equipo interdisciplinario compuesto por profesionales
de la psiquiatria, psicologia y trabajo social.

Analisis de las principales actividades desarrolladas

En este periodo, se ha intervenido en mas de 40 establecimientos sanitarios del sector publico y
privado (hospitales monovalentes y generales, clinicas psiquiatricas, sanatorios privados, comunidades
terapéuticas, geriatricos y gerontopsiquiatricos). No obstante, el tiempo transcurrido desde la sancion de
la Ley Nacional de Salud Mental, que plasmé el compromiso estatal para sustituir las internaciones en
instituciones psiquiatricas monovalentes con el objetivo de crear un sistema de atencién comunitaria, se
advierte -al igual que en periodos previos- que el mayor porcentaje de internaciones continda realizandose
en hospitales monovalentes publicos. En este periodo, alrededor del 60% de las internaciones correspon-
diente al sector plbico pertenecen a los hospitales monovalentes. En linea con ello, en un porcentaje
relevante, las internaciones que tienen su génesis en hospitales generales que no cuentan con sala de
salud mental no son cursadas en ellos, sino que los establecimientos sanitarios solicitan la derivacion a
los tres grandes hospitales monovalentes de la CABA (Borda, Moyano y Alvear).

El ejercicio de la defensa técnica implica el desarrollo de acciones extrajudiciales y de peticiones ante
los juzgados civiles encargados del control jurisdiccional de las internaciones. La presencia inmediata,
activa y periddica en los establecimientos de salud tiene como mandato velar porque las condiciones de
internacion respeten los estandares minimos exigidas por la legislacion, favorecer egresos oportunos y
sustentables, garantizar el debido proceso y un control judicial efectivo, previniendo y denunciando posi-
bles vulneraciones de derechos durante el transcurso de la internacion; garantizando en todo momento
el derecho de la persona internada a ser vista y oida por la justicia.

Entre las resoluciones judiciales exitosas obtenidas, se puede destacar: intimaciones a organismos
gubernamentales para la provision de recursos sociosanitarios (acompanamiento terapéutico; vacantes
en hogares para tercera edad, hogares para mujeres con problematicas de salud mental y sus hijos/as,
refugio para mujeres victimas de violencia de género, residencias protegidas); érdenes judiciales relativas
a afiliaciones para cobertura de salud (obras sociales, PAMI, etc.); intimaciones judiciales a coberturas de
salud para provision de recursos de atencién comunitaria en salud mental.

En su mayoria, las internaciones cesaron por acuerdos de externacion formulados extrajudicialmente.
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Otros supuestos de cese se alcanzaron mediante internaciones que adquieren caracter voluntario por cesar
la situacion de riesgo cierto e inminente y por alcanzarse la posibilidad del consentimiento informado de
la persona. En otros supuestos, y por medio de requerimientos judiciales, se ha solicitado el otorgamiento
de recursos sociosanitarios y habitacionales indispensables para la concrecion del egreso.

Como problematica estructural, preocupa la persistencia de internaciones prolongadas -mayores a un
ano-, en hospitales monovalentes del sector publico, por obstaculos econémicos, habitacionalesy sociales.
Se trata de una dificultad que representa aproximadamente el 15% de las intervenciones activas (81 casos
de mas de 1 ano al cierre de este informe, siendo el 75% de ellos correspondientes a los 3 hospitales
monovalentes Borda, Moyano y Alvear). Cominmente se hace referencia a este grupo como ‘pacientes
sociales’, es decir, personas que pudieron ingresar a la internacion por una crisis de salud mental pero
que, al compensarse del cuadro agudo permanecieron en los nosocomios debido a la vulneracion de sus
derechos econdémicos, sociales y culturales (vivienda, empleo, cobertura sanitaria y/o social) y la falta de
continencia sociofamiliar. Asi, por carencia de apoyos suficientes y de deficientes politicas publicas, su
situacion de internacion se perpetua.

Desde la Unidad se ha continuado requiriendo a los juzgados intervinientes que resuelvan la calificacién
legal especifica en esta categoria (cfme. arts. 15y 18 de la LNSM) y, por ende, asuman un rol procesal
preponderante de oficio que se oriente a exigir al Estado la provision de los recursos adecuados a través
de los organismos competentes, la inclusion en programas sociales y dispositivos especificos, y la inter-
vencion del Organo de Revisién de Salud Mental.

Por otra parte, se advierte que un porcentaje notorio de intervenciones -alrededor del 40%- corres-
ponden a personas con domicilio en extrana jurisdiccion, cursando internaciones en la CABA; lo que en
la practica puede generar no sélo mayor aislamiento de la persona internada con sus vinculos afectivos
y comunitarios, sino también complejizar las externaciones. Se ha continuado la articulaciéon de trabajo
con la Subsecretaria de Salud Mental, Consumos Problematicos y Violencias en el ambito del Ministerio
de Salud de la PBA, con el area de Acceso a Derechos e Inclusion del Ministerio de Salud y con regiones
sanitarias PBA.

En igual sentido, se ha continuado articulando dentro del MPD, tales como DPO civiles y penales,
Comision sobre Tematicas de Género, Comision del Migrante, Comision de Refugiados, Programa sobre
Salud, Discapacidad y Adultos Mayores, Programa contra la Violencia Institucional, Organo de Revision de
SM, Curadurias, Defensorias de Menores e Incapaces, Unidad de Seguridad Social.

Por otra parte, persistieron los conflictos de competencia entre juzgados civiles y penales, ante la
disposicion de medidas de seguridad, declaraciones de inimputabilidad o el alojamiento de personas en
el dispositivo PRISMA. En estos supuestos se ha propendido a la articulacion con las defensorias penales
para la adopcién de medidas de correccion de la situacion, agotamiento de vias recursivas y solicitud de
medidas precautorias a los jueces civiles. Se siguié incrementado la cantidad de personas que ingresaron
a internaciones imputadas y detenidas en el marco de procesos penales o declaradas sobreseidas por
inimputabilidad. Respecto de este tema, se concretd recientemente la creacion de la Unidad de Letrados
de Salud Mental (Penal), cf. Res. DGN 1105/23. Asi, ha sido posible generar una defensa técnica diferen-
ciada a personas internadas forzosamente en establecimientos de salud mental cuya privacion de libertad
provenga o sea consecuencia —de cualquier forma- de un proceso penal.

En este periodo detectamos el incremento de las consignas policiales en instituciones de salud mental,
las que en la practica son cumplidas en su gran mayoria por la Policia de la Ciudad. Algunos de los motivos
por los que se requieren u ordenan las consignas policiales se relacionan con procesos penales. Fuera de
estos supuestos, es habitualmente el propio efector de salud quien requiere esta medida. En particular,
los hospitales generales han adoptado la practica de requerir consignas policiales casi automaticamente
cuando las internaciones se desarrollan en los servicios de guardia; medidas que se sostienen hasta tanto
se concrete la derivacion a otro establecimiento.

En algunos casos, el motivo subyacente para la asignacion o permanencia de una consigna policial
ha sido el acompanamiento de la persona internada ante la falta de personal de salud. La mayoria de los
pedidos formulados por los equipos de salud suelen remitirse a formulas genéricas y no a la descripcion
de motivos concretos. Tampoco explicitan un plazo de duracion de la consigna o un plazo tentativo para
su revision.

Se han registrado diferentes perjuicios para la persona internada con la presencia de la consigha
policial: la demora de la orden judicial para el cese de la medida ha presentado obstaculos para el cum-
plimiento de las altas y/o salidas terapéuticas ordenadas por equipos tratantes; riesgos por el uso de
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armas de fuego reglamentarias; esposamientos; toma de decisiones que no responden ni respetan a las
indicaciones terapéuticas; establecimiento de vinculos inadecuados con la persona internada; intentos
de intromision en las entrevistas.

Asi, la presencia de la consigna policial configura un agravamiento de las condiciones de internacion
y restriccion, reforzando el concepto de ‘peligrosidad’ de la persona con padecimiento en salud mental.

En el ejercicio de defensa, se ha priorizado garantizar un control judicial efectivo, particularmente me-
diante peticiones de informes periddicos respecto de la necesidad de mantenimiento de la medida (fun-
damentacion detallada para el establecimiento y/o su sostenimiento, funciones esperadas de la consigna
policial, infraestructura y/o recursos humanos adecuados y especializados que consideren necesarios
en el marco de la internacion mas alla de la presencia de la consigna, tales como el acompanamiento
terapéutico u hospitalario).

Durante el periodo bajo analisis, hemos relevado y puesto en consideracion del Organo de Revision las
cuestiones que se derivan del uso de las fuerzas de seguridad durante las internaciones por salud mental,
habiéndose aprobado la Res. SE ORSM 06/23, emitiendo recomendaciones tendientes a la adecuacion
del uso de “consignas policiales’ en el marco de internaciones por salud mental.

Resulta dable resenar dos casos que involucraron situaciones de violencia hacia las personas inter-
nadas. En el primero, una mujer denuncié haber sido victima de un intento de abuso sexual dentro de la
sala de internacion perpetrado por un oficial policial que se encontraba prestando servicios como consigna
de otro usuario. En dicho caso, se facilité la denuncia penal, pudiendo canalizarse la declaracion con la
colaboracién de la Unidad Fiscal Especializada en Violencia contra las Mujeres (UFEM), y no con personal
de la misma fuerza denunciada, como habia sido ordenado por la justicia penal. En otro caso similar, ante
el relato efectuado por otra mujer que denunci6 ser victima de violencia fisica y psicologica por parte de
una consigna policial dentro del nosocomio en donde permanecia internada, se inst6 la aplicaciéon de
sanciones, el inicio de un sumario administrativo y se encauzé la denuncia penal. En ambos casos se
ordenaron judicialmente medidas de resguardo, prevencion y no repeticion para garantizar la integridad
psicofisica de nuestras asistidas.

Especiales situaciones de vulnerabilidad

Una problematica reiterada tiene que ver con situaciones en las que la internacion se entrecruza con
cuestiones de género: violencia contra las mujeres, derecho al maternaje de mujeres que atraviesan in-
ternaciones -incluyendo derechos sexuales y reproductivos-, defensa técnica de personas del colectivo
LGBTIQ+. Se destaca que, en varios casos, hemos realizado consultas a la Comision de Género de la DGN.

Son miltiples la acciones encaradas: (i) intervencion articulada con los equipos de salud, incluyendo el
abordaje terapéutico especifico respecto de la violencia familiar; (ii) asesoramiento a las mujeres defendidas
sobre sus derechos, especificamente acerca de como realizar denuncias civiles o penales; (iii) articulacion
de nuestro accionar con organismos de la administracion publica para derivaciones, adopcion de medidas
y prestacion de patrocinio; (iv) solicitudes de colaboracion a la Direccion General de Acompafiamiento y
Orientacion y Proteccion a las Victimas (DOVIC) y a la UFEM, ambas de la Procuracion General de la Nacion.
Tal como fuera plasmado en informes anteriores, se advierte un déficit de dispositivos habitacionales
adecuados para mujeres victimas de violencia de género con padecimientos de salud mental y falta de
articulacion intersectorial entre los organismos tanto del GCBA, como de la PBA para complementar el
abordaje en violencia de género y salud mental.

Al respecto, se destaca que en algunos casos se solicité la colaboracion de la UFEM a fines de que
dicho organismo pueda tomar las denuncias y declaraciones correspondientes como ajuste razonable
a los procedimientos, dada la situacién de internacion. En igual sentido, en un caso se ha solicitado el
acompanamiento de DOVIC en declaraciones testimoniales de una usuaria que permanecia internada en
el marco de un proceso penal de abuso sexual seguido contra su expareja.

Por otro lado, se continla trabajando en garantizar el derecho de defensa y acceso a la justicia que
asiste a mujeres internadas por problematicas en salud mental, gestantes o con hijos/as, particularmen-
te, ante la adopcién de medidas de control de legalidad y abrigo en extrana jurisdiccion, para que pueda
canalizarse su voluntad de crianza, se favorezca el contacto, asi como mecanismos de revinculacion
materno-filiales durante la internacion.

Se contindan observando prejuicios y practicas estereotipadas por parte de los operadores de ninez
y, en algunos casos, de los profesionales de salud, con relacion a la capacidad de crianza de mujeres
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con discapacidad psicosocial, manteniéndose a su vez el déficit de recursos adecuados -tanto de apoyo
como habitacionales- para el ejercicio del maternaje. En estas situaciones, se promueve la temprana
intervencion del Organo de Revisidon para que puedan impulsarse medidas que coadyuven a garantizar
los derechos de las mujeres asistidas.

Con relacioén a los derechos sexuales y reproductivos, se intervino en el caso de una mujer embarazada
que permanecia internada involuntariamente en un hospital piblico. Se realizé una articulacion con el area
gubernamental de salud sexual y reproductiva de CABA; organismo que cuenta con un equipo interdiscipli-
nario especializado cuya funcion consiste en garantizar el eventual acceso a la ILE en casos de complejidad.

En otro caso, a través de la intervencion de esta defensa, se ordend judicialmente, ante la solicitud del
servicio de obstetricia también de un hospital general que requeria una venia judicial para proceder con
una ligadura de trompas a una mujer internada que cursaba un embarazo, que se abstenga de realizar
practicas anticonceptivas sin el consentimiento libre e informado de la usuaria; aclarando ademas que,
conforme lo establece la normativa, el consentimiento de una persona con discapacidad psicosocial no
puede ser sustituido (ley 26.130).

En casos que involucran a mujeres y disidencias sexogenéricas usuarias de los servicios de salud men-
tal, se continla realizando un abordaje interseccional para asegurar la perspectiva de género. Esto, en el
entendimiento de que el padecimiento de salud mental puede ser el resultado emergente de situaciones
mas complejas en las que hay que evitar reproducir practicas iatrogénicas, revictimizantes, tutelares y
ausentes de garantias. Se ha proseguido nuestra labor en brindar informacién oportuna y adecuada a
personas internadas y equipos de salud tratantes a fin de que se respeten los derechos reconocidos en
la ley de identidad de género, incluyendo el registro respetuoso en bases de datos de las instituciones,
historia clinica y trato por parte de los equipos de salud; asesoramiento y articulacién en caso de que la
persona requiera modificacion de su documentacion personal; rectificacion de caratulas de los expedientes
judiciales (cmfe. ley 26.743). También se han realizado articulaciones con el Departamento Especializado
en Diversidad del Ministerio Publico Tutelar (inclusién en cursos y talleres, cupo laboral, acceso a trata-
mientos especificos).

Con relacion a personas migrantes o refugiadas, su condiciéon, sumada a la internacién por salud
mental puede generar obstaculos y condicionamientos adicionales, por problemas de documentacion,
barreras idiomaticas y culturales, mayor aislamiento afectivo, precariedad socioecondémica, exclusion
social y discriminacion. En estos casos se continla trabajando con: Comision del Migrante DGN, area de
migrantes de la Defensoria del Pueblo de la CABA, la Comision de Refugiados DGN y la Comisién Nacional
de Refugiados (CONARE). También se ha solicitado la intervencion y colaboracién de diversas represen-
taciones diplomaticas y consulares a fines de la identificacion de las personas internadas, obtencién de
documentacion, colaboracion para la localizacion de familiares, restablecimiento de lazos y trabajo sobre
repatriaciones. Ademas, se han garantizado ajustes en los tratamientos considerando las barreras idio-
maticas y culturales, y se ha proseguido con derivaciones a la Unidad de Letrados Méviles ante el Fuero
de la Seguridad Social DGN.

En cuanto a los derechos especificos de personas adultas mayores, se ha priorizado recabar y visibilizar
la voluntad de la persona adulta mayor internada respecto a las alternativas de egreso posibles. Se ha conti-
nuado la labor de gestion de recursos necesarios para viabilizar el retorno del usuario/a al domicilio siempre
que ello resulte posible: entre ellos, provision de cuidadores domiciliarios, asistentes personales, enfermeros.

Asimismo, se continla con una intervencion precautoria en casos de personas que, luego de haber
cursado una internacion involuntaria, fueron trasladadas a dispositivos geriatricos o gerontopsiquiatricos,
hasta tanto se confirme que el caracter de dicho alojamiento responde a un dispositivo residencial, socio-
asistencial, no asimilable a una internacién. Se ha solicitado en algunos casos la intervencion del “Pro-
grama Proteger”, y al Area de Adultos Mayores de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires..

Como novedad del periodo, se advierte que muchos casos de personas internadas se encontraban en
situacion de calle (aproximadamente el 11%), teniendo conculcadas sus necesidades basicas (alimentacion,
vivienda, acceso a derechos sociales, econdmicos y culturales). En su mayoria, ingresan sin documentacion
identificatoria, en ocasiones traidos por personal policial —en algunas situaciones, se trata de personas que
se encontraban durmiendo en calle y que, frente a la intervencion de las fuerzas de seguridad, surgieron
situaciones violentas que finalizaron con la detencion y traslado de los usuarios a los hospitales, con el
inicio de una causa penal-, desvinculados de sus grupos familiares y presentando deterioro en su salud
integral. En otros casos, las internaciones fueron instadas por el Programa de la Direccion Gral. de SM
del GCBA, “Abordaje a Personas con Trastorno Mental Severo en Situacion de Calle” (ASIC). En la practica,
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se observa que las internaciones finalizan habitualmente por abandono de tratamiento, generandose un
nuevo retorno al circuito de calle. A su vez, se advierte un déficit de dispositivos con capacidad para alojar
a este grupo vulnerable.

En lo concerniente a nuestra labor, se han realizado diversas acciones tendientes al restablecimiento
de derechos: articulaciones con el Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas
del Ministerio de Seguridad de la Nacion y a RENAPER (solicitudes de documentacion mediante los ajustes
razonables dada la situacion de internacion); solicitudes de informacion a la Camara Nacional Electoral
(a fines de la localizacion de referentes familiares); pedidos de colaboracion al Programa ASIC; inclusion
en programas sociales pertinentes.

Finalmente, se han impulsado acciones para promover el derecho al sufragio (participacion en cam-
pafnas para personas internadas y profesionales de los equipos de salud en los hospitales, participacion
en elaboracion de folletos y carteleria informativa, como en su difusién, intervencion en simulacros del
ejercicio del voto); y garantizar que las personas internadas puedan participar de los actos eleccionarios.

Hemos remitido oficios a los establecimientos de salud en donde ejercemos la defensa técnica brindado
informacion respecto de la normativa electoral, y solicitando se arbitren las medidas necesarias tendientes
a hacer efectivo el derecho al voto de las personas que cursan internaciones (acceso a la documentacion
identificatoria, asistencia en la revision de padrones electorales, informacion adecuada sobre el acto
eleccionario y los medios para asegurar la concurrencia a los lugares de votacion). Como corolario, se han
realizado presentaciones ante los juzgados de control de internaciones a fin de promover el ejercicio del
derecho al voto y remover las dificultades y obstaculos existentes.

XIX. UNIDAD DE LETRADOS DE SALUD MENTAL (PENAL)
Coordinador: Joaquin Freije

Creacion de la Unidad de Letrados de Salud Mental (Penal)

La Unidad de Letrados de Salud Mental (Penal) fue creada por la Res. DGN 1105/2023 y comenzd a
funcionar a partir del 01/09/2023 y tiene como funcion ejercer la defensa técnica de las personas ma-
yores de edad internadas de manera involuntaria por razones de salud mental en el ambito de la Ciudad
de Buenos Aires y que no se encuentren bajo proceso de determinacion del ejercicio de su capacidad
juridica, cuando esa privacion de la libertad provenga o sea consecuencia -de cualquier forma- de un
proceso penal llevado a su respecto, sea que se encuentre en tramite o haya finalizado y siempre que se
le haya dado intervencién a un juzgado civil para el contralor de la medida.

Desde el afio 2019 en adelante, en los informes anuales de la DGN, el titular de la Unidad de Letrados
Art. 22, Ley 26.657 informé los obstaculos que se presentan en el ejercicio de la funcién cuando se pre-
sentan conflictos de competencia entre los fueros civil y penal (sea ante Juzgados Nacional en lo Criminal y
Correccional, Federal en lo Criminal y Correccional, como el Fuero en lo Penal, Contravencional y de Faltas
de la CABA). La problemética también fue relevada por el Organo de Revisién Nacional de Salud Mental en
la aprobacion del documento titulado “Documento sobre personas con discapacidad psicosocial o intelec-
tual declaradas inimputables privadas de la libertad y recomendaciones para su tratamiento” (Resolucion
SE 09/2022) y también fue expuesto en el marco de la XXV Reunién Anual del Ministerio Publico de la
Defensa (MPD). Ello motivo la ampliacién de la funcion del Equipo de Trabajo RDGN-2022-1892-E-MPD-
DGN, a cargo de la Defensora de la Defensoria Plblica Oficial Adjunta ante la Camara Federal de Casacion
Penal N° 4, Dra. Florencia Hegglin, para el analisis de la cuestion, quien presento su informe preliminar
sobre el trabajo del Programa RDGN-2022-1892-E-MPD-DGN en junio del 2023.

El resultado satisfactorio de las Unidades de Letrados en el ambito de las internaciones por motivos
de salud mental motivé la creacién de esta dependencia para reforzar y optimizar el ejercicio de una de-
fensa técnica especializada. Por ello, la metodologia de trabajo implementada en los primeros meses de
trabajo ha replicado las caracteristicas esenciales de la defensa ejercida por las Unidades de Letrados
de Salud Mental existentes: conduccion de acciones judiciales y extrajudiciales con respeto a la voluntad
y preferencias de la persona asistida, inmediatez y periodicidad de las entrevistas presenciales con ellas
en su lugar de internacién, articulacion de estrategias con los equipos de salud e intersectorial con or-
ganismos competentes en la materia, intervencion interdisciplinaria a través del equipo integrante de la
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dependencia, control de las condiciones de internacion y promocion del debido proceso de control de la
internacion, entre otras.

Analisis del trabajo realizado

Problematicas especificas del campo de intervencion

Mas alla de la adopcion de medidas para el ejercicio de la defensa de las personas internadas por
motivos de salud mental antes expuestas, durante estos primeros meses de funcionamiento -y a través
de la especialidad de la intervencién de la Unidad de Letrados de Salud Mental (Penal)- hemos comen-
zado un analisis de las circunstancias particulares de la interseccion en el proceso penal y la internacién
por salud mental.

En primer lugar, el incremento de casos penales que concluyen o conducen a una internacion ha
forzado a las instituciones de internacion a evaluar a personas en diferentes situaciones procesales con
intervencion de una multiplicidad de érganos judiciales que, a su vez, adoptan decisiones que imponen
diferentes tipos de medidas privativas de la libertad y sin un lenguaje Unico y siempre comprensible de
comunicacion de esas decisiones. Asi, hemos advertido que, en una gran cantidad de casos, la vinculacion
de una persona usuaria de los servicios de salud mental con un proceso penal genera un etiquetamiento
“judicial”, el cual pareciera favorecer la tendencia en los equipos de salud a confundir su funcion terapéu-
tica con una politica general de control social.

En este sentido, se ha comenzado a percibir que los equipos tratantes dejan de cenirse a criterios
estrictamente clinico-sanitarios, relativos a la evaluacion de riesgo cierto e inminente, la estabilizacion del
cuadro de salud mental, la construccion de espacios terapéuticos que pudieran encontrar continuidad al
momento del egreso, la exploracion de redes socio-afectivas susceptibles de intensificar los sistemas de
apoyo y acompanamiento, y han comenzado a reemplazar estos objetivos para ocuparse de criterios mas
vinculados con la punicion de la conducta. Al ocurrir este desplazamiento, pierden el eje de su interven-
cion y prolongan indefinidamente los tratamientos sin un horizonte de externacion, puesto que la cuestion
penal se inmiscuye en sus decisiones.

En esta misma direccion se pueden situar las internaciones que, desde su inicio o en algin momento
posterior, no responden a una situacién de riesgo cierto inminente por salud mental, sino a un criterio juridico-
judicial de intervencion en situaciones de violencia intrafamiliar, vecinal o comunal (asociadas a procesos
penales). En estos casos, la externacion se encuentra profundamente condicionada por el abordaje de estas
problematicas, colocando a los equipos tratantes en una posicion de abordar situaciones cuya complejidad,
por el nimero de variables que implican, les excede. Por ejemplo, en algunas ocasiones, los equipos tratantes
han adoptado como posicionamiento de que los permisos terapéuticos debiesen tener control suficiente o que
el tratamiento por salud mental ambulatorio que la persona continde luego de su alta deberia comprender
alguna modalidad de control de que no incurra en futuras actividades delictivas o figuras asociadas.

La identificacion de los criterios diversos a lo terapéutico que generan la prolongacion de internaciones o
su agravamiento ha sido esencial para el ejercicio de nuestra defensa técnica, en tanto impone estrategias
de intervencion que los confronten con los mandatos legales y de derecho internacional de los derechos
humanos que regulan las internaciones como asi también la reconduccién de la estrategia de atencion
de acuerdo con criterios de salud.

Por otro lado, los conflictos negativos de competencia entre el fuero penal y civil para controlar las
medidas privativas de libertad por motivos de salud mental, impuestas como consecuencia de la decla-
racion de inimputabilidad, contindan presentandose como un problema a la hora de garantizar el acceso
a la justicia de la persona privada de su libertad y evitar que su internacion se prolongue cuando ya no
se encuentra justificada por razones terapéuticas. En algunos de estos casos, los juzgados intervinientes
han alegado la falta de jurisdiccion o competencia para no resolver los pedidos de conversién o cese de
las medidas de seguridad impuestas, prolongando la situacion de privacion de libertad e incertidumbre
de la persona e incrementando los perjuicios iatrogénicos propios de la internacion.

A su vez, todas estas situaciones incrementan exponencialmente el uso de las fuerzas de seguridad
como consignas policiales durante periodos prolongados de la internacion o medida de seguridad con el
consecuente espectro de problemas que vienen aparejados con su uso y abuso y que van desde intromi-
siones en los procesos terapéuticos hasta hechos de violencia institucional. Sumado a ello, en muchos
casos, las personas internadas han sufrido detenciones por agentes de las fuerzas de la seguridad y en
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otras ocasiones inclusive han transitado periodos en situacion de calle, por lo que han podido ser victimas
de diferentes formas de violencia institucional, lo que genera un mayor nivel de sufrimiento durante la
internacion por la mera presencia policial alli. En el ejercicio de la defensa se busca que la consigna policial
no se presente como una consecuencia de la transferencia del proceso penal al orden terapéutico y que
tampoco se utilice en reemplazo y ante la ausencia de recursos sociosanitarios.

En otro orden de cosas, pese a la apertura de salas de internaciones en hospitales generales, en
estas instituciones, la mayoria de las internaciones se realizan en los servicios de guardia, lo que resulta
inadecuado, dado: ausencia de equipos tratantes de salud que brinden un seguimiento con la consiguiente
ausencia de una estrategia de atencion con objetivos planificados; consecuentemente, las acciones de
equipos de salud se circunscriben a solicitar periddicamente la derivacion a otro efector de salud; condi-
ciones infraestructurales inadecuadas; abuso del uso de consignas policiales como reemplazo de recur-
sos sociales y sociosanitarios; control farmacoldgico intenso; y exposicion al contagio de enfermedades
intrahospitalarias, entre otras. Ante ello, se requiere judicialmente la readecuacion de las condiciones de
internacion y de tratamiento en coincidencia con la voluntad de la persona de ser o no trasladada a otra
institucion de internacion de acuerdo con las particularidades del caso.

La situacion descripta resulta problematica en tanto, si bien permanentemente se vulnera la excepcio-
nalidad de la internacién como recurso terapéutico, alcanzar la externacion de esas personas asistidas
presenta mayor un cimulo de obstaculos. Se comparte la preocupacion expresada reiteradamente por
las Unidad de Letrados Art. 22, Ley 26.657 en torno a la prolongacion de la internacion de personas
por motivos de indole socioecondémico, en contravencion a lo especificamente normado por la ley
26.657 (art. 15y 18). El proceso de alta de las personas, particularmente aquellas alcanzadas por ese
“etiquetamiento judicial”, son circunstancias que facilitan la prolongacién innecesaria de las personas
asistidas generando perjuicios por la iatrogenia propia de la permanencia en este tipo de instituciones
y el agotamiento de las instancias terapéuticas.

Actividades de capacitacion y articulacion

Tomando en consideracion la complejidad del campo de intervencion se ha tornado necesario la colabo-
racion en espacios de capacitacion de equipos tratantes de salud. Sobre la base de ello, se ha participado
en capacitaciones sobre aspectos legales de las internaciones por salud mental y la funcion de la defensa
técnica en salud mental ante residentes de psiquiatria y psicologia del Hospital General de Agudos “Dr.
Ignacio Pirovano” y del Hospital General de Agudos “Bernardino Rivadavia”. Por otro lado, también se ha
participado de un espacio de capacitacion sobre informes interdisciplinarios y su importancia en el proceso
de control de legalidad de las internaciones por salud mental, ante residentes de psicologia, psiquiatria,
trabajo social y terapia ocupacional del Hospital de Emergencias Psiquiatricas “Torcuato de Alvear”. Por
Gltimo, también se ha participado en el Ateneo para Unidades de Flagrancia, organizado por la Secretaria
de Capacitacion y Jurisprudencia de la DGN.

Por dltimo, también se ha iniciado un proceso de vinculacion con otros actores del sistema penal. En
este sentido, se han coordinado reuniones con el Equipo Comun de Intervencién Extrajudicial de la Ase-
soria General Tutelar de la CABA y a la Direccion de Asistencia a la Persona Privada de la Libertad de la
Defensoria General de la CABA.

Observaciones vinculadas con asistidos/as alojados/as en establecimientos de salud mental u otras
instituciones; ninos/as institucionalizados

Las personas asistidas por la Unidad de Letrados de Salud Mental (Penal) se encuentran insertas
en profundas situaciones de vulnerabilidad provenientes de su discapacidad y/o problematica de salud
mental y/o consumo problematico, su privacion de la libertad por motivos de salud mental y anteriormente
por sujecion al proceso penal y, en muchos casos, una profunda situacion de exclusion social. A ello debe
sumarse la vulnerabilidad subjetiva producto de su padecimiento y ocasionado en muchas ocasiones por
la internacion por motivos de salud mental.

En las situaciones en que se advertido que la dimensién penal pueda operar en perjuicio de la persona,
se ha implementado como practica de trabajo el mantener reuniones de trabajo conjuntas que cuenten
con la participacion de los equipos tratantes, las personas usuarias asistidas y otros actores involucrados
de relevancia a los fines promover, clarificar y coordinar acciones de acuerdo con objetivos construidos
conjuntamente. Estas instancias resultan beneficiosas para ampliar la red de recursos, deconstruir e
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interrogar representaciones y practicas que no se adeclan a los criterios indicados por la normativa de
derechos humanos, disenar estrategias que atiendan a la complejidad de las problematicas, establecer
fases de accion que organicen los tiempos de la internacion y, particularmente, garantizar la participacion
de la persona internada en su proceso de internacion y externacion.

En otros casos, se han presentado situaciones de personas asistidas que han tenido vinculos con
organizaciones no estatales con intervencion territorial que pudiesen ser de utilidad para su eventual
externacion. Sobre la base de ello, se ha entablado contacto con dichas organizaciones y se han pautado
visitas y entrevistas con sus referentes para comprender su funcionamiento y perfil de intervencion y asi
poder articular procesos de derivacion asistida.

Por otro lado, en algunos casos, la poblacién asistida por esta dependencia puede presentar otros fac-
tores de vulnerabilidad que producen supuestos de interseccionalidad en extremo complejos de abordar.
Para ello, se han continuado algunas de las lineas de trabajo establecidas por la Unidad de Letrados Art. 22,
Ley 26.657 que se han demostrado eficaces para la garantia de los derechos de las personas asistidas. En
este sentido, se ha intervenido en la defensa de personas migrantes que necesitan regularizar su situacion
migratoria durante el curso de su internacién y la necesidad de apoyos para dicha tarea, por lo que se ha
articulado con la Subcoordinacion Operativa de Migrantes de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires. En el caso de una persona de nacionalidad irlandesa, se estableci6é contacto con los representantes
consulares en el pais para articular las acciones necesarias para garantizar el regreso a su pais de origen.

Por Gltimo, se ha promovido la intervencion del Programa contra la Violencia Institucional y la Secre-
taria Ejecutiva del Organo de Revision ante la muerte de una persona internada involuntariamente por
motivos de salud mental en un efector plblico de salud a fin de que se investigue y registre ese hecho, en
aplicacion de la normativa pertinente sobre muertes en contextos de encierro.

XX. UNIDAD FUNCIONAL PARA LA DEFENSA DE NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y PERSONAS CON
CAPACIDAD JURIDICA LIMITADA DE LA JURISDICCION ROSARIO

Titular de la dependencia: Maria Fernanda Tugnoli

Creacion de la Unidad

El 1° de septiembre de 2023, por resolucion RDGN-2023-1150-E-MPD-DGN# se cred la Unidad
Funcional para la defensa de ninos, ninas, adolescentes y personas con capacidad juridica limitada para
la Jurisdiccion Federal de Rosario. La citada labor, en la actualidad, es llevada adelante con dos agentes
asignadas a tales efectos y la Coordinadora, Maria Fernanda Tugnoli, cuyo informe se detalla a continuacion.

Antes de realizar la descripcion del estado de situacion de cada ambito de intervencion es necesario
recordar que he cumplido la funcién de defensora de menores ante los Tribunales Federales de Rosario y
San Nicolas, lo que comprende la asistencia complementaria del art. 103 del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion, art. 43 de la ley 27.149, art. 5.5y 19 de la Convencién Americana de Derechos Humanos, arts. 3,
12y 40.3 de la Convencién de los Derechos del Nifio y resolucion RDGN-2022-327 -E.MPD-DGN#MPD.

En esta sintonia, es preciso recordar que, desde la Defensoria General de la Nacion, en cumplimiento
de la misién principal del Ministerio Plblico de la Defensa, se promueven constantemente medidas ten-
dientes a la proteccion y defensa de los derechos fundamentales de las personas, en especial de quienes
se encuentran en situacion de vulnerabilidad (art. 1° de la ley 27.149).

Consecuentemente, con la creacion de la Unidad de referencia se han ampliado mis competencias con
lo cual asisto en los términos esbozados a menores de edad y a personas con capacidad juridica limitada.

Analisis del trabajo realizado

Problematicas, novedades y/o0 aspectos contextuales particulares de la jurisdiccion y/o del ambito
de intervencion de la dependencia con directa incidencia en la actuacion de la defensa publica

En funcién de las aclaraciones realizadas y teniendo en cuenta el periodo que comprende el informe
anual, haré referencia a mi actuacion como Defensora Plblica Coadyuvante de Menores ante los Tribunales
Federales de Rosario y San Nicolas (todas las instancias: juzgados no penales de Rosario y San Nicolas,
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juzgados penales de Rosario y San Nicolas, Camara Federal de Apelaciones de Rosario, Tribunales Orales
en lo Criminal Federal de Rosario) desde el 1° de octubre del 2022 al 30 de noviembre de 2023, pero
asimismo también resenaré las cuestiones mas relevantes en lo atinente a la asistencia de las personas
con capacidad juridica limitada desde el 1° de septiembre de 2023 al 30 de noviembre de 2023.

Asistidos adolescentes en conflicto con la ley penal

Debido a que se ha perpetuado en la jurisdiccion, especialmente en la ciudad de Rosario, una politica
criminal direccionada hacia los sectores mas vulnerables de la cadena de comercializacion de estupefa-
cientes, los adolescentes y jévenes adultos victimas de la desigualdad estructural contindan siendo los
mas investigados por delitos relacionados con infracciones a la ley 23.737, con lo cual persiste en este
ambito de intervencion el escenario senalado en anos anteriores.

Consecuentemente, a la hora de plantear estrategias de defensa o de implementar reglas de conductas
para la concrecion de futuros juicios abreviados con acuerdos tendientes a evitar la imposicion de pena
se debe tener como eje central de cualquier decision, que este colectivo de defendidos presenta una
interseccionalidad de vulnerabilidades, a la luz de las “Reglas de Brasilia sobre el Acceso a la Justicia de
las Personas en Condicién de Vulnerabilidad”, puesto que en cada caso suelen presentarse varias reglas
de manera simultanea.

Por las razones de referencia, como ya lo vengo expresando en los informes anuales de anos pasados,
resulta necesario para garantizar una asistencia eficaz la concrecion de una gran cantidad de actividades
extrajudiciales tendientes a redireccionar la conducta de estos adolescentes. Generalmente estas accio-
nes positivas se vinculan con la necesidad de referenciar a los jovenes con las agencias estatales en el
rumbo de restituir derechos a través de cursos de capacitacion en oficios, finalizacién de estudios, etc.

Lamentablemente, debo reiterar que los tramites contra menores de edad, en el marco de la justicia
federal, continGan vulnerando el principio de excepcionalidad y la garantia de duracién limitada de los
procesos penales juveniles a la luz de los derechos humanos y, en esta direccion, debo aclarar que quienes
eran adolescentes al momento de la imputacion de los hechos llegan a la instancia del juicio oral siendo
jovenes adultos con todas las desventajas que ello implica. En esta inteligencia, los fiscales de instruccion
y los jueces de dicha instancia no han facilitado la aplicacion del instituto del juicio abreviado antes de
que finalice la etapa intermedia. No obstante, con la implementacién del nuevo sistema procesal podra
aceptarse (como medio alternativo de resoluciéon de conflicto), que en un plazo de seis meses a un ano
aproximadamente se den por concluidos estos casos en base a la misma modalidad que en la actualidad,
es decir con el cumplimiento de reglas de conductas, las que son sugeridas de forma extrajudicial por
esta Unidad Letrada (no se realizan en la jurisdiccion expedientes tutelares) y posteriormente se suelen
acreditar mediante la implementacion de informes sociales.

En consonancia con lo relatado no podemos omitir que la provincia de Santa Fe no ha adherido a la
ley de narcomenudeo con lo cual la mayoria de las causas en tramites quedarian subsumidas en dicha
clasificacion.

Ninos, ninas y adolescentes como terceros afectados (colectivo de asistidos en el marco de
detenciones domiciliarias)

Este universo de asistidos se ha transformado en los Gltimos cuatro afos, aproximadamente, en el de mas
frecuente intervencion, a mi entender por varias razones, a saber: (i) la asidua aparicion de mujeres imputadas
en el marco de la ley 23.737; (ii) los magistrados son cada vez mas respetuosos de la manda constitucional/
convencional (art. 3y 12 CDN, art. 5.3y 19 de la CADH), de los lineamientos que se fueron impartiendo a través
de este Ministerio Publico de la Defensa (Res. DGN 327/2022y 1150/23) y de la participacion de la suscripta
puesto que, si bien no contamos con una justicia especializada en materia de ninez, la magistratura fue tomado
los criterios que fui proponiendo durante estos anos; (iii) por la erronea interpretacion que hacen los juzgados
federales del art. 210 de Codigo Procesal Penal Federal, dado que no consideran que dicha norma vino a am-
pliar los supuestos de concesion de las detenciones domiciliarias y, en supuestos donde se plantea la simple
morigeracion, no se evalla esa posibilidad y directamente dan el tratamiento por cuidado de hijos menores
de edad a cargo, aunque se invoque la existencia de ellos sélo a los efectos de acreditar arraigo porque, por
ejemplo, antes de la detencion ya estaban al exclusivo cargo de la madre.

Para la elaboracion de los dictamenes suelo requerir la confeccion de informes sociales en el senti-
do de la ley 27.072 siempre que éstos no hayan sido ordenados por los jueces/as intervinientes, y en
muchas ocasiones, en aras de agilizar la realizacion del interés superior del nifo, nina y/o adolescente,
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tomo entrevistas a los adultos a cargo, al menor de edad en el caso de ser posible, a la luz del principio
de capacidad progresiva, y/o inclusive al docente o equipo directivo de la institucion educativa donde
asisten los NNyA, etc.

Personas menores de edad victimas de delitos

Suele ser escasa la intervencion en estos ambitos, no obstante ello, he tenido participacion activa en
casos donde se ha investigado la posible comision de algunos de los delitos encuadrados en las leyes
relativas a la trata de personas e incluso en otros supuestos por el delito de supresion de identidad, etc.

Intervencion en materia no penal

No se han producido demasiados cambios en relacion con lo consignado en otros periodos de trabajo,
con lo cual, la participacién mas frecuente continlia siendo en el marco de recursos de amparo por afectacion
del derecho a la salud, puesto que ante crisis econémicas con bruscos procesos inflacionarios las obras
sociales y las empresas de medicina prepaga son reticentes a la hora de otorgar las prestaciones médicas.

Finalmente, se han presentado otros casos relacionados con el derecho a la vivienda y derecho de
pension, aunque son menos frecuentes que los supuestos resefiados en el parrafo anterior.

Representacion complementaria de personas con capacidad juridica limitada

Hemos comenzado a tener participacion en estos procesos a partir del 1° de septiembre de 2023, no
obstante, se me ha corrido vista para dictaminar en algunos procesos de salud y en el marco de solicitudes
de detencion domiciliaria.

Impacto en la jurisprudencia. Casos emblematicos

Como caso novedoso, pero acorde con el derecho internacional de los derechos humanos, voy a citar
un antecedente del Juzgado Federal N°2 de Rosario mediante el cual se hizo lugar a la cobertura integral
de una cirugia de toracoplastia masculinizante. Los datos de la causa son: “C., A. R. C/Medicina esencial
S.A. S/Amparo contra actos de particulares”, FRO 44756/2022.

En este entendimiento la actuacion de esta defensa fue importante ya que la jueza a cargo del men-
cionado juzgado pudo conocer con mayor inmediacion los deseos del adolescente gracias a que el joven
accedid a una entrevista con la suscripta.

Cuando ingres6 la causa me contacté con la madre y le ofreci escuchar a P.F ya que el objeto del am-
paro era la cobertura de la referida cirugia, pero con un prestador determinado diferente al que proponia
la empresa de medicina prepaga con lo cual resultaba de central interés que P.F pudiera explicar la razén
por la cual no aceptaba el ofrecimiento que le hacian desde la prepaga.

En los autos: “R., L. S. C/Osde S/Amparo C/Actos de particulares” FRO. 323/2023 el Juzgado Federal
1 de Rosario, con conformacion de la Camara Federal de Rosario, resolvié hacer lugar a la medida cautelar
y ordenar a OSDE la cobertura del 100% del Sistema Oskol con Software de CAA para el menor de edad,
conforme los requerido por los médicos tratantes. Entiendo relevante la mencionada resoluciéon puesto
que este tipo de dispositivos suelen ser excesivamente costosos pero el acceso implica considerar que
en materia del derecho a la salud tiene una gran relevancia el derecho al disfrute de los beneficios de los
progresos cientificos.

En lo que respecta a las detenciones domiciliarias, la admision es mucho mas factible en los casos de
mujeres. No obstante, se obtuvieron resoluciones favorables en beneficio de hombres pese a que estos
contaban con la presencia de otros familiares en condiciones de ejercer el cuidado de sus hijos menores
de edad: “Incidente N° 2 - Imputado: L., N. A. S/Incidente de detencién domiciliaria”, FRO 11829/2023
Juzgado Fed 4, y con relacién a la obtencion del beneficio por adulto a cargo con discapacidad se pueden
precisar los siguientes casos: “Incidente N° 15 - Imputado: P., J. E. S/Incidente de prisiébn domiciliaria”,
FRO 5922/2021, TOF 3 Rosario y en “Legajo N° 13 - Imputado: M., C. E. S/Legajo de ejecucion penal”
FRO 2749/2020, TOF 3 Rosario.
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SEeCRETARIA DE CONCURSOS

A continuacion, se presenta el informe de la Secretaria de Concursos de la Defensoria General de la
Nacién, a cargo del secretario letrado (Cont.) de la DGN, Dr. Carlos Alberto Bado, sobre las actividades
realizadas entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Mencion Preliminar

En el periodo de analisis, la Secretaria de Concursos tramitd diversos concursos para la seleccion de las
ternas de candidatos para cubrir vacantes de magistrados/as. Asimismo, convoco y sustancié numerosos
examenes de ingreso para los agrupamientos “Técnico Juridico” y “Técnico Administrativo”, en cumplimiento
de lo dispuesto en la Ley de Ingreso democratico e igualitario al Poder Judicial de la Nacion y al Ministerio
Pdblico de la Nacién (ley 26.861), reglamentada por la Res. DGN 1124/15.

Debido a la experiencia recogida en los anos anteriores, las actividades inherentes a la labor diaria de
la Secretaria y a las diferentes etapas de los concursos de magistrados/as y de los examenes de ingreso
se llevaron a cabo de forma diversa:

Virtual: asi fueron la totalidad de reuniones con los Jurados de cada uno de los concursos de magis-
trados/as para llevar adelante las Evaluaciones de Antecedentes en aquellos procedimientos que estaban
en condiciones para ser realizados. Del mismo modo se sustanciaron los examenes de ingreso correspon-
dientes al agrupamiento “Técnico Administrativo”, destacando que durante 2023 se llamé a evaluacion
para el ingreso al agrupamiento “Técnico Administrativo” de profesionales y/o estudiantes de carreras de
las areas de Ciencias Econdmicas, Arquitectura e Informatica, para cumplir tareas en las distintas areas
dependientes de la Oficina de Administracién General y Financiera.

Semi presencial: este fue el caso de los examenes orales de los concursos de magistrados/as, en los
que los/as postulantes de cada concurso se presentaron en la Secretaria (o en el lugar destinado para tal fin
en los casos en que las oposiciones se celebraron en la ciudad sede de la vacante concursada) y rindieron
frente al Jurado de Concurso, quien estaba reunido en forma virtual a través de la plataforma Google Meet.

Presencial: bajo esta modalidad se realizaron las oposiciones escritas de los concursos de magis-
trados/as y de los examenes de ingreso al escalafén “Técnico Juridico”, en ambos casos privilegiando
la realizacion en las ciudades para las que hubieran sido convocados los concursos y examenes. Es de
destacar que el personal de la Secretaria se trasladd a las ciudades de Salta, Posadas, Mar del Plata,
Rosario, Parana, Cérdoba, Mendoza, Corrientes, General Roca, Esquel y Comodoro Rivadavia, para llevar
a cabo los examenes aludidos.

Como se advierte, la Secretaria de Concursos logro llevar a cabo todas y cada una de las etapas de
los diferentes procesos concursales adecuando sus recursos, tanto materiales como humanos, de forma
tal que ellos se celebren siguiendo los principios rectores de transparencia, igualdad y no discriminacion,
eficacia y celeridad.

Actividades de la Secretaria de Concursos desarrolladas en el marco de las reglamentaciones vigentes

Consideraciones generales

La tarea desarrollada por esta Secretaria —con relacion a la tramitacion de los concursos y examenes
de ingreso a los diversos escalafones- se encuentra reglamentada en los distintos cuerpos normativos
pertinentes a cada tipo de tramite, sin perjuicio de lo cual se desarrollan otras tareas implicitas, que les
dan soporte y que permiten una mejor organizacion.
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Entre las tareas del personal de la Secretaria se encuentran las de recibir y dar tramite a las solicitudes
de inscripcion remitidas por los/as postulantes de los diversos concursos; formar sus legajos de antece-
dentes con la documentacion remitida y controlarla; remitir oficios y correos electrénicos para la difusion
de los concursos, examenes y evaluaciones de ingreso; citar por correo electrénico u oficio de estilo a los/
as magistrados/as que, en virtud del sorteo realizado en la Secretaria, son convocados/as a integrar el
Jurado de Concurso; confeccionar los listados compuestos por los/as postulantes aprobados/as y ponerlos
a disposicion de la Secretaria General de Superintendencia y Recursos Humanos con la individualizacion
necesaria que permita proceder a la designacion del/ de la agente; brindar asesoramiento telefénico y via
correo electrénico en forma diaria sobre concursos, examenes y evaluaciones de ingreso, dar respuesta
a los requerimientos de los/as postulantes, y la remision, a su pedido, de copias de examenes; asi como
también realizar las notificaciones de todos los actos de tramite y del resultado de las impugnaciones, de
conformidad con los reglamentos aplicables. Ademas, en los términos del art. 59 del actual Reglamento de
Concursos, la Secretaria elabora los proyectos de resolucion de los pedidos de reconsideraciéon e impug-
naciones formuladas por los/as postulantes en los diversos tramites concursales. Asimismo, el personal
de la Secretaria tiene a su cargo la transcripcion correspondiente a la oposicion oral de los concursos.

Por otra parte, es funcion de la Secretaria formar los legajos de los antecedentes de los/as integrantes
de las ternas de los concursos llevados a cabo y gestionando lo pertinente en cuanto a la acreditacion de
aptitud para el cargo al cual se concursa. Luego de la aprobacion del concurso por parte de la Defensora
General de la Nacion, estos legajos, en su parte pertinente -junto con copia de las actas labradas en el
concurso- son enviados al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion para continuar con
el tramite correspondiente. Asimismo, la Secretaria efectla el seguimiento del tramite ante dicho Minis-
terio, luego ante el Area Legal y Técnica dependiente de Presidencia de la Nacién y por Gltimo ante el H.
Senado de la Nacién, hasta que el proceso culmine con el nombramiento del/de la magistrado/a. Con el
fin de agilizar, simplificar y economizar este procedimiento, se remiten en soporte digital los legajos de los
antecedentes de los/as integrantes de las ternas de los concursos llevados a cabo.

También constituye labor de la Secretaria requerir a los/as magistrados/as y funcionarios/as del
MPD la remisién de copias de casos reales en condiciones de ser utilizados en las pruebas de oposicion,
sistematizarlos por materia y fuero, y llevar un registro de los expedientes utilizados en dichas pruebas.

Asimismo, a fin de lograr la mas amplia difusién de todas las convocatorias, la reglamentacion aplicable
y toda otra informacién de interés, la Secretaria realiza su carga en el sector correspondiente del Portal
Web del MPD. A su vez, en ciertas oportunidades remite determinados actos por correo electronico a los/
as postulantes. Por otra parte, también se publican en el Portal Web del MPD, precisamente en el sector
dedicado a esta Secretaria, las ternas de candidatos/as elevadas por la Defensora General de la Nacién
al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion.

Por Gltimo, en el caso de los examenes de ingreso del agrupamiento “Técnico Juridico”, personal de la
Secretaria viaja a cada jurisdiccion para su sustanciacion. Esta modalidad se llevé a cabo también para las
pruebas de oposicion en concursos de magistrados cuyas vacantes corresponden a dependencias situadas
en el interior del pais, posibilitando una mayor y mas fructifera participacion de concursantes con domicilio
real en localidades que se encuentran fuera del ambito de la ciudad de Buenos Aires y sus alrededores.

Informe de gestion

Introduccion general

Magistrados/as

De las 64 vacantes existentes, 28 de ellas poseen concursos finalizados, con ternas elevadas al Poder
Ejecutivo Nacional; 30 vacantes tienen concursos en pleno tramite, 3 vacantes poseen designaciones del
Poder Ejecutivo Nacional, aunque con juramento pendiente, por tratarse de defensorias no habilitadas, y
3 vacantes se encuentran pendientes de ser convocadas. Durante el ano 2023 prestaron juramento 16
magistrados/as.

Examenes y/o evaluaciones correspondientes a los agrupamientos “Técnico Juridico”, “Técnico
Administrativo” y de “Servicios Auxiliares”

Durante el ano 2023 se finalizaron los procedimientos de evaluacion de los agrupamientos “Técnico
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Juridico” para actuar en las dependencias de este MPD con sede en la ciudad de Tucuman y Santiago del
Estero (examenes TJ 201y 202).

Por otro lado, fueron convocados 69 examenes para el ingreso al agrupamiento “Técnico Juridico”,
para las siguientes jurisdicciones: Salta - penal (TJ 203), San Salvador de Jujuy - penal (TJ 204), San Ra-
mén de la Nueva Oran - penal (TJ 205), Libertador General San Martin - penal (TJ 206), Tartagal - penal
(TJ 207); Salta - no penal (TJ 208), San Salvador de Jujuy - no penal (TJ 209), San Ramoén de la Nueva
Oran - no penal (TJ 210), Libertador General San Martin - no penal (TJ 211), Tartagal - no penal (TJ 212),
Mar del Plata (TJ 213), Necochea (TJ 214), Azul (TJ 215), Dolores (TJ 216), Rosario - penal (TJ 217), Santa
Fe - penal (TJ 218), Rafaela - penal (TJ 219), Reconquista - penal (TJ 220), San Lorenzo - penal (TJ 221),
Venado Tuerto - penal (TJ 222), San Nicolas (TJ 223), Rosario - no penal (TJ 224); Santa Fe - no penal (T)
225), Rafaela - no penal (TJ 226), Reconquista - no penal (TJ 227), Venado Tuerto - no penal (TJ 228), San
Nicolas - no penal (TJ 229), Parana (TJ 230), Concepcion del Uruguay (TJ 231), Victoria (TJ 232), Guale-
guaychu (TJ 233), Concordia (TJ 234), Cordoba (TJ 235), Rio Cuarto (TJ 236), Bell Ville (TJ 237), Villa Maria
(TJ 238), San Francisco (TJ 239), Mendoza (TJ 240), San Rafael (TJ 241), San Luis (TJ 242), San Juan (TJ
243), Villa Mercedes (TJ 244), Corrientes (TJ 245), Paso de los Libres (TJ 246), Goya (TJ 247), Resistencia
(TJ 248), Formosa (TJ 249), Presidencia Roque Saenz Pena (TJ 250), Clorinda (TJ 251), General Roca (TJ
252), Viedma (TJ 253), Neuquén (TJ 254), Zapala (TJ) 255), y Bariloche (TJ 256), La Plata (TJ 257), Lomas de
Zamora (TJ 258), Junin (TJ 259), Quilmes (TJ 260), Pehuajoé (TJ 261), Comodoro Rivadavia (TJ 262), Caleta
Olivia (TJ 263), Rawson (TJ 264), Rio Gallegos (TJ 265), Esquel (TJ 266), Ushuaia (TJ 267), Rio Grande (TJ
268), Santa Rosa (TJ 269), General Pico (TJ 270) y Bahia Blanca (TJ 271).

De los exdamenes enunciados en el parrafo precedente, en el presente ejercicio se sustanciaron 63 (TJ
203 a 264y 266) en forma presencial. Esta previsto que el resto de los exdmenes se realicen a comienzos
del mes de febrero de 2024.

Asimismo, se tramitaron los examenes para el ingreso al agrupamiento Técnico Administrativo de pro-
fesionales y/o estudiantes regulares de: a) carreras afines a las Ciencias Econémicas (Actuario, Contador
Plblico, Licenciado en Administracion, Licenciado en Economia y Licenciado en Sistemas de Informacion)
(Examen TA 214); b) Arquitectura (Examen TA 215); y ¢) Ingenierias/Licenciaturas en: Informatica, Sistemas/
Sistemas de informacién, Telecomunicaciones, Desarrollo de software, Seguridad informatica/Cibersegu-
ridad, Ciencias de la computacién, o equivalentes; Tecnicaturas/analista: Redes y telecomunicaciones,
Analista en sistemas, Analista programador, Tecnicatura en Desarrollo de software, o equivalentes (Examen
TA 216). Dichos procedimientos fueron sustanciados y cuentan con orden de mérito definitivo.

Por Gltimo, en lo que respecta al agrupamiento de “Servicios Auxiliares”, fueron llevadas a cabo 29
entrevistas personales, en forma presencial en las distintas jurisdicciones del pais, generando sus érdenes
de mérito respectivos.

Tramitacion

Concursos pliblicos de magistrados/a

A continuacion, se detalla la tramitacion de los concursos publicos de magistrados/as convocados 0
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023, conforme lo dispuesto por el Reglamento aprobado
por la Res. DGN 1244/17 y modificatorias.

CONCURSO N° 172 - Defensor Piblico Oficial ante los Juzgados Nacionales en lo Criminal y Correc-
cional y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal -Defenso-
rias N° 6 y N° 9- (2 cargos): Mediante RDGN-2023-566-E-MPD-DGN#MPD se resolvio aplicar el Orden de
Meérito obtenido en el concurso para la seleccion de la terna de candidatos/as al cargo de Defensor Plblico
Oficial ante los Juzgados Nacionales en lo Criminal y Correccional y Camara Nacional de Apelaciones en
lo Criminal y Correccional de la Capital Federal, Defensorias Nros. 6 y 9 -2 cargos- (CONCURSO N° 172,
MPD), aprobado mediante RDGN-2022-514-E-MPD-DGN#MPD, de fecha 2 de mayo de 2022, para dar
cobertura a la vacante de Defensor Publico Oficial ante los Juzgados Nacionales en lo Criminal y Correc-
cional y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional de la Capital Federal, Defensoria N°
23, quedando integrada la terna con aquellos postulantes que no resulten seleccionados al momento de
dar cobertura a la vacante que fuera concursada en el tramite del Concurso 72, MPD, y con la postulante
Dra. Nuria Saba SARDANONS (DNI 32.111.748). La terna elevada se encuentra ain a estudio del PEN.

CONCURSO N° 190 - Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de Santa Fe,
Provincia de Santa Fe: Por RDGN-2023-1091-E-MPD-DGN#MPD se resolvié aplicar el Orden de Mérito del
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concurso para la seleccion de la terna de candidatos al cargo de Defensor Publico Oficial ante el Tribunal
Oral en lo Criminal Federal de Santa Fe, provincia de Santa Fe (CONCURSO N° 190, MPD), aprobado me-
diante RDGN-2022-1921-E-MPD-DGN#MPD, de fecha 22 de diciembre de 2022, para la cobertura de los
cargos creados por la ley 27.715 de Defensor Publico Oficial Federal con jurisdiccion en el distrito federal
de Rosario y asiento en la ciudad de Santa Fe -2 cargos- , quedando integrada la terna con aquellos pos-
tulantes que no resulten seleccionados al momento de dar cobertura a la vacante que fuera concursada
en el tramite del Concurso N° 190, MPD, y con los Dres. Mariano Romero (DNI N° 23.805.395) y Adrian
Esteban Maceri (DNI N° 32.445.221). La terna elevada se encuentra aln a estudio del PEN.

CONCURSO N° 192 - Defensor Piiblico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de El-
dorado, Provincia de Misiones: se sustanciaron las pruebas de oposicion de la segunda vuelta, en tanto
que en la primera no se logré conformar terna, se resolvieron las impugnaciones, se aprobé el tramite
del concurso y se remitio al PEN, a través del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, la
nomina de candidatos resultante (RDGN-2023-1179-E-MPD-DGN#MPD). Terna: 1°) MUNIAGURRIA, Paula
Susana (DNI N° 21.120.557); 2°) ROMERO, Mariano (DNI N° 23.805.395); y 3°) DUARTE HERRERA, Omar
Esteban (DNI N° 34.397.200). Lista complementaria: 4°) COLLINS, Ramén Cornelio (DNI N° 27.477.970).
La terna elevada se encuentra aun a estudio del PEN.

CONCURSO N° 193 - Defensor Piblico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Criminal Federal de
la Capital Federal -Defensoria N° 7: se evaluaron los antecedentes de los postulantes inscriptos, se
sustanciaron las pruebas de oposicion, se resolvieron las pertinentes impugnaciones, se aprob6 el tramite
del concurso y se remitié al PEN, a través del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, la
némina de candidatos resultante (RDGN-2023-1834-E-MPD-DGN#MPD). Terna: 1°) BUJAN, Fernando (DNI
N° 29.238.502); 2°) MAGNANO, Romina Alicia (DNI N° 28.653.939); y 3°) NICOLAS, Maximiliano Eduardo
(DNI'N° 25.769.361). Lista complementaria: 4°) STEIZEL, Sergio Rubén (DNI N° 23.329.690); y 5°) SAR-
DANONS, Nuria Saba (DNI N° 32.111.748). La terna elevada encuentra aln a estudio del PEN.

CONCURSO N° 194 - Defensor Publico de Menores e Incapaces ante los Tribunales Orales en lo
Criminal -Defensoria N° 4-: se sustanciaron las pruebas de oposicion, se resolvieron las pertinentes
impugnaciones, se aprobd el tramite del concurso y se remitié al PEN, a través del Ministerio de Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos, la ndmina de candidatos resultante (RDGN-2023-735-E-MPD-DGN#MPD).
Terna: 1°) FERNANDEZ, Gustavo Ariel (DNI N° 27.008.554); 2°) MORALES DEGANUT, Carolina (DNI N°
24.962.516); y 3°) NICOLAS, Maximiliano Eduardo (DNI N° 25.769.361). La terna elevada se encuentra
aln a estudio del PEN.

CONCURSO N° 195 - Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de Salta
-Defensoria N° 1-:se sustanciaron las pruebas de oposicion en la ciudad de Salta, se resolvieron las
pertinentes impugnaciones, se aprobd el tramite del concurso y se remitié al PEN, a través del Ministerio
de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos, la ndmina de candidatos resultante (RDGN-2023-1020-E-
MPD-DGN#MPD). Terna: 1°) ESCANDAR, Carlos Nicolas (DNI N° 29.586.091); 2°) JORGE, Mariana (DNI N°
33.046.116); y 3°) LOUTAIF, Maria Julieta (DNI N° 28.248.274). Lista Complementaria: 4°) POMA, Gala
Emilse (DNI N° 30.636.653). La terna elevada se encuentra alin a estudio del PEN.

CONCURSO N° 196 - Defensor Piiblico Oficial ante los Tribunales Federales de Primera y Segunda
Instancia de Posadas - provincia de Misiones: se evaluaron los antecedentes de los postulantes inscriptos,
se resolvieron los pedidos de reconsideracion de los puntajes obtenidos, se sustanciaron las pruebas de
oposicion y no se logré conformar terna, por lo que se convocara a un nuevo periodo de pruebas de oposicion.

CONCURSO N° 197 - Defensor Publico Oficial Adjunto ante los Tribunales Orales en lo Criminal y
Correccional de la Capital Federal —-Defensorias N° 7 y N° 15- (2 cargos): se evaluaron los antecedentes
de los postulantes inscriptos, se sustanciaron las pruebas de oposicion, se resolvieron las pertinentes
impugnaciones y se emiti6 el orden de mérito definitivo conformado por: 1°) SARDANONS, Nuria Saba;
2°) RUA, Ramiro Javier; 3°) HOPP, Cecilia Marcela; 4°) ESPINO, Amanda; 5°) CHERVIN, Esteban José; 6°)
HUGHES, Patricio Luis; 7°) GORDON AVALOS, Ledn; 8°) MIGOYA, Maria Candelaria; 9°) MOLINAS, Juan
Guillermo; 10°) MARINI, Marcos; y 11°) BISIO, Maria Claudina. Nos encontramos a la espera de la docu-
mentacion prevista en el art. 53 del Reglamento de Concursos de Magistrados (certificado actualizado de
carencia de antecedentes penales y examen de aptitud médica) a fin de tener por aprobado el concurso
y elevar la terna al PEN.

CONCURSO N° 198 - Defensor Publico Curador —-Defensoria Piiblica Curaduria N° 4: se evaluaron los
antecedentes de los postulantes inscriptos, se resolvieron las reconsideraciones presentadas contra dicha
evaluacion, se sustanciaron las pruebas de oposicion, se resolvieron las pertinentes impugnaciones, se
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aprobo el tramite del concurso y se remitié al PEN, a través del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos
Humanos, la némina de candidatos resultante (RDGN-2023-1748-E-MPD-DGN#MPD). Terna: 1°) MUNOZ
GENESTOUX, Rosalia Verénica (DNI N° 26.001.177); 2°) ALLIAUD, Felipe Alberto (DNI N° 30.332.644); y
3°) BONAVERDI, Cecilia Hebe (DNI N° 26.124.308). La terna elevada se encuentra aln a estudio del PEN.

CONCURSO N° 199 - Defensor Publico de Menores e Incapaces ante los Juzgados Nacionales de
Primera Instancia en lo Civil, Comercial y del Trabajo —Defensoria N° 3: se evaluaron los antecedentes
de los postulantes inscriptos, se resolvieron las reconsideraciones presentadas contra dicha evaluacion, se
sustancio la prueba de oposicion escrita y se resolvieron las pertinentes impugnaciones. Resta sustanciar
la prueba de oposicion oral, la que se encuentra prevista para el ano 2024.

CONCURSO N° 200 - Defensor Piiblico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Criminal Federal de
La Plata -Defensoria N° 2-: tuvo lugar una ampliacion del periodo de inscripcion en forma exclusiva para
mujeres, por aplicacion de la reforma reglamentaria introducida por RDGN-2021-1292-E-MPD-DGN#MPD
y se emitio el listado de inscriptos y excluidos.

CONCURSO N° 201 - Defensor Publico Oficial de Camara ante la Camara Federal de Apelaciones
con asiento en la ciudad de Comandante Luis Piedra Buena, provincia de Santa Cruz -NO HABILITA-
DA-: se ampli6 el periodo de inscripcion en forma exclusiva para mujeres, por aplicacion de la reforma
reglamentaria introducida por RDGN-2021-1292-E-MPD-DGN#MPD, se sorte6 el Jurado de Concurso, se
emiti6 el listado de inscriptos y excluidos, se resolvieron las excusaciones presentadas por los miembros
del Jurado y las reconsideraciones planteadas por los postulantes que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 202 - Defensor Publico Oficial ante el Tribunal Oral en lo Criminal Federal de La Rioja,
provincia homonima: se ampli6 el periodo de inscripcion en forma exclusiva para mujeres, por aplicacion
de la reforma reglamentaria introducida por RDGN-2021-1292-E-MPD-DGN#MPD, se sorted el Jurado de
Concurso, se emitio el listado de inscriptos y excluidos, se resolvieron las excusaciones presentadas por
los miembros del Jurado y las reconsideraciones planteadas por los postulantes que resultaron excluidos
del concurso.

CONCURSO N° 203 - Defensor Piiblico de Victima con asiento en la provincia de Rio Negro: se sor-
ted el Jurado de Concurso, se emiti6 el listado de inscriptos y excluidos, se resolvieron las excusaciones
presentadas por los miembros del Jurado y las reconsideraciones planteadas por los postulantes que
resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 204 - Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de
Catamarca N° 2, provincia de Catamarca -no habilitada-: se sorte6 el Jurado de Concurso, se emiti6 el
listado de inscriptos y excluidos, se resolvieron las excusaciones presentadas por los miembros del Jurado
y las reconsideraciones planteadas por los postulantes que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 205 - Defensor Auxiliar de la Defensoria General de la Nacion: se sorte6 el Jurado de
Concurso, se emitio el listado de inscriptos y excluidos, se resolvieron las excusaciones presentadas por
los miembros del Jurado y las reconsideraciones planteadas por los postulantes que resultaron excluidos
del concurso.

CONCURSO N° 206: Defensor Publico Oficial ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de San
Luis, provincia de San Luis: se convocé al concurso, se sorte6 el Jurado, se emiti6 el listado de inscriptos
y excluidos, se resolvieron las excusaciones presentadas por los miembros del Jurado y las reconsidera-
ciones planteadas por los postulantes que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 207: Defensor Puiblico Oficial Federal con jurisdiccion en el distrito federal de Rosario,
con asiento en la ciudad de Rosario -3 cargos-: se realiz6 la convocatoria, se sorted el Jurado, se emitié
el listado de inscriptos y excluidos, y se resolvieron las reconsideraciones planteadas por los postulantes
que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 208: Defensor Puiblico Oficial Federal con jurisdiccion en el distrito federal de Ro-
sario, con asiento en la ciudad de Rafaela: se realizd la convocatoria, se sorteé el Jurado, se emitio el
listado de inscriptos y excluidos, y se resolvieron las reconsideraciones planteadas por los postulantes
que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 209: Defensor Publico Oficial Federal con jurisdiccion en el distrito federal de Ro-
sario, con asiento en la ciudad de Reconquista: se realiz6 la convocatoria, se sorte6 el Jurado, se emitio
el listado de inscriptos y excluidos, y se resolvieron las reconsideraciones planteadas por los postulantes
que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 210: Defensor Piiblico Oficial Federal con jurisdiccion en el distrito federal de Ro-
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sario, con asiento en la ciudad de San Lorenzo: se realiz6 la convocatoria, se sorted el Jurado, se emitio
el listado de inscriptos y excluidos, y se resolvieron las reconsideraciones planteadas por los postulantes
que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 211: Defensor Piiblico Oficial Federal con jurisdiccion en el distrito federal de Rosa-
rio, con asiento en la ciudad de Venado Tuerto: se convoco al concurso, se sorteé el Jurado de Concurso,
se emitio el listado de inscriptos y excluidos, y se resolvieron las reconsideraciones planteadas por los
postulantes que resultaron excluidos del concurso.

CONCURSO N° 212: Defensor Piiblico de Victima con asiento en la provincia de Entre Rios: se realizd
la convocatoria, se unifico su tramite con los concursos 213y 214 y se sorte6 el Jurado.

CONCURSO N° 213: Defensor Pliblico de Victima con asiento en la provincia de Santiago del Estero:
se convoco al concurso, se unificod su tramite con los concursos 212 y 214 y se sorted el Jurado.

CONCURSO N° 214: Defensor Pliblico de Victima con asiento en la provincia de Misiones: se realizod
la convocatoria, se unificd su tramite con los concursos 212 y 213 y se sorte6 el Jurado.

CONCURSO N° 215: Defensor Publico Oficial ante los Tribunales Federales de Primera y Segunda
Instancia de Mendoza, provincia de Mendoza: se convocd al concurso y se sorte6 el Jurado.

CONCURSO N° 216: Defensor Piblico Oficial ante los Tribunales Orales en lo Penal Economico de
la Capital Federal -Defensoria N° 2-: se convoco al concurso. El periodo de inscripcion se establecio
para el comprendido entre los dias 6 al 21 de febrero de 2024, ambos inclusive.

Examenes para el ingreso al agrupamiento “Técnico Juridico

Continué la tramitacion de los examenes para el agrupamiento técnico juridico nros. 201 Tucuman y
202 Santiago del Estero; y, como ya fuera referido, se convocaron los examenes nros. 203 Salta - Penal;
N° 204 San Salvador de Jujuy - Penal; N° 205 San Ramén de la Nueva Oran - Penal; N° 206 Libertador
General San Martin - Penal; N° 208 Salta - No penal; N° 207 Tartagal - Penal; N° 209 San Salvador
de Jujuy - No penal; N° 210 San Ramén de la Nueva Oran - No penal; N° 211 Libertador General San
Martin - No penal; N° 213 Mar del Plata; N° 214 Necochea; N° 215 Azul; N° 216 Dolores; N° 217
Rosario - Penal; N° 218 Santa Fe - Penal; N° 219 Rafaela - Penal; N° 220 Reconquista - Penal; N° 221
San Lorenzo - Penal; N° 222 Venado Tuerto - Penal; N° 223 San Nicolas; N° 224 Rosario - No penal; N°
225 Santa Fe - No penal; N° 226 Rafaela - No Penal; N° 227 Reconquista - No penal; N° 228 Venado
Tuerto - No penal; N° 229 San Nicolas - No penal; N° 230 Parana; N° 231 Concepcion del Uruguay; N°
232 Victoria; N° 233 Gualeguaychd; N° 234 Concordia; N° 235 Cérdoba; N° 236 Rio cuarto; N° 237
Bell Ville; N° 238 Villa Maria y N° 239 San Francisco, en ellos se recibieron las inscripciones, se emitié
el Listado de Inscriptos, se tramit6 la ubicacion de instalaciones para la toma de los correspondientes
examenes en las distintas ciudades, se sustanciaron las pruebas de oposicion (a ese efecto, personal
de la Secretaria de Concursos viajo a las ciudades correspondientes para la toma de los examenes), se
publicé el Dictamen de Evaluacién de las pruebas de oposicion escrita, se resolvieron las impugnaciones,
se emiti6 el Dictamen de Evaluacion de Antecedentes de los postulantes aprobados, se resolvieron las
impugnaciones recibidas, se emitié el “Orden de Mérito previo a la acreditacion de los antecedentes”, se
requirio a los postulantes ubicados en los veinte primeros lugares de dicho orden de mérito que acreditaran
los antecedentes oportunamente declarados, y se emitio finalmente el “Orden de Mérito Conf. Art. 21 de
la Res. DGN 1124/15". Debe destacarse que, en atencion a las particularidades del sistema de gestion
SURH, cada una de las notas fue cargada manualmente por personal de la Secretaria de Concursos en
dicho sistema informatico, a efectos de poder ser visualizadas por las distintas areas de la Defensoria
General de la Nacion, sin perjuicio de que toda la informacion relacionada con el examen (incluidas las
calificaciones de los postulantes) se encuentra accesible a través de la publicacion que se hizo desde la
Secretaria de Concursos en el portal web de la institucion.

Con respecto al tramite de los examenes convocados para el agrupamiento técnico juridico N° 240
Mendoza, N° 241 San Rafael, N° 242 San Luis, N° 243 San Juan, N° 244 Villa Mercedes, (cuyas pruebas
de oposicion se realizaron en la ciudad de Mendoza, a cuyo efecto el personal de la Secretaria viajo, y los
nros. 245 Corrientes, 246 Paso de los Libres, 247 Goya, 248 Resistencia, 249 Formosa, 250 Presidencia
Roque Saenz Pefa y 251 Clorinda (cuyas pruebas de oposicion se tomaron en la ciudad de Corrientes),
se realiz6 la correspondiente sustanciacion del examen, quedando pendiente que se emita el “Orden de
Mérito Conf. Art. 21 de la Res. DGN 1124/15”, una vez que los postulantes ubicados en los veinte primeros
lugares acrediten los antecedentes oportunamente declarados.

En cuanto a los examenes para el agrupamiento técnico juridico nros. 252 General Roca; 253 Viedma,
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254 Neuquén, 255 Zapala y 256 Bariloche, luego de la convocatoria realizada en 2023, se recibieron las
inscripciones, se emitio el Listado de Inscriptos, se tramité la ubicaciéon de instalaciones para la toma de
los examenes en la ciudad de General Roca, se sustanciaron las pruebas de oposicion (a cuyo efecto viajo
personal de la Secretaria de Concursos), se publicé el Dictamen de Evaluacion de las pruebas de oposicion
escrita, se resolvieron las impugnaciones y se emitié el Dictamen de Evaluacién de Antecedentes de los
postulantes aprobados.

En los examenes convocados para agrupamiento técnico juridico nros. 257 La Plata, 258 Lomas de
Zamora, 259 Junin, 260 Quilmes y 261 Pehuajo, luego de la convocatoria realizada en 2023, se recibie-
ron las inscripciones, se emitio el Listado de Inscriptos, se tramito la ubicacion de instalaciones para la
toma del examen en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se sustanciaron las pruebas de oposicion, se
publicé el Dictamen de Evaluacién de las pruebas de oposicion escrita, se resolvieron las impugnaciones.

Con respecto a los examenes del agrupamiento técnico juridico nros. 262 Comodoro Rivadavia, 263
Caleta Olivia, 264 Rawson y 266 Esquel, se realizaron las correspondientes convocatorias a examen, se
recibieron las inscripciones, se emitid el Listado de Inscriptos, se tramito la ubicacién de instalaciones
para la toma de los examenes en las ciudades de Comodoro Rivadavia (262, 263y 264) y Esquel (266) y
se sustanciaron las pruebas de oposicion (personal de la Secretaria de Concursos viajo a dichas ciudades
para la toma de los examenes respectivos).

Por ultimo, con respecto a la tramitaciéon de los exdmenes para el ingreso al agrupamiento técnico
juridico nros. 265 Rio Gallegos, 267 Ushuaia, 268 Rio Grande, 269 Santa Rosa, 270 General Picoy 271
Bahia Blanca, se convoco a examen, se recibieron las inscripciones, se emitié el Listado de Inscriptos, se
tramito la ubicacién de instalaciones para la toma de los examenes en las ciudades de Rio Gallegos (265),
Ushuaia (267 y 268) y Santa Rosa (269, 270 y 271), donde se sustanciaran las pruebas de oposicion
en el mes de febrero de 2024 (personal de la Secretaria de Concursos viajara a dichas ciudades para la
toma del examen).

Examenes para el ingreso al agrupamiento Técnico Administrativo

En los exdmenes para el agrupamiento técnico administrativo de profesionales y/o estudiantes regulares
de carreras afines a las ciencias econdmicas (actuario, contador publico, licenciado en administracion,
licenciado en economia y licenciado en sistemas de informacién) —-examen 214-; para profesionales y o
estudiantes regulares de arquitectura -215-; y para profesionales y/o estudiantes regulares de ingenie-
rias/licenciaturas en informatica, sistemas/sistemas de informacién, telecomunicaciones, desarrollo de
software, seguridad informatica/ciberseguridad, ciencias de la computacion, o equivalentes; Tecnicaturas/
analista en redes y telecomunicaciones, analista programador, tecnicatura en desarrollo de software o
equivalentes -216-: luego de las respectivas convocatorias, se recibieron las inscripciones, se emitio el
Listado de Inscriptos, el examen se realizd a través de una plataforma digital, se publicé el Dictamen de
Evaluacion, se resolvieron las impugnaciones y se publico el orden de mérito definitivo.

Examenes para el ingreso al agrupamiento de Servicios Auxiliares

Los examenes para el ingreso al Agrupamiento de Servicios Auxiliares convocados en 2013 nros 167
Cordoba, 168 San Francisco, 170 Bell Ville, 171 Rio Cuarto, 172 Villa Maria, 181 Resistencia, 182 Formosa,
183 Roque Saenz Pena, 184 Reconquista, 185 Clorinda, 187 Santiago del Estero, 188 Mendoza, 189 San
Juan, 190 San Luis, 191 San Rafael, 192 Villa Mercedes, 193 Bahia Blanca, 194 General Pico, 195 Santa
Rosa, 198 La Platay 206 Mercedes se sustanciaron y concluyeron con la correspondiente publicacién del
Orden de Mérito conf. art. 44, Res 1124/15.

Los examenes que se citan a continuacion cuentan con el tramite de entrevistas finalizado restando
solamente la publicacion del Orden de Mérito Definitivo conforme el art. 44 del reglamento citado: N°
150 Rosario; N° 151 San Nicolas; N° 154 Venado Tuerto; N° 159 General Roca; N° 160 Neuquén; N°
161 Zapala; N° 177 Victoria; y N° 196 Viedma.

Estadisticas

Estadisticas de los Concursos Piiblicos de Magistrados

= Concursos convocados: 11 (para la cobertura de 13 vacantes)
= Concursos tramitados:
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o Concursos en los que se recibieron inscripciones y se emitieron listados de inscriptos/excluidos
(con sus correspondientes reconsideraciones por exclusién, y/o ampliaciones en virtud de lo
dispuesto en el art. 20, inc. e) del reglamento aplicable): 12

o Concursos en los que se desinsacularon los Jurados de Concurso: 14
o Concursos en los que se evaluaron los antecedentes de los postulantes inscriptos: 5
o Concursos en los que se sustanciaron las pruebas de oposicion: 8
o Concursos con periodo de inscripcion en tramite: 5
= Concursos finalizados: 6
= Vacantes con terna aprobada y remitida al PEN: 8
= Cantidad de inscripciones recibidas y tramitadas: 851
= Cantidad de postulantes a los que se evaluaron sus antecedentes: 278

= Cantidad de postulantes presentes en pruebas de oposicion (tanto en la ciudad de Buenos Aires
como en ciudades del interior del pais): 140 oposiciones escritas y 110 oposiciones orales.

Estadisticas de los examenes y evaluaciones para el ingreso en los agrupamientos Técnico Juridico,
Técnico Administrativo y de Servicios Auxiliares

Examenes para el ingreso en el agrupamiento Técnico Juridico:
= Examenes convocados: 69
= Examenes tramitados: 71
= Examenes con oposicion realizada: 63
= Examenes con evaluacion de antecedentes realizada: 56
= Postulantes inscriptos: 9563
= Postulantes presentes en la prueba de oposicion escrita: 1192
= Postulantes aprobados en la prueba de oposicion escrita 578

Examenes para el ingreso en el agrupamiento Técnico Administrativo
= Examenes convocados: 3
= Examenes tramitados: 3
= Postulantes inscriptos: 1933
= Postulantes que rindieron la prueba de oposicion (remota): 1155
= Postulantes aprobados que rindieron la prueba de oposicion (remota): 1035

Examenes para el ingreso en el agrupamiento de Servicios Auxiliares
= Entrevistas reglamentarias celebradas: 29

Proyeccion de las actividades para 2024

Para el ano 2024 la Secretaria prevé un gran incremento de las convocatorias a concursos de ma-
gistrados/as con respecto a las que se han producido durante el ano 2023, impulsado por eventuales
renuncias por el otorgamiento de beneficios jubilatorios a efectuarse por varios/as magistrados/as del
Ministerio Publico de la Defensa, y eventuales nombramientos de otros/as magistrados/as en cargos
de mayor jerarquia. Asimismo, se continuara con la sustanciacion de los concursos y examenes que se
encuentran en tramite.

Por otra parte, se prevé la convocatoria de nuevos examenes para el ingreso al agrupamiento “Técnico
Juridico” en las distintas jurisdicciones del pais, las que se iran llevando a cabo de acuerdo a las necesi-
dades funcionales que se presenten en cada jurisdiccion.

Asimismo, de conformidad con las necesidades de recursos humanos suscitadas en los distintos ambitos
del Ministerio Publico de la Defensa (Cuerpo de Peritos y Consultores Técnicos, programas, comisiones,
unidades y dependencias, entre otros) se prevé convocar a concurso para la incorporacion de médicos/
as psiquiatras, médicos/as clinicos/as, psicélogos/as y trabajadores/as sociales para desempenarse en
el ambito de este Ministerio Publico de la Defensa.
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DirecciON GENERAL DE AuDITORIA Y CONTROL DE GESTION

A continuacion, se presentan las principales actividades que desarrollé la Direccion General de Auditoria
y Control de Gestion (en adelante AyCG) desde el 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2023, incluyen-
do una apreciacion general de la labor planificada y ejecutada, como asi también aquella pendiente de
ejecutar, informadas por su titular, Dra. Patricia Schuvaks.

Descripcion general

La Direccion General de Auditoria y Control de Gestion se conforma de tres unidades: Financiero Contable,
que es la responsable de verificar el mantenimiento de un adecuado sistema de control interno; Control
de Gestion, que se encarga de la definicion de indicadores de gestién, asi como también, de monitorear
y analizar su evolucién en virtud de los lineamientos y estandares establecidos; y Declaraciones Juradas,
cuya responsabilidad es el control de presentacion y custodia de las Declaraciones Juradas Patrimoniales
que debe presentar el personal de este MPD (cfme. Res. DGN 71/2016).

Las actividades que realizaran cada una de las unidades se establecen en una planificacién anual que
se somete a consideracion y aprobacion de la defensora general de la Nacién. A tal efecto, los proyectos
de auditoria incluidos en el Plan Anual 2023 se basaron en revisiones de caracter rutinario, asi como
también, en aquellas actividades relacionadas con los aspectos presupuestarios, econémicos, financie-
ros, patrimoniales, normativos, operacionales y de gestion del organismo. Adicionalmente, se incluyeron
auditorias relacionadas con el seguimiento de la implementacion de acciones correctivas derivadas de
observaciones vertidas en Informes de Auditoria de periodos anteriores.

Las actividades de la AyCG se enmarcan dentro de los principios enunciados en la Ley N° 24.156 de
Administracion Financiera y de los Sistemas de Control del Sector Piblico Nacional, como asi también, de
la normativa emanada de la Sindicatura General de la Nacion. Respecto de esta Ultima, si bien no resulta
vinculante para esta Direccion General, se tienen en consideracion las pautas técnicas previstas por ese
organismo de control en el marco de las Normas de Auditoria Interna Gubernamental aprobadas por la
Res. SIGEN 152/02, y sus modificaciones.

Unidades y descripcion de sus principales actividades

Actividades comunes a todas las Unidades de Control de la Direccion General

= Planificacion de la Auditoria y Control de Gestion: Esta actividad comprendio la preparacion y pre-
sentacioén de la planificacion general y especifica de cada unidad para el Ejercicio 2023, tomando
en consideracion la informacién y los resultados de las tareas de auditoria que se desarrollaron a
lo largo del Ejercicio Fiscal 2022. El producto de esta tarea fue la presentacion del Plan Anual de la
Direccion General de Auditoria y Control de Gestion para el ejercicio fiscal 2023 para aprobacion por
parte de la defensora general de la Nacién.

= Auditorias de Corte:se elaboraron 6 Informes Especiales con motivo del cambio de titularidad a raiz
de la vacancia producida en las defensorias publicas de este MPD, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Res. DGN 1626/17, en las que se procedid a efectuar el arqueo de fondos, relevamiento fisico
de los bienes patrimoniales, constatacion de las condiciones minimas de seguridad e higiene de los
espacios fisicos asignados, verificacion de la documentacion relacionada con expedientes judiciales
y asistidos en las siguientes dependencias: DPO ante los Tribunales Federales de Primera y Segunda
Instancia de la ciudad de Mendoza; DPO N° 7 ante los Tribunales Orales en lo Criminal y Correccional
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de la CABA; DPO ante el Juzgado Federal de Primera Instancia de San Luis; DPO N° 23 ante los Juz-
gados Nacionales en lo Criminal y Correccional y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y
Correccional de la CABA; DPO ante los Tribunales Orales en lo Penal Econémico de la Capital Federal
N° 2; DPO ante los Tribunales Federales de Primera y Segunda Instancia de San Martin.

Actualizacion del Manual de Procedimiento de la AyCG: se encuentran en etapa de readecuacion
y actualizacién todos los procedimientos en virtud de la digitalizacion de gran parte de los procesos
para la realizacion de las tareas desarrolladas por esta Direccion General, asi como también, de la
implementacion del Sistema Informatico de Gestion Documental Electrénica (GDE) mediante Res.
DGN 643/2019y 1496/2021.

I. UNIDAD FINANCIERO CONTABLE

Informes elaborados

= Un Informe Especial sobre la Revision y Evaluacion de Manuales de Procedimientos, con el propé6-
sito de evaluar los proyectos de Manuales de Normas y Procedimientos correspondientes a los procesos
de “Formulacion Presupuestaria”, “Programacion y Ejecucion Financiera del Presupuesto” e “Incremento
de Recursos de Fuentes 13y 21" redactados por la Direcciéon General de Administracion de la Oficina de
Administracion General y Financiera (OAGyF), a fin de verificar que dichas normas relinan los requisitos
de control interno que permitan disminuir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de las
actividades del area en cuestion, y con ello su contribucion al logro de los objetivos del organismo en el
marco de la normativa vigente.

= Un Informe Especial sobre la Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria al 31/12/2022, que
inform6 acerca del resultado del analisis de la ejecucion presupuestaria del Crédito Asignado al MPD y
del Plan Anual de Compras y Contrataciones aprobado para el ejercicio fiscal 2022.

= Un Informe Especial sobre la Evaluacion de la Ejecucion Presupuestaria al 31/03/2023, que tuvo
por objeto exponer el resultado del analisis de la Ejecuciéon Presupuestaria del Crédito Asignado al MPD
en funcion de la Cuota Devengada.

= Un Informe Final sobre Auditoria de Contrataciones, Licitaciones Piiblicas y Privadas del Ejercicio
2021, cuya finalidad fue plasmar los resultados obtenidos de las actividades de auditoria correspondientes
a la evaluacion de la gestion de las compras y contrataciones tramitadas por el organismo mediante la
modalidad de Licitacién Publica y Privada durante el ejercicio fiscal 2021.

= Un Informe Final sobre el Cierre de Ejercicio Fiscal 2022, en el que se expuso el resultado de
las tareas de revision efectuadas con motivo del cierre de ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2022, dispuesto por la Secretaria de Hacienda del Ministerio de Economia mediante Res. 246-2022 APN-
SH#MEC, y por la Contaduria General de la Nacion dependiente de la Subsecretaria de Presupuesto de la
Secretaria de Hacienda del Ministerio de Economia por disposicion 7-2022 APN-CGN#MEC; incluyendo la
conformacion del Fondo Rotatorio a la citada fecha.

= Un Informe sobre la evaluacion de las modificaciones introducidas al Manual de Viaticos, donde
se evaluaron las modificaciones realizadas al Manual de Normas y Procedimientos correspondiente al pro-
ceso de “Viaticos, Pasajes y Gastos”, en virtud de la actualizacion llevada a cabo por la OAGyF del referido
manual, identificado con el codigo PRO-DV-001, aprobado mediante RDGN-2023-1342-E-MPD-DGN#MPD.

= Un Informe Final sobre Rendiciones de Fondo Rotatorio, en el que se plasmé el resultado de la
evaluacion de los procedimientos de gestion, liquidacion y pago de la adquisicion de bienes y servicios
por Fondo Rotatorio, correspondientes a las operaciones realizadas en el transcurso del ejercicio 2022,
verificando el cumplimiento normativo vigente y la eficacia de los controles aplicados para la gestion,
liguidacion y pago de las compras efectuadas.

= Un Informe Final sobre el Cierre Intermedio de Ejercicio Fiscal 2023, en el que se expuso el resul-
tado de las tareas de revision efectuadas con motivo del Cierre Intermedio de Ejercicio al 30 de junio de
2023, dispuesto por la Secretaria de Hacienda y la Contaduria General de la Nacién, mediante disposicion
5/2023 (DI-2023-5-APN-CGN#MEC), incluyendo la conformacion del Fondo Rotatorio a la citada fecha.

= Un Informe Preliminar sobre la Auditoria de Contrataciones Directas por Tramite Simplificado,
donde se informo el resultado del analisis de la muestra de expedientes seleccionada, a fines de evaluar
el cumplimiento de la normativa aplicable y la eficacia de los controles aplicados en la gestién de compras
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y contrataciones del organismo, tramitadas mediante la modalidad de Contratacion Directa por Tramite
Simplificado durante el ejercicio fiscal 2022.

Auditorias en ejecucion

= Auditoria sobre Certificaciones para la liquidacion del Régimen de Sustitucion de Magistrados:
fue analizado el total de la muestra de casos y se encuentra en etapa de elaboracion el Informe Preliminar.

= Ejecucion Presupuestaria: se encuentra en etapa de analisis la ejecucion presupuestaria al
31/12/2023, llevandose a cabo una evaluacion financiera de la ejecucion del Crédito y la Cuota de De-
vengado correspondiente al SAF 361.

Dictamenes elaborados

= Se elaboraron 15 Dictamenes de Modificaciones Presupuestarias y/o Reprogramaciones de
Cuota, en las que se intervino en forma previa a la emision de los actos resolutorios de la modificacion
por compensacion de créditos y/o reprogramacion de cuota presupuestaria, a efectos de maximizar la
ejecucion del presupuesto asignado a este MPD para el afio 2023.

= Seintervino en 5 expedientes sobre Prevenciones Sumariales, con el objeto de evaluar los efectos
econémicos, contables, financieros y presupuestarios que pudieran haber implicado ciertos hechos,
con el proposito de determinar si se configuré una situacion de perjuicio fiscal para el organismo,
asi como también, el cumplimiento de lo establecido por el Régimen Disciplinario para Magistrados,
Funcionarios y Empleados del Ministerio Publico de la Defensa.

Intervenciones en proceso

= Se encuentran bajo analisis 3 expedientes por los que tramitan la prevencion sumarial, EX-2022-
00005241-MPD-OS#MPD, EX-2022-00050754-MPD-SGSYRH#MPD y EX-2022-00086987-MPD-OS#MPD,
por sustracciones de equipos informaticos, en pos de definir la existencia o inexistencia de perjuicio fiscal
para la institucion.

Emision de Certificaciones

= Fueron emitidas 2 Certificaciones respecto a la informacion sobre Cuadro 5.4 - “Unidades Ejecuto-
ras de Préstamos y Transferencias Externos” - Intereses Percibidos por Saldos Inmovilizados prevista en
la Res. 396/06 SH, al 31/12/2022 y al 30/06/2023, respectivamente.

= Fue efectuada una Certificacion en relacion con la informacion sobre el formulario de ejecucion IR
(Informe de Recursos) 27/22 de la DGN correspondiente al ejercicio 2022.

= Se emiti6 una Certificacion acerca de la informacion sobre el Cuadro I, Anexo C “Movimiento de
Fondo Rotatorio” de la DGN, y su nota anexa, correspondiente al ejercicio 2022.

= Fue realizada una Certificacion sobre informacion del Fondo Rotatorio (FR), referida a las rendiciones
administrativas con cargo al ejercicio 2022 de todos los comprobantes de Fondo Rotatorio cuyo ejercicio
sea 2021 y hayan sido reimputados al ejercicio 2022 correspondientes al SAF 361 - DGN, con motivo del
Cierre del Ejercicio Fiscal 2022.

= Se emiti6 una Certificacion sobre el remanente proveniente de los canones depositados por el Banco
Galicia y Buenos Aires SA al 31/12/22, cuyos montos se encontraban invertidos en Plazo Fijo, segin los
Certificados 00029666 y 00029667, a la mencionada fecha.

Arqueos

= Se ejecutaron 2 arqueos programados, en el ambito del Departamento de Tesoreria y en las areas
de la DGN que poseen asignadas Cajas Chicas en virtud del Cierre de Ejercicio Anual 2022 y del Cierre
de Ejercicio Intermedio 2023.
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1. UNIDAD DE CONTROL DE GESTION

Informes elaborados

= Dos Informes Finales sobre el Analisis y Evaluacion del Sistema de Gestion DefensaPiiblica.Net,
con el fin de evaluar el grado de cumplimiento de la normativa que reglamenta el uso del Sistema Defen-
saPublica.net y la consistencia de la informacion registrada en dicho Sistema, a partir del seguimiento y
analisis de su utilizacion por parte de distintas dependencias del MPD, durante el segundo semestre del
ano 2022 y primer semestre del ano 2023..

= Asimismo, se elaboraron 26 Informes Estadisticos: 23 elaborados a solicitud de las dependencias
que se detallan a continuacion: Secretaria General de Politica Institucional; Secretaria General de Super-
intendencia y Recursos Humanos; Programas y Comisiones; Defensorias Publicas Oficiales; Secretaria
General de Capacitacion y Jurisprudencia; 3 efectuados, en el marco de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica a través del Portal de transparencia del Ministerio Publico de la Defensa, en base a la informacion
extraida del Sistema Defensa Publica.net y conforme los requerimientos recibidos.

= Un Informe Estandarizado elaborado en base a la informacion del ano 2022 correspondiente al
trabajo realizado por la totalidad de las defensorias publicas, unidades de letrados méviles, unidades de
actuacion, equipos de trabajo y programas y comisiones.

= Un cuadro con datos estadisticos sobre el trabajo realizado por la totalidad de las defensorias
publicas oficiales, unidades de letrados méviles y unidades de actuacion durante los anos 2020, 2021y
2022 disenado especialmente para ser publicado en el Portal de Acceso a Informacién Publica del MPD.

= Dos cubos OLAP (bases de datos multidimensionales) confeccionados mensualmente para la
toma de decisiones de la Direccion General de Patrimonio y Suministros.

= Un anexo estadistico sobre el trabajo realizado por las dependencias del MPD.

= 19 Informes sobre “Seguridad e Higiene”, en los que se exponen los resultados de los relevamientos
efectuados en los espacios fisicos asignados a las dependencias del MPD para constatar el cumplimiento
y la aplicacién del marco normativo vigente en materia de Seguridad e Higiene y la adopcién y puesta en
practica de las medidas adecuadas en los edificios sitos en las calles Callao 289 y 970, Moreno 1844,
Carlos Pellegrini 173, Lavalle 1220 piso 12° y 13°, Montevideo 477, Viamonte 1685, Cerrito 836, Sar-
miento 539, Hipdlito Yrigoyen 1176, Roque Saenz Pena 1190, Bartolomé Mitre 648, San Martin 536 piso
2°, Tacuari 139, Av. Comodoro Py 2022 y Av. de los Inmigrantes 1950 de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, y de los edificios sitos en las ciudades que componen las jurisdicciones de San Martin y La Plata
del Gran Buenos Aires.

= Un Informe Especial de Auditoria sobre “Seguimiento Informe Final de Auditoria N° 12/18 sobre
Gestion de Base de Datos”, mediante el que se realiz6 el seguimiento de las acciones correctivas imple-
mentadas por el Departamento de Informatica, a fin de subsanar las observaciones efectuadas por esta
AyCG en el referido informe.

Auditorias en ejecucion

= Un Informe Especial de Auditoria sobre “Seguimiento Informe Final de Auditoria N° 10/17 sobre
Seguridad Fisica de los Centros de Procesamiento de Datos”, se encuentra en elaboracion el informe
sobre el seguimiento de las acciones correctivas implementadas por el Departamento de Informatica, a
fin de subsanar las observaciones efectuadas por esta AyCG en el referido informe.

= Seguimiento de Implementacion de recomendaciones efectuadas en informes finales de audito-
rias de corte en dependencias vacantes: Se encuentra en etapa de analisis la informacién remitida por
las dependencias a solicitud de esta AyCG

11l. UNIDAD DE DECLARCIONES JURADAS PATRIMONIALES

La digjtalizacion del procedimiento facilité la confeccion y presentacion de las DDJJ Patrimoniales
Integrales, asi como también permitié reducir sustancialmente los tiempos destinados a las gestiones
administrativas necesarias para su recepcion, registro y cumplimiento por parte de los sujetos obligados.

Entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2023 se presentaron y aceptaron un total de mil nove-
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cientas treinta y siete (1937) Declaraciones Juradas Patrimoniales, nUmero que se compone de Anexos
Pulblicos y Reservados, originales y rectificativas, tanto por alta, baja y actualizacion anual, tal como se
detalla en el cuadro que obra continuacioén, a saber:

Anual 887 838 1725
Alta 91 74 165
Baja 24 23 47

Mejoras implementadas

A raiz de las recomendaciones efectuadas en los Informes de Auditoria, como asi también, de las la-
bores de asesoramiento y propuestas de reglamentacion oportunamente formuladas por esta Direccion
General, a continuacion, se detallan aquellas que han logrado impactar en alguna modificacién o mejora
significativa:

Plazos de Conservacion de la Documentacion del organismo: Se establecio el plazo de conserva-
cion de 10 anos en soporte papel y soporte magnético, de toda la documentacion administrativa y
respaldatoria de erogaciones tramitadas en la 6rbita de la OAGyF, cfme. Res. DGN 845/2023.

Sistema DefensaPiiblica.Net: Se incorporoé en el Sistema Defensa.net un formulario a fin de solicitar
fondos en concepto de “Fondo de Ayuda Social y Subsidio de Traslado de este Ministerio Plblico de la
Defensa” en miras a mantener un registro integral, inico y ordenado que permita un control oportuno.

Seguridad e Higiene: A raiz de las auditorias efectuadas en materia de seguridad e higiene, se ve-
rificaron mejoras y avances respecto a cuestiones eléctricas, de iluminacion y riesgo de incendios. .

Procedimiento de anticipo de jubilacion/pension y devolucion: Se brindd asesoramiento sobre el
procedimiento referido al anticipo de jubilacion/pensién a los funcionarios y magistrados de este
MPD y correspondiente devolucién, que luego fue aprobado por Res. DGN 85/2023.

Procedimiento de destruccion de la documentacion respaldatoria en soporte papel resguardada
en el ambito de la OAGyF: Se asesoro a la Direccion General de Administracion acerca del procedi-
miento a implementar, y en la que tomara intervencién esta AyCG, para llevar a cabo una destruccion
segura de la documentacion respaldatoria almacenada y que se encuentra en condiciones de ser
destruida, conforme las pautas previstas por la normativa aplicable.

Fuente 13 - Recursos Propios: Mediante Res. DGN 773/2023 se ampli6 el alcance de los conceptos
que se depositan en la Cuenta Corriente denominada “Ministerio Plblico - Honorarios Regulados”,
cfme. lo dispuesto por el art. 66 de la ley 27.149, y se dejo sin efecto la némina de funcionarios autori-
zados para operar dicha cuenta, en virtud de la recomendacion efectuada en el Informe Final 14/22.

Modificacion del Reglamento de Fondo Rotatorio: Por Res. DGN 1059/2023 se modificaron los
articulos 14, 16 y 17 del Anexo | la Res. DGN 358/19, incorporando la presentacion digital de las
rendiciones de gastos y la guarda de los comprobantes originales por parte de las dependencias, con
motivo de las recomendaciones efectuadas en los Informes de Cierre de Ejercicio a fin de adecuar la
normativa vigente a la implementacion del GDE para la gestion administrativa en la 6rbita de la OAGyF.

Se colaboré intensamente con el Departamento de Informatica en la implementacion y refuerzo
de los controles en materia de seguridad informatica con el objeto de asegurar la disponibilidad, la
integridad y la confidencialidad de la informacién del MPD.

Propuestas sobre modificaciones o mejoras

Ampliar la determinacion de los plazos de conservacion de la documentacion en soporte papel a
todas las areas y dependencias del MPD, teniendo en cuenta la digitalizacién progresiva de la do-
cumentacién que tramita.

Fortalecer la seguridad informatica con el objeto de mitigar las vulnerabilidades informaticas aso-
ciadas con los activos de este MPD.
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AsEsoRiA Juribica

A continuacién, se presenta el informe anual de gestion del ano 2023 de la Asesoria Juridica de la
Defensoria General de la Nacién, elaborado por el director general a cargo, Dr. Ernesto Javier O. Geijo.

La Asesoria Juridica (en adelante AJ), en su caracter de servicio juridico permanente del MPD, es una
de las areas que coadyuvan a la Defensoria General de la Nacion para el cumplimiento de sus tareas, en
las funciones vinculadas con el gobierno, administracion y control de legalidad del financiamiento.

La Asesoria Juridica es la encargada de cumplir y ejercer una serie de funciones, a través de cuatro
esferas delimitadas de actuacion, a saber: I. Emision de dictamenes y proyectos de actos administrativos
en expedientes de contrataciones y convenios, como asi también en aquellos de empleo publico donde es
requerida su intervencién y en los sumarios administrativos; . Colaboracién y proyeccion de reglamentos del
MPD en las materias aludidas en el punto que precede; lll. Actuacion Judicial y extrajudicial; y IV. Honorarios.

En los sucesivos acapites se efectuara una descripcion de las tareas desplegadas en cada una de las
areas mencionadas precedentemente.

Dictamenes y proyectos de acto administrativo

Ingresos

Por la mesa de entradas de la dependencia, donde se ha centralizado el control de ingreso de los
expedientes y de documentos que son remitidos en formato papel para su conocimiento, al dia 31 de
diciembre de 2023 se habian registrado un total de 3 ingresos conforme al sistema integral de entradas
y salidas (SIES).

Asimismo, se encuentra implementado el sistema informatico de Gestion Documental Electronica
(GDE) y hasta el dia 31 de diciembre de 2023 se habian tramitado en esta reparticion ochocientos (800)
expedientes electronicos.

Asimismo, evacla las consultas que se le formulan mediante comunicacion telefénica, como asi tam-
bién aquellas remitidas por correo electrénico.

De la misma manera, se encarga de coordinar las tareas, mantiene actualizada la base de datos interna
y actualiza la agenda de trabajo.

Dictamenes

Los dictamenes juridicos que emite se dividen, basicamente, en tres areas tematicas de abordaje:

Contrataciones

En particular este 6rgano se expide sobre los siguientes aspectos:

= Analisis del procedimiento: En un sentido general, se analiza juridicamente que el procedimiento de
seleccion del contratista sea desarrollado de conformidad con las normas que lo rigen. Ademas, se
formulan las observaciones que se estiman pertinentes y, de ese modo, coadyuva a la optimizacion
de la gestion administrativa.

= Analisis juridico de los Pliegos de Bases y Condiciones que regiran los distintos procedimientos
de seleccion del contratista: En esta instancia se efectla un analisis exhaustivo, confrontando los
referidos pliegos con la normativa aplicable de manera tal que aquellos no lesionen derechos de
particulares y que permitan la maxima concurrencia de oferentes a fin de que este Ministerio Plblico
de la Defensa pueda obtener bienes y servicios de alta calidad, al precio mas conveniente. Una vez
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efectuado el analisis aludido en el punto anterior, se elabora el proyecto de acto administrativo, el
que sera firmado por el 6rgano competente.

= Analisis juridico de la documentacion presentada por los oferentes:En esta instancia se analiza
la documentacion acompanada por los oferentes a fin de corroborar si aquella satisface los requisi-
tos establecidos en los Pliegos de Bases y Condiciones que rigen el procedimiento de seleccion del
contratista y se realizan, en caso de devenir necesario, las observaciones pertinentes.

= Analisis juridico de la preadjudicacion, con anterioridad a que se efectie la adjudicacion:: En este
caso, se corrobora que se haya formulado la preadjudicacion de una contratacion, de conformidad
con lo establecido en las normas legales y que se respeten los plazos de publicidad de dicho acto.
Asi también, siempre y cuando no existan observaciones que formular, se elabora el proyecto de
acto administrativo que adjudica el requerimiento efectuado mediante los distintos procedimientos
de seleccion del contratista.

= Incumplimientos contractuales: Se analizan las inobservancias en que incurren los adjudicatarios
en la etapa de la ejecucion del contrato y por consiguiente se dictamina respecto de las sanciones
que corresponderia aplicar. También, proyecta el acto administrativo por medio del cual se determina
la aplicacion de diversas sanciones.

= Interposicion de recursos administrativos: En materia de recursos administrativos, dentro de las
contrataciones en particular, la AJ controla que se haya cumplido con los plazos establecidos para
la interposicion de aquellos, asi como también los reclamos que se efectlen en dichos recursos.
Analizada la cuestion formal, se analiza la afectacion de los derechos invocada por los particulares,
a la luz de las disposiciones que rigen el procedimiento de seleccién o, en su caso, el contrato ad-
ministrativo perfeccionado. Finalmente proyecta el acto administrativo que estima corresponder a
efectos de someterlo a consideracion de la maxima autoridad de este MPD.

= Reclamos administrativos: Al igual que fuera indicado con relacién a los recursos administrativos
que interponen los co-contratistas de este MPD, la Asesoria Juridica es el 6rgano en quien se ha
atribuido la funcién de analizar los requerimientos que se formulen a través de los reclamos admi-
nistrativos, circunstancia que exige la emision de un dictamen juridico y la proyeccién del respectivo
acto administrativo.

Cuestiones de empleo piiblico

La AJ dictamina a requerimiento de la autoridad competente, sobre cuestiones relacionadas con el
personal de este MPD y en toda materia cuya opinion juridica resulte significante, en tal sentido se realiza
una descripcion meramente enunciativa: equiparacion de haberes; bonificacion por titulo; reconocimiento
de antigledad; sanciones; asignaciones familiares; haberes adeudados; subrogancias; licencias; autori-
zaciones; vacaciones; pasantias; honorarios de peritos; practicas pre-profesionales; recursos de reconsi-
deracion; declaraciones juradas de bienes; reescalafonamientos; calificaciones.

Sumarios administrativos

En estos casos, la funcion del 6rgano de asesoramiento juridico radica en emitir la opinién juridica que
corresponda de acuerdo al estado procedimental alcanzado en oportunidad de solicitar su intervencion.

En consecuencia, emite su opinién en los recursos que presenten aquéllos cuya conducta o actos son
objeto de investigacion, formulando las estimaciones que entienda conducentes. Asimismo, interviene
con caracter previo a la emision del acto administrativo que dispone la aplicacion de una sancion, como
asi también en aquellos en los que se resolvera una cuestion planteada por intermedio de un recurso.

Otras cuestiones

Ademas de las materias expuestas en los titulos que preceden, la AJ se expide sobre otras cuestiones
adicionales, a saber: modificacion de créditos presupuestarios; concursos; gastos de traslados; impuestos;
intimaciones para acogerse al beneficio de la jubilacion; gastos de funcionamiento; informacion publica;
cartas documento; convenios con otros organismos; viaticos; fondo rotatorio.

Gestion anual

Con respecto a los expedientes electronicos, hasta el 31 de diciembre 2023, esta Asesoria habia emitido
un total de mil cuatrocientos veintitn (1421) dictamenes juridicos. Asimismo, este érgano de asesoramien-
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to juridico ha intervenido en la proyeccion de modificaciones de los siguientes reglamentos y régimen::

= “Adecuacion de la escala de montos maximos de los procedimientos de seleccion del contratista”,
aprobado por Res. RDGN-2023-130-E-MPD-DGN#MPD.

= “Régimen de Procedimiento Abreviado”, aprobado por Res. RDGN-2023-272-E-MPD-DGN#MPD.

= “Adecuacion del monto el monto maximo autorizado para cada gasto individual con cargo al Fondo
Rotatorio”, aprobado por Res. RDGN-2023-139-E-MPD-DGN#MPD.

= “Convenio y Procedimiento de anticipo de Jubilacion/Pension y devolucion”, aprobado por Res.
RDGN-2023-85-E-MPD-DGN#MPD.

= “Planes de pago. UMA. Articulo 5 Resol. DGN N° 169/2018. Régimen de Honorarios regulados a favor
del Ministerio Publico de la Defensa”, aprobado por Res. RDGN-2023-939-E-MPD-DGN#MPD.

= “Manual de Procedimientos de la Oficina de Administraciéon General y Financiera” identificado con
el proceso de viaticos, pasajes y gastos; PRO-DV-001", aprobado por Res. RDGN-2023-1342-E-MPD-
DGN#MPD.

Por otra parte, se da respuesta a cartas documentos, confeccion y presentacion de diversos escritos
en causas judiciales en las que la Defensoria General de la Nacion tiene un interés legitimo, realizando el
seguimiento y actuando en ellas como parte.

Actuacion judicial y extrajudicial

Su mision es entender en todos los juicios en que la Defensoria General de la Nacion sea parte, actuan-
do como organismo, en calidad de actor o demandado. Asimismo, representar al MPD en las cuestiones
de indole administrativa.

Actividad desarrollada en el marco de los procesos judiciales

El director general, Dr. Ernesto Geijo, a cargo de la Asesoria Juridica, por Res. DGN 150/06 y la Dra.
Liliana Zalaya, por Res. DGN 941/14, fueron designados para ejercer la representacion y patrocinio en las
actuaciones judiciales y administrativas nacionales y locales, en que el Ministerio Publico de la Defensa
sea parte o tome intervencion, pudiendo actuar en forma conjunta, individual o indistinta.

Se encuentran 28 causas en tramite judicial en las que este MPD es parte, realizando consecuente-
mente su seguimiento. De dichas causas, 20 se encuentran radicadas en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y 8 en el interior del pais.

Afin de poder efectuar el seguimiento de los juicios, se realiza su procuracion y consulta los dias martes
y viernes -en principio- durante todo el ano, salvo feria judicial.

Asi también, se consultan periédicamente aquellos juicios que se encuentran a resolver en la CSJN.

Honorarios

Su misién es actuar como oficina de asesoramiento y contralor en el tramite de regulacion y ejecucion
de honorarios que se regulan a los magistrados del MPD, en funcion de lo establecido en el articulo 70
de la Ley 27.149 y de lo dispuesto por el articulo V de la Res. DGN 168/2018, el articulo VIl del Anexo | de
dicha resolucion y articulo Il de la Res. DGN 1120/2018.

Actividad desarrollada

En virtud de lo establecido por el articulo 120 de la Constitucion Nacional y los articulos 35, incs. f,
g)ys)y 70 de la ley 27.149, la percepcion y modalidades de la administracion de recursos provenientes
de honorarios devengados a causa del ejercicio de las funciones ministeriales es resorte exclusivo de la
Defensoria General de la Nacion.

En tal sentido, el articulo 70 de la ley 27.149 senala que todo condenado en causa penal que sea
asistido por un defensor publico oficial, en caso de contar con medios suficientes, debera solventar los
honorarios correspondientes a la actuacion de la defensa conforme a la ley de aranceles.

Agrega ademas que, para el caso que hubiera querellante particular, de resultar vencido en costas, se
regularan honorarios por la actuacién de un defensor publico oficial en defensa del imputado.
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Por otro lado, en lo que respecta a las causas que versen sobre materia no penal, dispone que debe-
ran cobrarse honorarios al vencido después de que los defendidos hayan cobrado integramente el capital
reclamado y sus intereses, o cuando haya una mejora notable de la fortuna de éstos.

Asimismo, el articulo 70 de la citada ley establece que, en caso de incumplimiento en el pago de los
mencionados honorarios, luego de diez (10) dias de notificada la regulacion respectiva, el tribunal emitira
un certificado de deuda que sera remitido para su ejecucion al organismo encargado de ejecutar la tasa
de justicia.

Finalmente determina que los honorarios que se devenguen y perciban por la actuacion de los inte-
grantes del MPD constituyen recursos propios.

Ahora bien, el presente régimen de honorarios fue reglamentado mediante Res. DGN 169/18, de
fecha 21 de febrero de 2018 y complementada por la Res. DGN 1120/18 de fecha 6 de agosto de 2018,
la Res. DGN 450/2022 de fecha 18 de abril de 2022 y la Res. DGN 939/2023 de fecha 14 de julio de
2023. Dichas normas prevén una modificacion sustancial con el Régimen anterior, referente al 6rgano
recaudador de los citados ingresos. En dicho contexto, la AFIP es en la actualidad la encargada de ejecutar
judicialmente los honorarios regulados en las causas penales y no penales.

Durante el ejercicio en analisis, este 6rgano juridico ha brindado asesoramiento integral en materia de
percepcion, tramitacion y ejecucion de honorarios devengados a favor de este MPD.

Asimismo, se han evacuado consultas efectuadas por los magistrados respecto a la pertinencia de la
solicitud de honorarios, otorgamiento de planes de pago, intimacién al pago, transferencias bancarias,
valoracion de la situacion socio-ambiental de los obligados al pago, solicitud de regulacién en causas por
multas, etc., adquiriendo un rol de asesor juridico en todos los temas vinculados con honorarios.

Desde la implementacion del nuevo régimen, se encuentran en tramite ante la AFIP la cantidad total
de doscientos once (211) certificados de deuda, siendo remitidos durante el ano 2023, veintitrés (23)
certificados de deuda.

Desde otra Optica, cabe poner de resalto que se ha dado cabal cumplimiento al mandato impuesto
mediante el articulo 70 de la Ley Organica de Ministerio PUblico de la Defensa N° 27.149, ya que la eficiente
ejecucion de los honorarios regulados a favor de este organismo, garantiza la conformacion de los fondos
propios del Ministerio Publico de la Defensa.

Juicios de ejecucion de honorarios en tramite

Se encontraban en tramite a la fecha de redaccion del informe tres (3) juicios de ejecucion de honorarios,
iniciados y tramitados por esta Asesoria Juridica, de conformidad a lo dispuesto por la Res. DGN 1672/11.

Cabe aclarar que en dos (2) de dichas causas, se dict6 la Inhibicion General de Bienes.
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SEeCRETARIA GENERAL DE COORDINACION

A continuacién, se desarrolla el informe de las actividades de la Secretaria General de Coordinacion, y
las areas a su cargo, elaborado por el secretario general de la Defensoria General de la Nacion, Dr. Patricio
Giardelli, a su cargo.

I. SECRETARIA

Descripcion General

La Secretaria General de Coordinacién fue creada mediante Res. DGN 76/14, con el objeto de generar
un ambito especifico dentro de la estructura de este Ministerio PUblico de la Defensa que coordine y ar-
ticule las distintas areas promoviendo acciones en el marco de una vision global de la organizacién. Con
posterioridad fue incluida en la estructura de la Defensoria General de la Nacién, a través de la LOMPD,
en su art. 10, inc. a; permitiendo un amplio asesoramiento a la maxima autoridad en la implementacién
de politicas publicas, conforme los objetivos de la institucién y a los fines de garantizar el acceso a la
justicia de la poblacion en situacion de vulnerabilidad. De esta forma, la estructura y el rol asignado a la
Secretaria General de Coordinacion ha permitido en los Ultimos afios enfrentar cuantiosos proyectos y
modificaciones legales atinentes no sélo a la labor del MPD como 6rgano constitucional, sino a cuestiones
propias de los/as magistrados/as, funcionarios/as y empleados/as que lo conforman.

Acceso a la informacion publica

Desde el aino 2017 por Res. DGN 401/17 se designé al secretario general como Responsable de acceso
a la informacion publica del Ministerio Plblico de la Defensa, con el objeto de garantizar el cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica -Ley 27.275-, de conformidad con lo dispuesto en su articulo
30, sin perjuicio del funcionamiento de la Comisién de Implementacion de la mencionada ley, oportuna-
mente creada por Res. DGN 1656/16.

Atendiendo a la designacion como “Responsable de Acceso a la Informacion Piblica” -conforme Res.
DGN 1423/18-, se tramitaron 111 solicitudes de acceso a la informacion publica sobre diversas tematicas
y, se brindaron 79 respuestas a pedidos de resoluciones DGN.

Consejo Asesor del Ministerio Piiblico de la Defensa

La LOMPD establece en sus articulos 13 y 14 la conformacion y funcionamiento del Consejo Asesor
del Ministerio Publico de la Defensa, en tanto 6rgano consultivo integrado por defensores/as publicos/as
oficiales de la institucion, representantes de organizaciones de la sociedad civil y de los colegios publicos
de abogados del pais.

Mediante Res. DGN 1148/2015 se aprobé el “Reglamento de Funcionamiento del Consejo Asesor de
la Defensoria General de la Nacion”, en el cual se designé a la Secretaria General de Coordinacion como
area encargada del desarrollo de todas las actividades tendientes a garantizar su normal funcionamiento.

Habiéndose designado los/as consejeros/as que integrarian el Consejo, durante el ano 2023 se
llevaron a cabo reuniones mensuales tendientes a establecer el estado de cumplimiento de los cupos
establecidos por la legislacion nacional en materia de acceso a derechos de personas con discapacidad y
personas trans, travestis y transgénero, en concordancia con las reglamentaciones internas ~-RDGN-2022-
1191-E-MPD-DGN#MPD-. Desde la Secretaria General de Coordinacion, se llevaron adelante actividades
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administrativas y reuniones especificas con especialistas de organismos internacionales, nacionales,
asociaciones de la sociedad civil y consultores, con miras a la reunion de insumos para la elaboracion de
recomendaciones que permitan el efectivo cumplimiento de los cupos mencionados.

Actividades diarias

A nivel organizacional, esta Secretaria General continlia coordinando las Unidades de Actuacion (3)
y Unidad Especializada en Derecho de Ejecucion de la Pena (1) ante la Camara Nacional de Casacion
en lo Criminal y Correccional; Unidad de Actuacion para supuestos de flagrancia (1); Unidad de Letrados
Méviles N° 1 ante los Tribunales Orales en lo Criminal Federal (1); ante los Jueces de Ejecucion de los
Tribunales Orales en lo Criminal Federal (1); ante los Tribunales Orales en lo Criminal y Correccional de la
Capital Federal (1); ante los Juzgados Nacionales de Ejecucion Penal (3); para la Asistencia de personas
no privadas de libertad ante los Jueces Nacionales de Ejecucion Penal (2); ante los Juzgados y Camara en
lo Penal Econémico (2); ante los Jueces de Ejecucion de los Tribunales Orales en lo Penal Econémico (1);
ante el fuero de la Seguridad Social (1); para la Defensa de Personas Mayores de Edad ante los Tribunales
Orales de Menores (1); Unidad Funcional para actuar en representacion de las personas menores de 16
anos de edad ante los Juzgados Nacionales de Menores (1); Unidades Especializadas en la Representacion
de Nifos, Nifas y Adolescentes Victimas de Delitos en Procesos Penales (2); Cuerpo de Letrados Méviles
ante la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional (1). Unidad de Letrados Moéviles de
la ciudad de Bahia Blanca (1); Unidad de Control de la Ejecucion de las Penas Privativas de Libertad de
la jurisdiccion de: Cordoba y Posadas (2). Equipos de Trabajo Res. DGN 1047/07 y 399/12 (2); la Coor-
dinacién de Prensa, Comunicacion Institucional y Relaciones con la Comunidad y la Oficina de Sumarios.

Entre las actividades cotidianas llevadas adelante en el marco de las funciones de coordinacion se
encuentra la tramitacion de solicitudes de personal, consultas sobre estrategias de litigio y articulacion
con otras dependencias del Ministerio Plblico de la Defensa y organismos externos, entre otros.

Por otro lado, durante el ano 2023 y como consecuencia del aniversario de la sancion de la Ley de Mi-
graciones -Ley 25.871-, desde la Secretaria General de Coordinacion y la Coordinacion de Comunicacion
Institucional, Prensa y Relaciones con la Comunidad, se prest6 activa colaboracion a la Comisiéon Argentina
para Refugiados y Migrantes -CAREF- y UNICEF para la realizacién de manera conjunta de los encuen-
tros denominados “Mesas de Dialogo” en el marco de la iniciativa Nifiez migrante en Argentina. Logros y
desafios a 20 anos de la Ley de Migraciones. Los encuentros llevados a cabo el 21 de junioy 5 de julio en
el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires fueron replicados en distintas provincias contando con
la participacion de personal de distintas dependencias de este Ministerio Plblico de la Defensa.

Oficina de Sumarios

Mediante RDGN-2023-728-E-MPD-DGN#MPD, se dispuso que la Oficina de Sumarios pasara a depen-
der de la Secretaria General de Coordinacion, llevando a la puesta en marcha de actividades tendientes
a lograr la normal tramitacion de los procesos iniciados con anterioridad, como de aquellos tramitados a
partir del acto administrativo mencionado.

En este sentido, cabe destacar que durante 2023 la Oficina referida inicié un total de 19 tramites
disciplinarios, resolviendo con sancion o archivo un total de 17 actuaciones. En un caso se dispuso la
suspension del tramite; mientras que, a la fecha de informe, se encontraban en tramite 8 expedientes y
8 prevenciones sumarias.

Il. COORDINACION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL, PRENSA Y RELACIONES CON LA COMUNIDAD

El periodo abordado en este informe estuvo caracterizado por la vuelta a la presencialidad en todos los
ambitos de trabajo. Si bien una gran cantidad de los eventos y actividades continuaron siendo de manera
virtual, lo cierto es que se ha incrementado significativamente el nimero de presenciales.

Desde esta coordinacion se apuntd a reforzar los vinculos con la comunidad, a través de formas de
comunicacion fluida y al alcance de todos/as, para poder responder de manera activa a las demandas de
la poblacién y dar a conocer los servicios que brinda el organismo. Continuando el trabajo realizado los
anos anteriores, se decidioé hacer hincapié en las redes sociales de la institucion, profundizar la cantidad
de publicaciones y de comunicados por esta via y lanzar distintas campanas sobre tematicas criticas.
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A partir de agosto del 2023, el Ministerio Publico de la Defensa es parte de la Red Iberoamericana
de Comunicacion Juridica y esta Coordinacion es la encargada de participar y gestionar las acciones que
se lleven adelante. Por lo pronto, la Defensora General firmo6 un convenio marco de colaboracion con la
Red y se proyecta para el 2024 la concrecion de cursos para magistrados/as y funcionarios/as a fin de
mejorar su comunicacion y vinculos con la prensa. En esa misma linea, también se prevé la realizacion
de capacitaciones para todas las personas que trabajen en areas de comunicacién y prensa dentro de la
institucion con el fin de agilizar y modernizar el trabajo que se lleva adelante.

En miras a mejorar el Portal Web que se encuentra a cargo de esta Coordinacion, se motoriz6 la po-
sibilidad de lograr que la pagina web institucional sea realmente accesible y para ello se gestion6 una
capacitacion brindada por el PNUD para personal de informatica y de comunicacién y asi cumplir con el
modelo social de discapacidad que plantea la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Disca-
pacidad. La Coordinacion lidera la mesa de trabajo que dara continuidad a lo aprendido para que sean
incorporados los recursos adquiridos.

Para 2024 se planea el armado de la campana por los 30 anos de la creacion del MPD. Ello, a partir
de la reforma constitucional del afno 1994 donde se le otorgd autonomia y autarquia financiera. Para ello,
esta prevista la concrecion de diversos materiales audiovisuales que promocionen el aniversario y siga
promocionando nuestro servicio de defensa publica a la gente. En las siguientes secciones se detallara
los planes a seguir y como trabajara cada una para cumplir con dicho objetivo.

A continuacion, se expondran las principales tareas que se desarrollaron durante el periodo de cada
area que integra dicha Coordinacion.

SUBDIRECCION DE COMUNICACION INSTITUCIONAL

La Subdireccion de Comunicacion Institucional, se encargé de implementar y disefar estrategias de
comunicacion de acuerdo con los objetivos generales del MPD para contribuir con su fortalecimiento
institucional. Entre las tareas realizadas, se destacan las siguientes:

Campana sobre Acceso a la Justicia

Durante el afio 2023, la Subdireccion, junto con el Area de Prensa y Difusion, desarrolld nuevas piezas
institucionales en el marco de su “Campana sobre Acceso a la Justicia” con el fin de comunicar, de manera
clara y sencilla, el alcance de esta construcciéon que forma parte de su eslogan “garantia de acceso a la
justicia”, y de visibilizar los servicios que brinda el organismo y sus caracteristicas institucionales. Entre
las piezas audiovisuales desarrolladas, se destacan las placas para redes sociales y los videos animados
“EI MPD y la autonomia de la defensa” y “sCémo ingresar a trabajar en el MPD?”.

Campaias de difusion

MPD Sustentable

Se lanz6 una campana para redes sociales y mail institucional que buscd promover el ahorro de
recursos en el ambito laboral. Para ello, se elaboraron y difundieron videos y placas para invitar a los/
as empleados/as y a la comunidad en general a revisar sus acciones cotidianas en el trabajo de oficina.
Los materiales incluyeron informacion sobre reciclaje de residuos, ahorro de energia y papel, y cuidado
del agua; todo esto para construir un ambiente de trabajo sostenible y contribuir al cuidado del medio
ambiente. Esta campana se suma a los esfuerzos que viene realizando el area desde 2020 para lograr
la digitalizacion de los contenidos y alcanzar el papel cero en el organismo; y esta en consonancia con la
capacitacion obligatoria sobre Ley Yolanda Ortiz (Ley 27.592) que reciben los empleados del organismo.

AIDEF - 20 anos

En 2023, la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas cumplié 20 afios desde su creacion
en 2003. En ese marco, se desarrollaron materiales para visibilizar el trabajo de la asociacién durante
estos anos.

En primer lugar, disefi6 el logo conmemorativo AIDEF - 20 afos y placas para su difusion por mail y
redes sociales.
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Asociacion Interamericana 2003-2023
de Defensorias Piiblicas

A su vez, se realizd un video animado en el que se presentaron los hitos de cada afio desde la creacion
del organismo organizados en una linea de tiempo; y un video conmemorativo con extractos de discursos
de miembros y autoridades de la AIDEF y de la Corte IDH.

MI VOTO VALE. Elecciones accesibles, inclusivas y sin discriminacion

Esta Campaiia, que se llevé a cabo junto con el Area de Prensa y Difusion, tuvo como objetivo visibilizar
el derecho al voto de las personas internadas por motivos de salud mental. Se lanz6 previo a las eleccio-
nes PASO, para que dicha poblacion pueda ir a votar y ejercer su derecho civico. Para eso, se realizaron
afiches informativos sobre cuestiones a tener en cuenta (por ejemplo, tener el DNI el dia de la votacion,
o figurar en el padrén) y a quién consultar en caso de tener alguna duda durante el proceso o necesitar
apoyo/asistencia durante ese dia. También se grabaron las entrevistas a tres de los/as internos/as en
los Hospitales Borda y Moyano, y se edito el material obtenido para la realizacion de un video para redes
sociales. Finalmente, se acompand a los/as votantes durante el dia del sufragio, y se incluy6 el contenido
en el video de finalizacion de la campana.

Derechos del Nino y servicios MPD

Durante el mes de agosto, en conmemoracion del “Dia del Nifo” se realiz6 una campana junto con el
Area de Prensa y Difusién para dar a conocer los derechos de ninas, ninos y adolescentes y cuales son los
servicios que brinda el MPD para salvaguardar cada uno de los derechos de esta poblacion.

Cada dia, durante 10 dias a partir del 20 de agosto, se publicé un derecho, junto con los datos de la
dependencia del MPD con la que cualquier interesado/a puede comunicarse para recibir asesoramiento
en caso de vulneracion de dicho derecho.

Campaina el MPD y la Autonomia de la Defensa

Durante los Gltimos meses del ano se comenzd a trabajar en la produccion de materiales para el
lanzamiento de una campana sobre la autonomia de la defensa, en conmemoracion de los 30 anos de
autonomia del organismo en 2024. Entre los distintos materiales que se produjeron se destaca: la reedi-
cion del Libro Institucional del Ministerio Publico de la Defensa, edicion MPD - 30 anos de autonomia; la
actualizacion del Libro de Programas y Comisiones de la Defensoria General de la Nacién; la produccién
de un logo conmemorativo “MPD - 30 afnos de autonomia”; y la produccion del video animado el MPD y la
autonomia de la defensa publica, entre otros.

Ciclo “Cursos de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP) en el MPD”

Durante 2023, la Subdireccion de Comunicacion Institucional organizé un ciclo de cursos que impartio
la Direccion General de Defensa Civil para el personal del organismo.

En estos se brindaron conceptos basicos para aplicar la maniobra de una manera eficazy eficiente, y se
ofrecieron herramientas para la toma de decisiones en situaciones de emergencia. También se realizaron
demostraciones sobre la utilizacion del desfibrilador externo automatico (DEA).

Se realizaron 3 capacitaciones presenciales en la Defensoria General de la Nacién que incluyeron
material tedrico, pero también la posibilidad de practicar la maniobra con munecos destinados para tal
fin. En total se capacitaron 114 empleados/as, funcionarios/as y magistrados/as del organismo. Por otra
parte, se realizé6 una capacitacion virtual para quienes no estuvieran en la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires o0 no pudieran asistir de manera presencial, alli participaron 43 personas.

También se realiz6 la captura fotografica y audiovisual de los encuentros y se elaboraron videos para
promocionar la actividad dentro del organismo y dar a conocer la actividad a través de las redes sociales.
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Manual de identidad visual para AIDEF

Esta Subdireccion estuvo a cargo de la elaboracién del Manual de identidad visual institucional de
la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF). Se trata de un érgano regional y descen-
tralizado en el que participan instituciones de toda la region, y al no tener un equipo de comunicacién
propio, la produccion de contenidos se realiza desde las distintas instituciones que la integran y que en
un momento dado estan a cargo de la Coordinacion General o la Secretaria General. La Asociacion no
contaba con ningln material orientativo que permitiera comunicar los contenidos a partir de una imagen
institucional Gnica. Por ese motivo, a través de este manual, se buscé unificar criterios para que todos
los paises que la integran puedan comunicar respetando la identidad visual de la AIDEF. Esta produccion
incluy6 especificaciones sobre el logo, versiones sobre fondos, eslogan institucional, paleta cromatica,
tipografia, iconografia y aplicaciones en papeleria corporativa y redes sociales, firmas y credenciales de
miembros y de defensores/as publicos/as interamericanos/as, entre otros.

Escuela de la Defensa Publica - Identidad visual

El objeto de esta Escuela es producir y difundir investigaciones para comprender los problemas que
afronta la defensa publica; y disenar y gestionar la oferta de cursos de formacion, actualizacion y perfec-
cionamiento para entrenar destrezas y actitudes que den lugar a soluciones creativas y adecuadas a las
necesidades e intereses de las personas representadas, entre otros.

La Subdireccion de Comunicacion Institucional estuvo a cargo del diseno del logo de la Escuela. Para esto,
se busco lograr una sintesis entre las ideas de “educacién” y “creatividad”, y la identidad visual del MPD.

MPD

Argentina
ESCUELA
DE LA DEFENSA PUBLICA

Como se puede ver, el logo incluye iconografia vinculada con la educacion (se puede observar un libro
abierto como protagonista); pero también conserva elementos del logo institucional del MPD, como pueden
ser los colores (gris, celeste y amarillo); y por otra parte, hay otros elementos que se han transformado
para aparecer con una nueva significacion: es el caso del pais-persona icono principal de nuestro logo,
que ahora, en el logo de la Escuela de la Defensa Publica, se ha transformado en una persona-estudiante.

La nueva imagen institucional también incluy6é la modificacion de distintos materiales de trabajo
(plantillas de programas, plantillas de boletines, entre otros). Asi, la Subdireccion realizd un relevamiento
y diagnéstico de los espacios de comunicacion de la Secretaria para el posterior cambio de identidad
visual hacia la Escuela y, junto con el Departamento de Informatica, se llevaron a cabo los cambios en las
distintas plataformas de uso de herramientas de capacitacion.

Revista del Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion

La edicion numero 18, Litigio estratégico en materia ambiental. A 15 anos del fallo “Mendoza” de la
CSJN aborda los avances y desafios en materia de litigio ambiental y conmemora los 15 afos de la hist6-
rica sentencia donde determind la responsabilidad del Estado en la recomposicion y prevencion del daio
ambiental en la cuenca del Rio Matanza-Riachuelo.

Esta oficina disend y diagramo, de manera integral, los articulos de la revista y las tablas y graficos
informativos para su posterior publicacién en formato PDF en la pagina web del organismo: http://www.
mpd.gov.ar/index.php/publicaciones/revista-del-ministeriopublico-de-la-defensa.

También gestiono el permiso para la publicacion de la fotografia que figura en tapa: “Garza sobre una
manguera flotante en Vuelta de Rocha, frente a la Escuela Benito Quinquela Martin” (2014) de Manuel
Fernandez, parte de la muestra “Riachuelos” de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (ACUMAR).

Esta edicion, ademas, fue la primera en incorporar material audiovisual, ya que contiene testimonios
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de los/as protagonistas de esta historia, los/las vecinos/as de la cuenca Matanza-Riachuelo. Esta Sub-
direccion se encarg6 de la grabacion y edicion de las entrevistas que realiz6 el Equipo de trabajo Rio Ma-
tanza Riachuelo en Barrio Sarmiento, Esteban Echeverria; Villa Jardin, Lanus; Villa Inflamable, Avellaneda
y Campo Unamuno, y Lomas de Zamora.

Publicaciones institucionales

Esta oficina estuvo encargada del diseno y la edicién de distintos materiales para su posterior publica-
cion digital. Se continué impulsando el formato e-book para lograr el ahorro de recursos, cuidar del medio
ambiente, y adaptar los contenidos a las nuevas tendencias de consumo. Asi, el area se encargd del diseno
y diagramacion de: el Informe Anual del Ministerio Publico de la Defensa, edicion 2023; la Revista de las
Defensorias Publicas del MERCOSUR (REDPO); la Guia de Acceso a la Justicia para pueblos indigenas;
el libro Violencia de género en entornos digitales. Guia basica para la obtencion e implementacion de
ordenes de proteccion y boletin de jurisprudencia; el Recursero. Servicios de asesoramiento para pue-
blos indigenas; el Compendio de resoluciones sobre el servicio de defensa publica. Recomendaciones
generales e indicaciones particulares dictadas por la Defensoria General de la Nacion; los libros 2022.
Alojamiento en SPF y en otras dependencias no penitenciarias; 2022. Estadisticas educacion y trabajo
SPF; 2021. Ingresos y egresos; 2019-2022; y 2022. Establecimiento del Servicio Penitenciario Federal.
Guia de servicios y recursos; y el Informe Unidad 28 del Servicio Penitenciario Federal.

Videos institucionales

Durante 2023 se desarrollaron piezas audiovisuales destinadas a comunicar las caracteristicas ins-
titucionales del organismo. Asi, en conjunto con el Area de Prensa y Difusion, se elaboraron los videos
animados “El MPD y la autonomia de la defensa” y “¢Como ingresar a trabajar en el MPD?”.

También se elaboraron piezas audiovisuales para distintas areas del organismo. Entre los materiales
producidos, se destacan la grabacién y edicién del instructivo a cargo de Graciela Iglesias para el Organo
de Revision de Salud Mental; la grabacion de la entrevista a Maria Cecilia Gonzales de la Comision sobre
Tematicas de Género (el material luego fue editado para realizar el video “Mulas: historia de mujeres que
arriesgan todo y son el Gltimo eslabén del narcotrafico” publicado por el diario La Nacion); la grabacion y
edicion de entrevistas a Dra. Maria Lujan Castagnaro y Natalia Bonino para las Unidades Especializadas
en la Representacion de ninos, ninas y adolescentes victimas de delitos en procesos penales del MPD; la
grabacion y edicion de los videos instructivos para Comision del Migrante; y la edicion del video por el dia
del judicial, a partir de las entrevistas realizadas por el Area de Prensa y Difusion.

Durante 2023, se realiz6 la grabacion y edicion de los cursos de Web Campus para la Escuela de la
Defensa Plblica: para el curso de “Acceso a la informacion Piblica” se realizd un video y para el curso
“Etica para la defensa publica” 9 videos. También se trabajé en la edicién (cambio de placas, agregado
de zo6calos y musica) para 15 videos.

Por otra parte, esta area se encarg6 de la grabacion y edicion de entrevistas que realizé el Equipo de
trabajo Rio Matanza Riachuelo en Barrio Sarmiento, Esteban Echeverria; Villa Jardin, Lanus; Villa Inflama-
ble, Avellaneda y Campo Unamuno, y Lomas de Zamora. A partir de esos materiales se realizd un video
en conmemoracion de los 15 anos del fallo “Mendoza” de la Corte Suprema de la Nacién, y cuatro videos
para la revista del MPD.

Finalmente, se trabajé en la cobertura de distintos actos institucionales (como sorteos para la eleccion
de defensores publicos oficiales; juras de empleados y magistrados entre otros); y la edicién posterior del
material obtenido. Asi, se realiz6 la captura audiovisual y la edicion de los materiales para su posterior
publicacién, en eventos institucionales en los participdé u organizé el organismo. Entre ellos se destacan:
el Desayuno de trabajo con motivo del Dia del Profesor y la Profesora; el panel “Charla con tus defensoras
y defensores” en Expocannabis 2023; la Charla debate “Debidas garantias del proceso “Memoria, Verdad
y Justicia”” Foro Mundial Derechos Humanos; y el Taller “Violencia de Género en entornos digitales”.

Finalmente, el area se encargd de la transmision en vivo de eventos (streaming), en el acto de lanza-
miento de la Décima Revista de las Defensorias del Mercosur y en la Reunion Anual del MPD.

Reunion anual del MPD

Este afo, se realiz6 la XXVI Reuniéon Anual del Ministerio PUblico de la Defensa. En ese marco, se
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disenaron los flyers de convocatoria y programa del evento; se disend, imprimié y confeccionaron los acri-
licos y codigos QR para la inscripcion; se desarrollaron los distintos materiales que se proyectaron en la
pantalla: el video de inscripcion y el fondo de pantalla del evento. También se colabor6 en la organizacion
del evento y se realiz6 la cobertura fotografica y audiovisual; y se gestion6 y desarroll6 la transmision en
vivo, via streaming, de todo el encuentro para aquellos/as magistrados/as y funcionarios/as a cargo de
dependencias que participaron de manera remota.

Actividades y eventos institucionales: juras, congresos, seminarios, jornadas y cursos

Se confeccionaron materiales graficos especificos para las diferentes actividades académicas e institu-
cionales que organizé o en las que participo el organismo. En total se confeccionaron los formularios, hojas
y diplomas de jura para todos los actos de jura de funcionarios/as y magistrados/as del MPD; certificados
de participacion de cursos de capacitacion y distintas actividades organizadas por el organismo; y 400
credenciales para empleados/as, funcionarios/as y magistrados/as de la institucion.

A su vez se realizaron los afiches sobre los servicios que brinda el MPD; el banner “La defensa en tu
barrio” para Capital e interior del pais; los carteles QR con el acceso a la biblioteca virtual, el repositorio y
la pagina web del MPD; y otros materiales destinados a actividades en territorio.

También se disenaron las piezas promocionales para redes sociales, flyers para mailing y placas para
promocionar 25 cursos de capacitacion (con aproximadamente 7 placas por cada uno); y para todas las
charlas y jornadas realizadas por el organismo.

A su vez, la Subdireccion realiz6 la cobertura fotografica en 17 juras, 5 firmas de convenio, 18 reunio-
nes, 7 cursos de capacitacion, 2 actos de inauguracion de dependencias, y 10 eventos y presentaciones
de la Dra. Martinez. Entre los eventos se destacan el Foro Mundial de Derechos Humanos, las Jornadas
de ninos, ninas y adolescentes, el Congreso Latinoamericano Ninez Adolescencia y Familia, y la votacion
de personas del Moyano, entre otros.

Diseno web y plantillas

La Subdireccion de Comunicacion Institucional disen6 distintos materiales institucionales para redes
sociales y pagina web; y confeccioné plantillas para la publicacion peridédica de conte